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بیمارستانشاخص های 
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های بیمارستانآمار و شاخصتعاریف و مفاهیم 
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یبراکهتختی:بستریتختیا
ساعت۲۴طولدربیماراستراحت

اقامتاین.آیدفراهمبستری
عمدتاوساعت6ازبیشمعمولا

.استروزیکازبیش
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تخت 
یبیمارستان



یابزرگسالازاعمفردی،
دربیمارعنوانبهکهخردسال،

شود،میپذیرفتهبیمارستان
بررسی،منظوربهراتختی

دکنمیاشغالدرمانیاتشخیص
غذا،تخت،اتاق،ویبرایو

پزشكیوپرستاریمداومخدمات
.استشدهگرفتهنظردر
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ریبیمار بست



خدماتازکهاستفردی
ئیسرپابخشدرمانیوتشخیصی
یبکند،میاستفادهبیمارستان

رایمشخصبیمارستانیتختآنكه
.کنداشغال
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اییبیمار سرپ



ماربیعنوانبهفردپذیرفتنبه
قاطلابیمارستانتوسطبستری

.شودمی
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پذیرش



درهکبیمارستانیدربیمارمراقبتدورهپایانبه
بیمار.گرددمیاطلاقاستشدهپذیرفتهآن

سایرخود،منزلبهترخیصازپساستممكن
این.نمایدفوتیاوشودهابیمارستانیاموسسات

میانجامبیمارستانرسمیاجازهطریقازاقدام
نپایاکنندهمشخصترخیصکلی،بطور.گردد

یاریبستازاعمبیمار،برایبیمارستانمسئولیت
.استسرپایی
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ترخیص



کهمصوبرسمیهایتخت
می،رسپروانهاساسبربیمارستان

وداردراآنهاازبرداریبهرهمجوز
رسمیپروانهاساسبرتواندمی

.کنددایرراهاآنخود،فعالیت
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تخت ثابت 



داردهایاستانبایدفعالتخت.استآمادهبیمارپذیرشبرایکهتختی
پشتیبانی،درمانی،تشخیصی،امكاناتوجودلحاظبهراآمادگی

.باشدمیبیمارنمودنبستریآمادهوداراانسانینیرویوخدماتی
نابعمسایرومالیمنابعتجهیزات،انسانی،نیرویتخصصی،امكانات

ایرسوبیماریتشخیصسلامت،اعادهمنظوربهبیمار،استفادهبرای
میمحسوبفعالتختالزاماتازبیمارستانی،اهدافبامرتبطخدمات

.گردد
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تخت فعال 



سهدارایبیمارستانیتختهرکلیطوربه
ارتختهاویژگیاینکهاستزیرویژگی

:دکنمیمهیاوآمادهبیمارازمراقبتبرای
بودنبرقرار•
ورفاهیامكاناتبهبودنمجهز•

اقامتی
متخصصنیرویازبرخورداری•

سلامتمراقبت
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نکات



هایتختازبرخیچنانچه
نظیردلیلی،هربهبیمارستان

متخصصوجودعدمتخت،خرابی
ازد،نباشاستفادهقابلآننظایرو

فعالهایتختمجموعه
وگردندمیخارجبیمارستان

ازترکمفعالتختتعدادبنابرین،
.بودخواهدثابتتختتعداد
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مصوبهایتختهمهاگر
د،باشناستفادهقابلبیمارستان

رابربثابتتختبافعالتختتعداد
.بودخواهد
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،بیمارستانازبخشیدرچنانچه
یکهایتختازضرورت،بهبنا

شبخبیمارانبستریبرایبخش
اینبایدگردد،استفادهدیگری

بخشتختتعدادآمارازهاتخت
بخشتختتعدادبهوکسراول

.شوداضافهنظرمورد
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فعالتختتعدادشرایطی،هردر
تختتعدادازنبایدبیمارستان

اس،اساینبر.باشدبیشترثابت
اخذبدونودلایلیبهچنانچه

تحتتختتعدادیرسمی،مجوز
بخشیبهموقتتختعنوان
جزوهاتختاینشود،اضافه
.آمدنخواهدحساببهفعالتخت
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عمل،اتاقمعاینه،اتاقهایتخت
اتکزایمان،فیزیوتراپی،ریكاوری،

نوزادسبدیاگهوارهنوزادان،
ودیالیزاورژانس،هایتختسالم،
فعالهایتختزمرهدرآننظایر

.شوندنمیمحاسبهبستری
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ار،بیمکودکانیانوزادانتختهای
.شودمیمحسوبفعالتختجزو
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تعدادافزایشهنگامکهتختی
دراستفادهبرایموقتاًبیماران،

هایتخت.شودمیفراهمبخش
ندبلاگرحتیهردلیلیبهموقت،

بیمارستانازبخشیبهمدت
رعایتعدمدلیلبهشوند،اضافه

زمرهدرتجهیز،استانداردهای
.دشوننمیمحسوبفعالتختهای
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تخت موقت 
یا اکسترا



گیریاندازهبرایاستواحدی
خالیازاعم)بستریتختوجود

هاستفادبرایکه(شدهاشغالیا
۲۴زمانیدورهیکدربیمار

آمادهوشدهتجهیزسالم،ساعته
.است
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تخت روز 
فعال



استعبارتکلفعالروزتختیا
بیمار)فعالروزتختمجموعاز

یکروزهایتمامبرای(بستری
متوسطضربحاصلازمعیندوره

معینزماندرفعالتختهای
.آیدمیبدست
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تخت روز کل



کلروزتختافزایشدلایل
:ازعبارتند

بیمارانتعدادافزایش•
فعالتختبودنکم•
عمومیفرهنگارتقاء•
وهابیمارستانازاستفادهدر

درمانیامكانات

21

تخت روز کل



شاخص

چندیایکگذاریارزشوارزیابیابزارشاخص،•
شاخص.استنظرموردهدفیاوبرنامهدرفعالیت
یکیاخاصوضعیتیکیامبنایکاستممكن

.جدبسنرامذکورمواردهمهازترکیبییاواستاندارد



انواع شاخص

شاخصی است که تعداد(: شاخص حسابی)فراوانی •
وقایع را بصورت مطلق و بدون کسر نشان می دهد 



انواع شاخص

Ratio)نسبت• indicator):عددبهعددیکنسبیکمیت
بهرا(Y:XیاX:Y)عدددوبینرابطهدیگر،بیانیاودیگر
کسرصورتنسبت،شاخصدر(24)می‌دهدنشاناندازهلحاظ

دعدیکنسبیکمیتبلکه،(19,53)نمی‌گیردقرارمخرجدر
انمرددرمیرومرگنسبتمثل.می‌دهدنشاندیگرعددبهرا

تنسبایدز،بهمبتلازناندرمیرومرگبهایدزبهمبتلا
.عیتجمبهبیمارستانیتختنسبتپسر،بهدخترتولدهای



انواع شاخص

Proportion)سهم• indicator):ازخاصینوعسهم،شاخص
زهاندالحاظبهکل،بهراقسمتیکارتباطکهاستنسبت
کسرمخرجدرکسرصورتشاخص،ایندر.دهدمینشان

جهنتی.شودمیمحسوبکسرمخرجازبخشیواستمستتر
مسهمثلمی شود؛بیاندرصدصورتبهمعمولاًسهممحاسبه
(زندهتولدهایکلاز)پسرتولدهای

زئیجصورتآندرکهتفاوتاینبااستنسبتهمانسهم:نكته
.استمخرجاز



انواع شاخص

ردجمعیت،یکدررویدادیکوقوعتناوبیاوقوعاحتمال:میزان•
k10حسببرمعمولاًواستمعینزمانیبازهومكان یا1000)
در.می شودمحاسبهجمعیتKکلی،بطورو(...،10000

گیریاندازهابزارترینرایجوترینمهممیزاناپیدمیولوژی،
ومعینیجامعهدررابیماریخطریااحتمالزیرااست،بیماریها

اییهمیزانمثال،برای.کندمیبیانروشنیبهمعینیزمانیدوره
بهدهند،میشرحراجمعیتیکدرمرگوقوعیاوبیماریوقوع

.دشونمینامیدهابتلاهایمیزانومیرومرگهایمیزانترتیب،
رویدادیکخصوصدرراگروهیکتجربههامیزانکلی،طوربه

در3مرگمثل)کنندمیخلاصهسادهصورتیبهمعین،بهداشتی
.(جمعیتنفرهزار



انواع شاخص



انواع شاخص

میزان شكل خاصی از سهم است که در آن، بازه زمانی اندازه گیری
، مشخص شده است؛ چنانچه در سهم، عامل زمان در نظر گرفته شود

.میزان حاصل می گردد
اساسا شاخص های میزان، سهم، نسبت و درصد، همگی با اندکی 

عاتی اختلاف، تعداد دفعات بروز یک رویداد را در ارتباط با تعداد دف
.  که آن رویداد می تواند اتفاق بیفتد نشان می دهند



طبقه بندی شاخص ها

شاخص ها

شاخص های پایش

دروندادشاخص های 

Input

فرآیندشاخص های 

Process

شاخص های ارزیابی

بروندادشاخص های 

Output

پیامدشاخص های 

Outcome

مدتشاخص های اثرات بلند 

Impact



شاخص های پایش

:پایش
روژه اندازه گیری منظم و مداوم متغیرهای یک سیستم یا پ

در بستر زمان 
:  شاخص های پایش
(  Processes)و فرآیندهای ( Inputs)بررسی دروندادها 

تقسیم میدو دسته این شاخص ها به یک سیستم یا پروژه
:شوند



شاخص های پایش

(:  Input)شاخص های درونداد  1.
لیت اطلاعات منابع و امكانات مورد نیاز برای انجام فعاحاوی 

...  ؛ مثل؟ ها



د  (Input)مثال شاخص دروندا

تعداد افراد واجد شرایط کنترل فشار خون•
نسبت تخت به جمعیت•
نسبت پرستار به بیمار•
هانسبت مراجعین بیمارستانی به تفكیک هر یک از تخصص•



د ماتریس تدوین شاخص های دروندا
Input    (درونداد)

Output (روندادب)

IP

IP1
OP1

OP1

OPIP1
OP2

OP2

IP1
OP3

OP3

IP1
OPn

….



شاخص های پایش

(:  Process)شاخص های فرآیند . ۲
فعالیت های در حال اجراابزارهای اندازه گیری 

...مثل؟ 



(Process)مثال شاخص های  فرآیند 

.میزان پیشرفت برنامه کنترل فشار خون•
زمان انتظار آزمایشات از دستور پزشكی تا متوسط •

دریافت نتیجه



شاخص های ارزیابی

تیجه نگیری بروندادها و هدف نهایی یا به بیان دیگر، اندازه •
پایانی یک برنامه

شاخص های ارزیابی به سه دسته تقسیم می شوند که •
:عبارتند از

(Output)شاخص های برونداد 1.

(Outcome)شاخص های پیامد 2.

(Impact( )بلندمدت)شاخص های تاثیر3.



شاخص های ارزیابی

:Output)شاخص های برونداد1.
گیری بروندادهای فعالیت هااندازه 
مثل ؟



د  (Output)مثال شاخص های بروندا

میزان پوشش برنامه کنترل فشار خون•
تختاشغال درصد •
شدگانزمان اقامت بستری متوسط •
(BTR)چرخش تخت نسبت •
احیاء انجام شدهمیزان •



(Output)تدوین شاخص های کارآیی 

1. Output (برونداد)
Input (درونداد)

2. Output (برونداد)
Tens       (زمان)

3. Cost         (هزینه)

output      (برونداد)



ماتریس تدوین شاخص های کارآیی نوع اول

1. Output (برونداد)
Input    (درونداد)

OP

OP3 OP2 OP1

IP
OP3
IP1

OP2
IP1

OP1
IP1

IP1

OP3
IP2

OP2
IP2

OP1
IP2

IP2

OP3
IP3

OP2
IP3

OP1
IP3

IP3

OP3
IPn

OP2
IPn

OP1
IPn

….



ماتریس تدوین شاخص های کارآیی نوع دوم

1. Output (برونداد)
Tens       (زمان)

OP

OPn OP3 OP2 OP1

زمان

OPn
زمان

OP3
زمان

OP2
زمان

OP1
زمان



ماتریس تدوین شاخص های کارآیی نوع سوم
3. Cost         (هزینه)

output      (برونداد)
Cost

Cost
OP1

OP1

OPCost
OP2

OP2

Cost
OP3

OP3

Cost
OPn

….



شاخص های ارزیابی

:  (Outcome)شاخص های پیامد 
را نشان می دهند؛ پیامد فعالیت ها 

...مثل؟ 



(Outcome)مثال شاخص های پیامد

میزان ایمنی ناشی از واکیسناسیون انجام شده•
مرکزرضایتمندی مراجعین به یک میزان •
موفقاحیاء میزان •
مرگ و میر بیمارستانیمیزان •



ماتریس تدوین شاخص های پیامد

OC/OP

OC

Oc1
OP1

OP1

OPOc1
OP2

OP2

Oc1
OP3

OP3

Oc1
OPn

….



شاخص های ارزیابی

(Impact)شاخص های تاثیر . 3
؛ اثرات بلند مدت فعالیت هااندازه گیری 

ناشی از واکسیناسیونCOVID-19مثل میزان کاهش مرگ و میر 



آماره های جمعیتی بیمارستان

نسبت تخت به جمعیت•
میزان پذیرش بیمارستانی•
میزان بستری•



نسبت تخت به جمعيت

ی نسبت تخت به جمعیت عبارت است از تعداد تخت ها•
بیمارستانی در یک منطقه به تعداد جمعیت در همان

منطقه
این نسبت نشان دهندة  در دسترس بودن تخت •

ت بیمارستانی از لحاظ تعداد تخت برای هزار نفر جمعی
است

تخت به 10تا 3در کشورهای پیشرفته این نسبت بین •
.ازای هزار نفر جمعیت است



ميزان پذيرش بیمارستانی

ان به میزان پذیرش بیمارستانی نشان دهندة تعداد پذیرش ها در بیمارست•
ازای هزار نفر جمعیت در یكسال است 

میزان پذیرش بیمارستانی= 
(مجموع تعداد پذیرش ها در مدت یكسال/  جمعیت وسط سال )× 1000•
برای محاسبة این میزان، همة پذیرش ها از جمله پذیرش های مجدد برای •

. یک بیمار شمرده می شوند
.است100-۲00در کشورهای پیشرفته دامنة میزان پذیرش بیمارستانی بین •
.است50در کشورهای در حال توسعه این میزان در حدود •



ميزان بستری 

:عبارت است از( سرانه)میزان بستری شدن به ازای هر نفر •
در تعداد روزهای مراقبت انجام شده در بیمارستان برای هزار نفر جمعیت•

دة یک منطقه جغرافیایی معین، در یک مدت معین، این میزان نشان دهن
مقدار بستری شده به صورت روزهای بستری شدن هر نفر در هر سال 

.است
(سرانه)میزان بستری شدن = 

مجموع تعداد روزهای مراقبت از بیماران / جمعیت وسط سال )×   100•
(بستری

3/0و در کشورهای در حال توسعه در حدود 5/1تا 1دامنة این میزان بین •
.است



آماره های بهره وری بیمارستانی

متوسط سرشماری روزانه•
(BOR)میزان اشغال تخت •
(BTI)فاصلة چرخش تخت •
(ALS)متوسط مدت اقامت در بیمارستان •



متوسط سرشماری روزانه

متوسط سرشماری روزانه نشان دهندة تعداد روزانة •
بیماران در یک مدت معین است 

از جمع کردن سرشماری های روزانه در دورة مورد نظر •
قسیم و ت( به عنوان مثال یک هفته، یک فصل، یا یكسال)

کردن این مجموع بر تعداد روزهای آن دوره به دست می 
.آید



(BOR)ميزان اشغال تخت 

از میزان اشغال تخت نشان دهنده ارتباط بین در دسترس بودن و بهره وری•
تخت ها و تسهیلات بیمارستانی است 

:به صورت درصد با روش ذیل بیان می شود•

BOR= متوسط سرشماری روزانه /  مكمل تخت × 100

درصد 90تا 85مناسب ترین میزان اشغال تخت در بیشتر بیمارستانها بین •
در نظر گرفته می شود،

درصد باقی مانده تخت ها در حال تعمیرو آماده سازی کلی15تا 5•
.برای بیماران بعدی است



(BTI)فاصله چرخش تخت 

مار و این میزان نشان دهنده متوسط فاصله بین ترخیص یک بی•
پذیرش بیمار بعدی برای هر تخت بر حسب روز است؛ 

ی می یعنی مدتی است که یک تخت در فاصله بین دو پذیرش خال•
.  ماند

این میزان از تفاضل موارد عملی روزهای بستری شدن از روزهای•
ت بالقوة بستری شدن در یک دورة معین و تقسیم عدد به دس

در همان دوره به دست ( ازجمله مرگها)آمده بر تعداد ترخیص ها 
.می آید



(BTI)فاصله چرخش تخت 

.درصد باشد فاصله چرخش صفر می شود100هر گاه میزان اشغال تخت •
درصد باشد فاصله چرخش منفی می 100اما اگر میزان اشغال تخت بیش از •

. شود
بیشتر باشد زیاد محسوب می شود و نشانه کم ۲از BTIبه طور کلی اگر •

.بودن تقاضا یا نقص در رویه اجرایی پذیرش است
.  خیلی زیاد یا خیلی کم باشد در هر دو حال مطلوب نیستBTIاگر •
معنا دار باشد باید مقدار آن برای هر بخش و هر رشته BTIبرای آنكه •

.تخصصی جداگانه محسوب شود



(ALS)متوسط مدت اقامت در بیمارستان 

ط متوسط مدت اقامت در بیمارستان عبارت است از متوس•
دوره ای که هر بیمار پذیرش شده در بیمارستان بوده

، یعنی متوسط تعداد روزهایی که به هر (برحسب روز)
.بیمار بستری ارائه خدمت شده است

ALS= در طول سال( به جز نوزادان سالم)تعداد روزهای مراقبت از بیمار بستری 

مجموع مرخص شدگان و مردگان بیمارستان



(ALS)متوسط مدت اقامت در بیمارستان 

:از عوامل زیر تأثیر می پذیردALSمقدار •
خصوصیات بیماران •

مانند جنس، سن، وضعیت اقتصادی، اجتماعی–
خصوصیات بیماری•

مبتلایان بیماریهای مزمن مدت بیشتری باید در بیمارستان می مانند–
خصوصیات بیمارستان•

طولانی تر از بیمارستانهای دیگر ALSدر بیمارستانهای آموزشی و پژوهشی –
.است

اثر ALSاگر رویه های پذیرش و ترخیص در بیمارستان کند باشد ، بر •
.می گذارد

بین ALSدر بیشتر بیمارستانهای عمومی که بیماران حاد را می پذیرند •
روز در تغییر است15تا 8



آماره های ميرایی
.  آماره های میرایی به طور غیر مستقیم به مدیریت بیمارستان مربوط است•

:میزان ناخالص مرگ برابراست با•
تعداد مرگ هایی که دریک دوره معین روی داده× 100

تعداد مرخص شدگان و از جمله مردگان در همان دوره
:میزان خالص مرگ برابر است با•

پس از ورود به بیمارستان روی داده(یا دیرتر)ساعت۴8تعداد مرگهایی که×100
تعداد مرخص شدگان و مردگان

:میزان مرگ پس از عمل جراحی برابر است با•
تعداد مرگهای پس از عمل جراحی در یک دوره معین×100

تعداد بیماران عمل شده در همان دوره



ميزان مرگ به علت بارداری 

این مرگ ها عبارتند از مرگ زن که قابل انتساب به •
بارداری، زایمان یا عوارض آن از جمله مرگ هایی ناشی 

:از سقط باشد و برابر است با
تعداد مرگ بیماران بخش مامایی×     100

از بخش مامایی( از جمله مردگان) تعداد ترخیص شدگان 



ميزان مرگ نوزادان

:میزان مرگ نوزادان برابر است با•
روز پس از تولد۲8تعداد مرگ نوزادان به دنیا آمده در بیمارستان در مدت ×100

(از جمله آنان که مرده اند)تعداد نوزادان زنده به دنیا آمده و مرخص شده 



تفسیر اطلاعات
مقایسه اطلاعات با اهداف•
مقایسه اطلاعات با استانداردها•
مقایسه اطلاعات با سایر مراکز مشابه•
مقایسه اطلاعات با روندهای مشابه گذشته•

:مثال
:نفره تفسیر و ارائه فرمایید5زیررا در قالب گروه های 

درصدی اشغال تخت5افزایش •
روزه متوسط اقامت2افزایش •
روزه فاصله گردش تخت2کاهش •


