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 95آذرماه 



( م موریااااا )رسااااا    
بیم رساا   ررریاخ ماا م     
پزشکی ریمن و رثر بخا   

 بخ مررجعین می ب ش 

Safe & Effective 





 .رررئخ م م   سلام  پرمطر رس •

بیما رر  بتاارا رخ ما م   سالام      % 10طور ماوسط در جها    بخ •
 .آسیب می بینن 

هزینخ ه ا مربوط بخ سلام ، ن شی رخ م م   با  ینی  % 10ت % 5بین •
 .غیر ریمن منجر بخ آسیب بیم ر می ب شن 

 .ب  توجخ بخ م هی  رفا ر رنت نه  ، رمک   مط  وجود دررد•

ب  هر سطحی رخ آموخش ، مه ر  ، تجربخ و رنگیزه ممکنتا  مطا    •
 .نم ئیم 

 ....رم  مط ه  رجان ب ن پذیر هتان  •

 هستند از اين خطاها قابل پیشگیری% 75تا 
 

 دفتر نظارت و اعتباربخشی امور درمان



 رویکرد مدیریت خطاهای پزشکی

 (Proactive)رويکرد پیشگیری از وقوع خطا   -1•
 (Reactive)رويکرد اقدام پس از وقوع خطا  -2•

 دفتر نظارت و اعتباربخشی امور درمان



 تدوین روش اجرایی ارزیابی پیشگیرانه خطاهای پزشکی -1سنجه 
 برنامه بهبود کیفیت/ بررسی نتایج و تدوین اقدام اصلاحی  -2سنجه 
برگزاری کلاس آموزشی و به اشتراک گذاری آموخته ها توسط کمیته مرگ  -3سنجه 

 و میر

پیشگیری از خطاهای برای   ریزی شده اقدامات برنامه( 1-4-الف
  پزشکی 



 استراتژيک برنامه•
 ب ش  بیم رسا   رساررتژیک رو وی  در بیم ر ریمنی-
 و شود ت وین مط  گزررش و ر زرمی رسا ن ررده ا طبق عملی تی برن مخ -

 .شود ت وین ش مص صرف ً روتین ه ا برن مخ بررا
  مديريتی بازديدهای•
 .شود ت وین هفاگی صور  بخ (walk-round)م یریای ب خدی ه ا برن مخ-
 .ب ش  می ر زرمی ب خدی ه  در ررش  م یرر  و ری س  حضور-
 .شود درده ب خمورد ه  بخ  بخ و شود ت وین ب خدی ه  صورتجلتخ-

 

 

 

 

 



بررا شن م  وضعی  موجود بیم رسا  ، مط ه             
 ب ی گزررش شون   

 

 :  سرزنش در سازمانايجاد فرهنگ عاری از  
ك ركن   ب  شج ع  وق یع رر گزررش و در ی فان رره حل  

 .مش رك  كنن 
 

 

 

 

 ت  خم نی كخ ن رنیم وضعی  بیم رسا   چگونخ رس ؟ 
 چخ مط ه یی بیشار رتف ق می رفا  و عل  مط ه  چیت ؟

 نمی تورنیم سیتام رر ررتق ء دهیم 
 



تدوین روش اجرایی نحوه گزارش دهی همگانی خطاهای پزشکی   -1سنجه 
 بدون ترس از سرزنش و تنبیه

 بررسی و ثبت خطاهای گزارش شده و به اشتراک گذاری آموخته ها   -2سنجه 
و تحلیل ( مرگ و میر و عوارض غیر منتظره )گزارش خطاهای مهم  -3سنجه 

 ریشه ای در کمیته های مرتبط
 به اشتراک گذاری آموخته ها پس از تحلیل ریشه ای برای کارکنان -4سنجه 

 دفتر نظارت و اعتباربخشی امور درمان

خطاهای  ایش و کنترلبرای پ  ریزی شده اقدامات برنامه( 2-4-الف
  پزشکی 



 :ب خدی ه ا ریمنی بیم ر بخ دو صور  رس  
 
 (ورک ررن )ب خدی ه ا م یریای   -1•
 ورح ه / ررخی بی ی  ممیزا بخشه   -2•





 



 و پایش شاخصهای ایمنی بیمار  تدوین  -1سنجه 

تشکیل تیم ایمنی بیمار بیمارستان و انجام ممیزی   -2سنجه 
 ایمنی بیمار  

/ بررسی نتایج ارزیابی ها و انجام اقدامات اصلاحی -3سنجه 
 بهبود کیفیت  

 دفتر نظارت و اعتباربخشی امور درمان

ارزیابی عملکرد بیمارستان در اجرای برنامه مدیریت ( 3-4-الف
  پزشکی خطاهای 







 



 ماهه  1-59کمیته مرگ کودکان  -1سنجه 
 کمیته مرگ مادران و کمیته مرگ پری ناتال   -2سنجه 
 کمیته احیاء نوزادان -3سنجه 
 بررسی علل مرگ و میر طبق دستورالعمل جدید وزارت بهداشت -4سنجه 
انجام اتوپسی در اولین فرصت برای اثبات علت مرگ با همکاری   – 5سنجه 

 پزشکی قانونی

 دفتر نظارت و اعتباربخشی امور درمان

    فعالیت کمیته های تخصصی مرگ و میر ( 4-4-الف



 سقوط بیمار منجر به آسیب پایدار یا مرگ. 1
 انجام عمل جراحی بر روی عضو یا بیمار اشتباه. 2
 مرگ و یا عارضه نوزاد یا مادر بر اثر زایمان. 3
 .ناسازگاری های عمده خونی ناشی از انتقال خون که موجب مرگ و یا عارضه حاد گردد. 4
 جاماندن جسم خارجی در بدن بیمار پس از عمل جراحی  . 5
که منجر بهه مهرگ یها    ( با هشدار بالا)تزریق یا مصرف خوراکی اشتباه داروهای پرخطر . 6

 .عارضه پایدار بیمار گردد
 عوارض بیهوشی یا جراحی منجر به مرگ یا عارضه پایدار  . 7

 و یا زخم های فشاری تونلی در بیمار بستری 4و یا  3ایجاد زخم فشاری درجه . 8
 خونریزی یا هماتوم شدید بعد از جراحی منجر به عارضه پایدار یا مرگ. 9
 آمبولی ریوی پس از اعمال جراحی  . 10
شوک آنافیلاکسی ناشی از تزریق یا مصرف خوراکی دارو که منجر به مرگ یا عارضه . 11

 .پایدار گردد
 .عفونت بیمارستانی شدید که منجر به مرگ یا عارضه پایدار گردد. 12
تکرار مرگ یا عوارض شدید ناشی از یک نوع درمان دارویی یا جراحی در بازه زمانی . 13

 کوتاه
ایمنی بیمار که منجر به مرگ یا عارضه پایدار  ناخواسته سایر خطاهای درمانی یا وقایع . 14

 .گردد

گزارش وقايع ناخواسته يا خطاهای درمانی منجر به مرگ 
 يا عارضه پايدار



 با تشکر از توجه شما 


