
 

 1 مطبها

 

وزارت بهذاشت، درمان و آموزش پسشکی 

 انشگاه علوم پسشکی و خذمات بهذاشتی درمانی اصفهاند

نظارت بر خذمات سرپایی  واحذ

عمومی، متخصص و فوق تخصص  چک لیست ارزیابی مطب پسشکان
 

                                                                   ............. .... :ًظبم پشؽىی  ..................... :(پزٍاًِ هيتىجك )ترقـ .. ......................................................: ًبم ٍ ًبم ذبًَازگی .... .................... : تبرید ثبسزیس

  ..............................................  :ّوزاُ. :.......................هيت تلفي ....................: ...........وس هلی : ................................... تبرید اػتجبر پزٍاًِ هيت

  هيت زٍم   هيت اٍل                                                                     ..........................................................: .................ایبم ٍ عبػبت فؼبلیت  

 ػقز فجح :  سهبى ثبسزیس                                                     ....................................................................................................................: ........آزرط  .................... :هٌيمِ ؽْززاری

اسامی پرسنل شاغل در مطب 
زارای اػتجبر  گَاّی هزتجو ثب فؼبلیتعوت تحقیلات ًبم ٍ ًبم ذبًَازگی  رزیف 

1     

2     

3     
 

( توسط پسشک)خذمات ارائه شذه در مطب 
  ...(تفىیه، ىت عَسًی، لیشر، اًسٍعىَپی ٍ ثبؽس هبًٌس َّهیَپبتی، اػوبل پَعتی ثِهٌظَر ّزگًَِ فؼبلیتی غیز اس ٍیشیت هی)

 

ًزخ تؼزفِ زریبفتی ( تَهبى)ًزخ ذسهبت اػتجبر هجَس هزجغ فسٍر ػٌَاى ذسهت رزیف 

1      

2      

3      

4      

.  رج گززز ٍ زر غیز ایٌقَرت هجلغ زریبفتی زر عتَى هزثَىِ لیس ؽَززر عتَى ًزخ ذسهت ز« ىجك تؼزفِ هقَة» ػٌَاى ًزخ ذسهبت ٍاحس تشریمبت ٍ پبًغوبى زر فَرت تيجیك ثب تؼزفِ هقَة ثب* 

 ph.m31-17: چه لیغت وس

 1/6/94:تبرید تسٍیي

 15/7/95: اٍل تبرید ثبسًگزی

  15/7/96: زٍم ثبسًگزیتبرید 

 ت درماننمعاو       



 

 2 مطبها

 

محًر فضای فیسیکی 

ردیف 
امتیاز نحوه ارزیابی و امتیازدهی شاخص ارزیابی 

مکتسبه 

توضیحات 

اهتیبس   10هتز هزثغ 9 -هغبحت اتبق پشؽه هٌبعت اعت؟  1

ففز اهتیبس   هتزهزثغ  9ووتز اس  -
  

 

اهتیبس   10هتز هزثغ 20 -ظبر هٌبعت اعت ؟  هغبحت عبلي اًت 2

اهتیبس    5هتزهزثغ  20تب  12ثیي  -

ففز اهتیبس   هتزهزثغ  12ووتز اس  -

  

 
 

اهتیبس   10هتز هزثغ 5 -هغبحت آثسارذبًِ هٌبعت اعت ؟   4

اهتیبس    5هتزهزثغ  5تب  3ثیي  -

ففز اهتیبس  هتزهزثغ  3ووتز اس  -

  

 
 

اهتیبس   10هتز هزثغ 2 -ثْساؽتی هٌبعت اعت ؟   هغبحت عزٍیظ 5

اهتیبس    5هتزهزثغ  2تب  1ثیي  -

ففز اهتیبس  هتزهزثغ  1ووتز اس  -

  

 
 

 وبعِ عٌگ تَالت ٍ زعتؾَیی ّب اس جٌظ عزاهیه یب چیٌی عبلن ثسٍى ؽىغتگی یب تزن ذَرزگی  -عزٍیظ ثْساؽتی زارای ؽزایو هٌبعت اعت ؟   6
اهتیبس  2
اهتیبس   2ؽیىبری اىزاف هحل زعتؾَیی وب -
اهتیبس   2اس وف ثب وبؽی، عزاهیه یب عٌگ پَؽیسُ ؽسُ اعت  80/1زیَار تَالت حتی الاهىبى تب ارتفبع  -
اهتیبس   2عیفَى عبلن  -
اهتیبس   2فبثَى هبیغ  -
اهتیبس   2عيل سثبلِ زرة زار هجْش ثِ ویغِ پلاعتیىی  -
اهتیبس   2عبلن  پٌجزُ ثبس ؽَ یب َّاوؼ -

  

اهتیبس   10هتز هزثغ 1 -ؽَیی هٌبعت اعت ؟  هغبحت تی 7

ففز اهتیبس  هتزهزثغ  1ووتز اس  -

.  ؽَی عیبر ٍ فنبی هٌبعت اعتمزار آى اهتیبس وبهل هی گیزززر فَرت ٍجَز تی: تَمیحبت 

  

  2ٍجَز ؽیز آة گزم ٍ عزز       اهتیبس  2هحل آٍیرتي تی                  اهتیبس  2حَمچِ تی هٌبعتآیب ٍمؼیت هحل ىی ؽَیی هٌبعت اعت؟  8
اهتیبس   2تَْیِ هٌبعت         اهتیبس

اهتیبس ّزیه اس هَارز ػلاهت سزُ ؽسُ ثب ّن جوغ : )تَمیحبت     اهتیبس  2ٍجَز وف ؽَی ثب ؽیت هٌبعت
 ٍ زر عتَى اهتیبس هىتغجِ لیس هی ؽَز

  



 

 3 مطبها

 74ای فیشیىی هحَر فلحساوثز اهتیبس 
 

محًر رعایت حقًق بیمار ي رضایتمىذی مراجعیه 

حات ضیتوامتیاز مکتسبه نحوه ارزیابی و امتیازدهی  شاخص ارزیابی ردیف 
  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -آیب پزٍاًِ هيت هؼتجز زر هؼزك زیس هزاجؼیي ًقت گززیسُ اعت؟  9

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز    5ثلِ  -ر هؼزك زیس هزاجؼیي ًقت گززیسُ اعت؟ آیب عبػت فؼبلیت هيت ز 10

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -آیب تؼزفِ ّب زر هؼزك زیس هزاجؼیي ًقت گززیسُ اعت؟  11

  ر اهتیبس فف اهتیبس           ذیز   20ثلِ  -تؼزفِ هقَة اثلاغی رػبیت هی ؽَز ؟   12

ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   15ثلِ  -هَاسیي ؽزػی ٍ اذلالی زر هيت رػبیت هی گززز؟ آیب  13

( ٍجَز پبراٍاى ٍ یب پززُ مرین)حفظ حزین اهي زر سهبى هؼبیٌِ: تَمیحبت

  

  اهتیبس  ففز ذیز         اهتیبس     20ثلِ  -؟   آیب افل ػسم ٍیشیت ّوشهبى ثیوبراى زر هيت رػبیت هی گززز 14

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -گز زارز ؟ آیب پشؽه لزارزاز ّوىبری ثب عبسهبًْبی ثیوِ 15

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -فبزر هی گززز؟  (رعیس ٍجِ) آیب زر لجبل ٍیشیت ٍ یب عبیز ذسهبت ثزای ثیوبراى،لجل 16

      ثِ ًحَ هيلَة اًجبم  ....(ثزذَرز پشؽه ٍ هٌؾی ثب ثیوبراى ٍ )  آیب تىزین ارثبة رجَع 17

هی ؽَز؟ 

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -

  اهتیبس ففز  اهتیبس           ذیز   20ثلِ  -ثیوبراى زر ذقَؿ زرهبى ذَز، آهَسػ لاسم تَعو پشؽه را وغت هی ًوبیٌس ؟   19

ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   20ثلِ  -اهٌیت اىلاػبت پزًٍسُ ثیوبراى رػبیت گززیسُ اعت؟  20

زر فَرت ًگْساری پزًٍسُ ثیوبراى زر فبیل لفل زار اهتیبس وبهل : تَمیحبت 

.  گیزًسپشؽىبى ػوَهی فبلس ثبیگبًی اهتیبس وبهل هی. گیززهی

  

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -ثیوبر زر عبلي اًتظبر ًقت هی ثبؽس ؟  تبثلَی هٌؾَر حمَق  21

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   20ثلِ  -عزٍیظ ثْساؽتی لبثل اعتفبزُ جْت ثیوبراى ٍجَز زارز؟  22

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز     5لِ ة -آیب فٌسلی ّبی لبثل ؽغتؾَ ، وبفی ٍ عبلن زر عبلي اًتظبر ٍجَز زارز؟  23

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز     5ثلِ  -هی ثبؽس؟ ٍ لیَاى یىجبر هقزف آیب عبلي اًتظبر هجْش ثِ زعتگبُ آثغززوي  24

   200حساوثز اهتیبس هحَر رػبیت حمَق ثیوبر ٍ رمبیتوٌسی هزاجؼیي 
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 محًر تجُیسات پسشکی

 ردیف
 

توضیحات امتیاز مکتسبه نحوه ارزیابی و امتیازدهی  شاخص ارزیابی 

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -آیب تجْیشات هؼبیٌِ ثیوبر هَجَز زر هيت ،عبلن ٍ لبثل اعتفبزُ هی ثبؽس؟  25

ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   20ثلِ  -هبت  احیبء زر هيت ٍجَز زارز؟ آیب زارٍّب ٍ هلشٍ 26

 8/2/88ط هَرخ /5829/1ىجك  ثرؾٌبهِ ؽوبرُ : تَمیحبت 

  

  اهتیبس  30 حساوثز اهتیبس هحَر تجْیشات پشؽىی 

 محًر تجُیسات غیر پسشکی 

  اسففز اهتی اهتیبس           ذیز   10ثلِ  - ٍجَز زارز؟زر هيت  Fٍ یب عیغتن  آیب عیغتن اىفبی حزیك ثب ؽبرصهؼتجز 27
 

 
 

 25-20زرجِ حزارت )اعت ٍ ایوي حزارتی هيت هٌبعت/آیب عیغتن ثزٍزتی 28

( تبهیي گززز

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -

اهتیبس   1س سهیي  ارتفبع ولیسّب ٍ پزیشّب یه هتز ا -عیغتن ثزق عبذتوبى ایوي هی ثبؽس ؟   29
اهتیبس    1عبلن ثَزى ولیس ٍ پزیشّب  -
ثیزٍى ًجَزى عیوْب ٍ اعتفبزُ اس پَؽؼ پلاعتیىی زر عین وؾی رٍوبر   -
 1  اهتیبس
اهتیبس  1عبلن ٍ ایوٌی ثَزى عین ّبی راثو تجْیشات پشؽىی -

  

  اهتیبس  24 غیز پشؽىیحساوثز اهتیبس هحَر تجْیشات  

قررات قاوًوی ي بخشىامٍ ایی محًر رعایت م

توضیحات امتیاز مکتسبه نحوه ارزیابی و امتیازدهی  شاخص ارزیابی ردیف 

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -؟ هيت ثِ هؼبًٍت زرهبى اىلاع رعبًی گززیسُجْت تغییز عبػبت فؼبلیت ٍ جبثجبئی آیب  30

ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -(  حساوثز زٍ تبثلَ)ت؟ تؼساز تبثلَی هيت اعتبًسارز اط 31

آئیي ًبهِ تبثلَ ٍ عزًغرِ عبسهبى ًظبم پشؽىی ثز اعبط : تَمیحبت 

  

 

حساوثز عِ ػٌَاى ترققی ثزای )ػٌبٍیي هٌسرج زر تبثلَ اعتبًسارز اعت ؟  32

( پشؽه ػوَهی ٍ زٍ ػٌَاى جْت هترقـ

ففز اهتیبس   ذیز        اهتیبس      20ثلِ  -

آئیي ًبهِ تبثلَ ٍ عزًغرِ عبسهبى ًظبم پشؽىی ثز اعبط : تَمیحبت 
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ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -( عبًتیوتز 50×70)اًساسُ تبثلَی پشؽه اعتبًسارز اعت ؟  33

آئیي ًبهِ تبثلَ ٍ عزًغرِ عبسهبى ًظبم پشؽىی  ثز اعبط :تَمیحبت 

  

 

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   20ثلِ  -ػٌبٍیي هٌسرج زر عزًغرِ هٌيجك ثب آئیي ًبهِ عبسهبى ًظبم پشؽىی هی ثبؽس ؟   34

ًبم ٍ ًبم ذبًَازگی،ًَع ذسهت )آیب اىلاػبت ثیوبراى ثيَر وبهل ثجت هی گززز؟  35

  (ٍ تؼزفِ ذسهت

  س  ففز اهتیب اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -

 زر ثىبرگیزی یب جبیگشیٌی ًیزٍی اًغبًی فلاحیتْب هزاػبت  36

هی ؽَز؟  

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -

رػبیت ( هؤًث یب هذوز)ؽئًَبت اعلاهی هرقَؿ اهبوي ػوَهی تَعو هٌؾی  37

هی گززز ؟ 

ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -

آرایؼ هتؼبرف فَرت ٍ هَّب  -فَرتیىِ اس ًظز پَؽؼ ظبّزیزر : تَمیحبت 

.  ٍ رفتبر ثب ثیوبراى ىجك ًظزگزٍُ ارسیبة تأییس گززز اهتیبس وبهل هی گیزز

  

تؼساز ثیوبراى ٍیشیت ؽسُ زر عبػبت ثب اعتبًسارز عبسهبى ًظبم پشؽىی  38

هيبثمت زارز ؟  

ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   20ثلِ  -

ثیوبر زر عبػت ٍ  6هترقـ  -ثیوبر زر عبػت 9پشؽه ػوَهی : تَمیحبت 

.  ثیوبر زر عبػت 4فَق ترقـ 

  

اهتیبس   10هتز هزثغ 6 -هغبحت پذیزػ ٍ ثبیگبًی هٌبعت اعت ؟  39

اهتیبس    5هتزهزثغ  6تب  4ثیي  -
  

ففز اهتیبس   ذیزاهتیبس         10 ثلِ-پزًٍسُ زرهبى جْت ثیوبراى تؾىیل هی ؽَز ؟   41

پشؽىبى ػوَهی زر فَرت تؾىیل ًسازى پزًٍسُ، اهتیبس وبهل هی : تَمیحبت 

.  گیزًس

  

 

با توجه به مشاهدات و  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ    آیب ارجبع ثیوبر ثِ زارٍذبًِ ذبفی جْت تْیِ زارٍ زر هيت اًجبم ًوی ؽَز؟  42

 پرسش از مراجعین

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -؟  آییي ًبهِ ػسم فزٍػ ٍ تجْیشاات زر هيت رػبیت هی گزززیب آ 43

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -ػسم اعتفبزُ اس تجلیغبت عبیز هؤعغبت پشؽىی   44

  ففز اهتیبس   یبس           ذیز اهت  10ثلِ  -ػسم اعتفبزُ اس زارٍّبی تجلیغبتی زر هيت   45

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -  ثِ عبیز هَعغبت یب زارٍذبًِ ذبؿػسم ارجبع ثیوبراى  46

هجَس ًظبم ...( پلاوبرز، پبرچِ، تزاوت، پوفلت ٍ )آیب جْت تجلیغبت هيت   47

پشؽىی اذذ گززیسُ اعت؟  

ففز اهتیبس   ذیز    اهتیبس          10ثلِ  -

.  گزززاعتبًسارز زر فَرت اهىبى ًوًَِ پیَعت گشارػ فبفلِ اس : تَمیحبت 
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   200حساوثز اهتیبس هحَر رػبیت همزرات لبًًَی ٍ ثرؾٌبهِ ای 

 

 

محًر رعایت بُذاشت ي وظافت 

نحوه ارزیابی و امتیازدهی  شاخص ارزیابی ردیف 
امتیاز 

مکتسبه 
توضیحات 

ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -هٌبعت اعت ؟   هيت ه وفؽزای 48

زر فَرتیىِ ولیِ اتبلْب، راّزٍّب، عزٍیظ ثْساؽتی عبلن، فبف ثسٍى زرس ٍ ؽىبف : تَمیحبت 

.  ٍ اس جٌظ لبثل ؽغتؾَ ثبؽس اهتیبس وبهل هی گیزز

  

ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -زارای ؽزایو هٌبعت اعت ؟   هيت زیَار ٍ عمف 49

زر فَرتیىِ پَؽؼ زیَارّب ٍ عمف عبلن، فبف، ثسٍى زرس ٍ ؽىبف ٍ تویش ثبؽس : تَمیحبت 

.  اهتیبس وبهل هی گیزز

  

ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ زرة ٍ پٌجزُ ّبی هَجَز زر هيت ؽزایو هٌبعت زارًس ؟   50

ری ٍ تَ     زرة ٍ پٌجزُ ّبی هَجَز عبلن، رًگ آهیشی ؽسُ زارای  زر فَرتیىِ: تَمیحبت 

. تویش ٍ یب آلَهیٌیَهی ثبؽس اهتیبس وبهل هی گیزز

  

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -ؽزایو تَْیِ زر توبهی لغوتْب هٌبعت اعت ؟   51

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -ؽزایو ًَر زر توبهی لغوتْب هٌبعت اعت ؟   52

آیب ٍمؼیت ثْساؽتی ٍ عیغتن ّبی رٍؽٌبیی اتبق هؼبیٌِ  هٌبعت  53

( ػسم اعتفبزُ اس لاهپْبی آٍیش )اعت؟

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز    5ثلِ  -

  فز اهتیبس  ؿ اهتیبس           ذیز   5ثلِ   -پشؽه اس رٍپَػ هرقَؿ اعتفبزُ هی وٌس؟  54

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -ّغتٌس؟   Bپزعٌل زارای وبرت ٍاوغیٌبعیَى ّپبتیت  55

ثب ویغِ ثِ تؼساز وبفی زر هيت ٍجَز  پسالی آیب عيل ّبی سثبلِ زرة زار 56

زارز؟ 

  ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -

اس سثبلِ ّبی ذيزًبن ٍ ػفًَی ثِ ىَر فحیح زر هحل  آیب سثبلِ ّبی ػبزی 57

جساعبسی هی ؽَز؟ 

ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -
 

  

   ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -جْت جوغ آٍری عزعَسى ٍ اجغبم تیش ٍ ثزًسُ اعتفبزُ  safety boxاس  58
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 . هی گیزًسسریمبت اؽیبء تیش ٍ ثزًسُ ًسارًس اهتیبس وبهل پشؽىبًی وِ ت: تَمیحبتهی ؽَز  ؟  

 

ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ اعتزیل گززیسُ اعت؟   عتْبی هَجَز ثب زعتگبُ هٌبعت ٍ عبلن 59

 ٍ تجْیشات پشؽىی تَپز زر فَریتىِ اس فَر اعتفبزُ هی ؽَز فمو فلش ٍ ؽیؾِ: تَمیحبت 

. اهتیبس وبهل هی گیزز غیز ایٌقَرت ، اعتفبزُ اس اتَولاٍ ٍ زراعتزیل ؽسُ ثبؽس 

  

رػبیت اعتزیلیتِ عتْب ٍ ٍعبیل ثقَرت اعتبًسارز زر هيت فَرت هی  60

  گیزز؟

ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   20ثلِ  -
ف زر فَرت ػسم هَمَػیت اعتفبزُ اس ٍعبیل ٍ یب اعتفبزُ اس ٍعبیل یىجبر هقز: تَمیحبت 

. اهتیبس وبهل هی گیزز
ففز اهتیبس  اهتیبس      ذیز   5پبوغبسی فحیح ثب اعتفبزُ اس ثزعْبی هٌبعت  ثلِ  -
ففز اهتیبس  اهتیبس      ذیز   5لِ ة    غَىِ ٍرعبسی تجْیشات ثب هحلَل هٌبعت ٍ ظزف هٌبعت-
ففز اهتیبس  یز اهتیبس      خ  5لِ پبیؼ ٍ هغتٌسعبسی فزایٌس اعتزیلیشاعیَى      ة-
                      ففز اهتیبس اهتیبس      ذیز   5لِ ثجت تبرید ٍ رػبیت هست اعتزیلیتی ٍ ًحَُ ًگْساری عتْب   ة-

در صورت عدم رعایت  
هر یک از بندها هیچ 

امتیازی نمی گیرد 

  ففز اهتیبس  ذیز           اهتیبس   10ثلِ  -ًظبفت هحیو هيت زر توبم لغوتْب رػبیت گززیسُ اعت ؟   61

ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -ًظبفت ٍعبیل ٍ تجْیشات هَجَز زر هيت رػبیت گززیسُ اعت ؟   62

( لنبٍت گزٍُ ارسیبة)

  

 

  هتیبس ففز ا اهتیبس           ذیز   5ثلِ عيَح ٍ تجْیشات ٍجَز زارز ؟  زعت ، هَاز هٌبعت مسػفًَی وٌٌسُ  63

ثب ؽْززاری جْت  زفغ سثبلِ ّبی  آیب رعیس پززاذت ٍ یب لزارزاز هؼتجز 64

ػفًَی هَجَز اعت ؟  

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ 

س فَر اعتفبزُ هی ؽَز فمو زر فَریتىِ ا: ففز اهتیبس تَمیحبت  اهتیبس           ذیز   10ثلِ په ّبی هَجَز ثِ ًحَ فحیح اعتزیل گززیسُ اعت؟   65

 okتبرید اعتزیل رٍی چغت  ،فلش ٍ ؽیؾِ اعتزیل ؽسُ ثبؽس ٍ زر فَرت اعتفبزُ اس اتَولاٍ 

. په پبرچِ زرج گززیسُ ثبؽس اهتیبس وبهل هی گیزز

  

ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ تجْیشات پشؽىی هقزفی فلشی ٍمؼیت هٌبعت زارز؟  66

زر فَرت ػسم ارائِ ذسهبت پبًغوبى اهتیبس وبهل هی گیزز : تَمیحبت 

  

 

ترت هؼبیٌِ هٌبعت ٍ پَؽیسُ ثب هلحفِ عفیس ٍ تویش ٍ اعتفبزُ اس وبغذ  67

گزاف ٍجَز زارز؟ 

ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ 

اهتیبس   5اهتیبس                   اعتفبزُ اس وبغذ گزاف   5تویش ثَزى   -

  

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ هبیغ زعتؾَیی ٍ مسػفًَی وٌٌسُ هٌبعت زر اتبق هؼبیٌِ ٍجَز زارز؟  68

 

   205حساوثز اهتیبس هحَر رػبیت ثْساؽت ٍ ًظبفت 
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امکاوات يیژٌ محًر 

ردیف 
امتیاز نحوه ارزیابی و امتیازدهی شاخص ارزیابی 

مکتسبه 

توضیحات 

ففز اهتیبس  اهتیبس           ذیز   10ثلِ  -ػزك زرة ٍرٍزی اعتبًسارز اعت ؟   69

عبًتی هتز اهتیبس  90ثبلای  حساللجْت ٍرٍز ٍ ذزٍج ثیوبر ثب فٌسلی چزذسار ٍ : تَمیحبت 

.  وبهل هی گیزز

  
 

  ففز اهتیبس   اهتیبس           ذیز   10ثلِ رٍؽَیی زر اتبق هؼبیٌِ ٍجَز زارز؟  70

 
 

  اهتیبس  20هحَر اهىبًبت ٍیضُ حساوثز اهتیبس 
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 فرم جمع بىذی امتیازات محًرَای عملکردی ارزیابی مطب پسشکان عمًمی، متخصص، فًق تخصص

امتیاز مکستبٍ حذاکثر امتیاز وام محًر ارزیابی عملکرد ردیف 

  74محًر فضای فیسیکی  1

  200مراجعیه  دیمحًر رعایت حقًق بیمار ي رضایتمه 2

  30محًر تجُیسات پسشکی  3

  24محًر تجُیسات غیر پسشکی  4

  200محًر رعایت مقررات قاوًوی ي بخشىامٍ ایی  5

  205محًر رعایت بُذاشت ي وظافت  6

  20محًر امکاوات يیژٌ  7

  753جمع کل  

: توضیحات
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