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شناسایی نیازها و اولویت بندي مسائل آموزشی  :نیازسنجی  -1
تعیین اهداف و اولویت بندي آنها :هدف گذاري  -2
  پیش بینی منابع و امکانات لازم :پیش نگري  -3

تعیین نقش کارکنان ، ایجاد انگیزه                                    :اجراي برنامه  -4
آموزش کارکنان، سازماندهی و ارتباطات

سنجش میزان دستیابی به اهداف  :ارزشیابی -5

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



.فرایند تعیین آنچه باید آموزش داده شود�

:فرایندي نظام دار براي�
تعیین اهداف¡
شناسایی فاصله بین وضع موجود و هدف ها ¡
و  نهایتاً تعیین اولویت ها براي عمل¡

             

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



:نیاز سنجی
.مبنایی براي تعیین اهداف است�
.بستر مناسبی براي سامان دهی سایر عناصر برنامه ریزي آموزشی فراهم می سازد�
یکی از مهمترین اجزاي تدوین  و طراحی برنامه مدون در آموزش به بیمار است�
به بیمار است ابزار مهم در توسعه و ارزشیابی برنامه هاي اموزش�
از دوباره کاري و کارهاي کم اهمیت جلوگیري می کند�
در صورت محدودیت منابع اعتباري، باعث شناسایی مسایل و مشکلاتی می شود که نیاز بیشتري �

.به آن هست 
.با شناخت موضوعات مهم ازتداوم خسارت و آسیب جدي  به سلامت جامعه پیشگیري می کند�
کلیۀ تصمیمات در خصوص تدارك اهداف خاص، محتواي آموزشی مناسب و استفادة موثر از �

سایر امکانات انسانی، مالی و مادي  را  جهت می دهد

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



آنها بندي اولویت و نیازها تعیین -1
نفع ذي افراد از فهرستی تهیه -2
 از آنها انتظارات یافتن براي کلیدي افراد با مصاحبه - 3

ها برنامه سایر بر برنامه تاثیر چگونگی تعیین و برنامه

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار  (
(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



اهمیت نیازسنجی آموزشی براي پیام هاي کلیدي�
محدود نمودن میزان اطلاعات انتقالی به بیمار -           

استاندارد نمودن اطلاعات انتقالی به بیمار -         
 
:مراحل نیازسنجی آموزشی براي پیام هاي کلیدي�

)گروه آموزش دهنده(تشکیل گروه فنی سلامت مرتبط -1
تهیه فهرست موضوعات آموزشی -2
اولویت بندي موضوعات فوق -3
محتواي کلیدي در هر موضوع/ تهیه سه پیام  -4

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



:روش هاي  کمی �
محاسبه  فراوانی و تعداد  نظرات افراد را (استفاده از نظرسنجی با پرسشنامه و سؤالات مشخص¡

)براي آموزش با محتواهاي مشخص مشخص خواهد نمود

:روش هاي  کیفی �
یا بحث گروهی مصاحبه هاي ساختاري و نیمه ساختاري استفاده از سؤالات راهنما از طریق ¡

)سؤالات راهنما (تهیه چارچوب مصاحبه ١.

... )حضوري  یا غیر حضوري تلفنی، اینترنتی و (اجراي مصاحبه فردي یا گروهی ٢.

تکمیل مصاحبه - ٣.

ارزشیابی کیفی براي تجزیه و تحلیل پاسخ ها - ۴.

:روش هاي ترکیبی�
ها نیازسنجی مناسب مستلزم ترکیبی از روشهاي پژوهشی کیفی و کمی براي جمع آوري داده ¡

.و استفاده از اطلاعات موجود می باشد
(Dr. Parvaneh Khorasani ) 

دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 
(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



درباره یک موضوعارزیابی باورهاي بارز و پنهان

بهتر است در جلسات انفرادي و  )  silent belief( باور پنهان
رعایت خلوت و حریم بیمار با فرد معتمدبیمار پرسیده شود

:مثال
فکر می کنی،به چه می اندیشی؟.......... وقتی درباره 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



 
اسامی          

امتیاز پاسخ
...٣....٢...١

خستگیشل شدنگر گرفتگی١٠
عدم کنترل پیر شدن٩

حاملگی
گر گرفتگی

پیر شدنخشکی واژنقطع قاعدگی٨

از دست دادن ٧
لذت

شل شدنخستگی

٩+٨:شدن پیر ،١٠+٩:گرفتگی گر

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



:بیمار از�
چیست؟ )...... بیماري نام(MS با شما مشکل ترین بزرگ-  
بگیرید؟ یاد را چیز چه  رابطه این در دارید دوست - 

:خانواده اعضاي از�
دارید؟ مشکلاتی چه دارد، ..... که شخصی با زندگی در-
بگیرید؟ یاد را چیزي چه  رابطه این داریددر دوست-

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



استفاده از نتایج نیازسنجی  و طراحی محتوا و روش آموزش : هدف 
به بیمار مناسب با نظرخواهی از ذي نفعان است 

:ذي نفعان عبارتند از
بیمار  -
خانواده بیمار-
متخصصین سلامت-
دوستان-
همسایگان-
سایر انجمن هاي خدماتی-
سازمان هاي بازاریاب-

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



رابطه مصاحبه شونده با بیمار-
...)زمان و  -نحوه ارائه -روش اجرا(نظر مصاحبه شونده در مورد برنامه-
نظر وي در مورد مزایاي شروع برنامه-
نظر وي در مورد معایب شروع برنامه-
چگونگی مشارکت وي در این برنامه-
نظرات دیگر-



(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



:سوالات ر اهنما در  نیازسنجی دیابت    
وقتی به دیابت فکر می کنید، به چه چیزهایی درباره آن می اندیشید؟ -1  

بزرگ ترین مشکل شما در زندگی با بیماري دیابت چیست؟ -2
هفته اي دیابت شرکت کنید؟  6آیا شما می خواهید در یک کلاس  -3

:اگر بلی 
به نظر شما این کلاس کجا باید اجرا گردد؟ -1-3
بهترین زمان اجراي آن براي شما کدام است؟ -2-3
در این کلاس ها چه موضوعاتی مورد علاقه شماست؟ -3-3

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



  :به عنوان یک شرکت کننده لطفا 
کنیدمطالب  کارگاه را مجدد مرور   -1
متخصصین  و تیم –بیماران و خانواده ها (با توجه به فرم نیازسنجی گروهی و جدول ارایه شده   -2

.یا یک بیماري براي مرکز خود اجرا کنید/ مرکز/یک نمونه از نیازسنجی در بخش) درمانی
یا نرم  جدول  مربوطه وارد کنید و عکس فایل مربوطه را  از طریق ایمیل  2گزارش نتیجه را ادر  -3

:براي اینجانب بفرستید واتزاپ / تلگرامافزارهاي مجازي 
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(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 

mailto:nurseeducator2012@GMAIL.COM

