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“To know of something that is harmful to another 
person, who does not know, and not telling, is 
unethical.” 

(Ethics in Pharmacovigilance – WHO)

چو می بی�� کھ ناب�نا و چاه است
اگر خاموش ب�شی�� گناه است



  ،)آگاھي( دانش بر مثبت تأثیري كھ تجربیاتي مجموعھ•
 فردي و بھداشتي ) رفتار و عملكرد( كنش ،)گرایش/بصیرت(نگرش

. ) ١٩٢۶ وود( .دارد اجتماعي و
 بھ گوناگون آموزشي روش ھاي از تركیبي ھرگونھ از استفاده"•

  گرین( ".سلامت بر مؤثر رفتارھاي داوطلبانھ پذیرش تسھیل منظور
. )١٩٨٠ ھمكارانش و

 كھ اعمالي و رفتار نگھداري و قبول براي مردم ترغیب و تشویق "•
 عقل بردن كار بھ ھمچنین و است ضروري سالم زندگي ادامھ براي

 دسترس در كھ بھداشتي خدمات از استفاده براي منطق و
)WHO(”.آنھاست

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



 Knowledge(K)) تغییر در آگاھي( دانستن 
Attitude(A)) تغییر در نگرش( خواستن 
Practice(B)) عملكرد/رفتارتغییر در ( توانستن 
Status (S)علایم ونشانھ ھا: تغییر وضعیت(بھبودی 

.نامیده مي شود KA B Sحروف لاتین آن 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



سخنرانی  فردي و گروهی
است  بیمار / سلامت آموزش  ھدف سطحي ترین کھ  تغییر در آگاھي مناسب برای 

.فھمد ميرااطمینان از اینكھ مددجو آنسپس  و  ارائھ و تشریح اطلاعات 

بحث گروهی و روش هاي گروهی تعاملی
.افراد استاحساسات، نگرش ھا و باورھا، ارزشھا و عقاید تغییرمناسب برای 

  .است تغییر وضعیت و بھبودیدستیابی بھ ھدف نھایی ی زمة لارفتار تغییر  اما
)  نمایش و تمرین عملی(روش ھای مناسب ھمراه با تجربھ  عملی (

گروه هاي همیار،مشاوره  فردي (مشاھده و بازتاب با تفکر یا گفت و گوی درونی 
  )و گروهی

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



One way to think about the nature of learning is to 
examine the cognitive (thinking) , affective (feeling), 
and psychomotor (action) domains of learning. 
Cognitive domain
Includes memory , recognition , understanding , 
reasoning , application , and problem solving and is 
divided in to a hierarchical classification of behaviors. 
learner master each level of cognition in order of 
difficulty .for health education to be effective , nurses 
must first assess the cognitive abilities of the learner 
so that the instructor expectation and plans are 
directed toward the correct level. (1)

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



حیطة شناختي
پایین بھ ن ازآاھداف شناختي را بر مبناي سلسلھ مراتب 

سادگي تا پیچیدگي بھ شرح زیر مي توان تقسیم بالا و از 
بندي كرد 

سلسلھ مراتب اھداف آموزشي حیطةشناختي

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



Affective domain
Includes changes in attitude and the development of 
values.for affective learning , nurses consider and 
attempt to influence what individuals , families , 
communities , and population feel , think , and 
value.
It is difficult to change deeply rooted attitudes, 
beliefs , interests and vales. 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



سلسلھ مراتب اھداف آموزشي حیطة عاطفی

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



Psychomotor domain
Includes the performance of skills that reqire some 
degree of neuromuscular coordination and 
emphasize motor skills.to facilitate skill learning 
the nurse should show learners the skill either in 
person , using pictures, or on a video.then the 
educator should allow learner to practice and 
immediately correct any errors in performing the 

)١(skill. 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



حركتي یا مھارتي–حیطة رواني 
طبقھ بندي ”از مبتدي تا ماھر “بنر و روبل افزایش مھارت را 

حركتي یا مھارتي را بر مبناي -اھداف حیطھ رواني .كرده اند
بھ  سادگي تا پیچیدگيپایین بھ بالا و از از  فوقسلسلھ مراتب 

)۵(شرح زیرمي توان تقسیم بندي كرد 

خبره و استادكار    
كارشناس و حرفھ اي                   

كاردان با تجربھ                                           
مبتدي پیشرفتھ                                                                       

مبتدي                                                                                            

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



multidisciplinary                  بودن اي رشتھ چند اصل .١
participation                                   مشاركت اصل .٢
Interest                                    علاقھ ایجاد اصل .٣
Comprehension                                    ادراك اصل .۴
Motivation                              انگیزه ایجاد اصل .٥ learning By Doing                      اصل آموختن با عمل.  ۶     

Repeat and practice   اصل تكرار و تقویت رفتار با تمرین. ٧     
Good Communicationخوباصل روابط انساني . ٨     

Community Leaderجامعھ اصل استفاده از رھبران . ٩     
Specific situations اصل موقعیت ھاي ویژه       . ١٠       

Known To unknown اصل حركت از دانستھ ھا بھ نادانستھ ھا .  ١١       
Soil-Seed-Sewer       خاك، دانھ، برزگر.  ١٢      

nurseeducator.ir: برای مطالعھ بیشتر بھ سایت مراجعھ کنید     

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



گروھی با اھداف  ارایھ اطلاعات روش ھای آموزشی 

.  تأثیر سخنراني بستگي بھ شخصیت و عملکرد گوینده دارد: الف ـ سخنراني

شنیداري یا ھمراه با وسائل کمک آموزشي دیداري سخنراني 
تلق شفاف، نمودارھا، فیلم، نوار باشد، مانند 

موضوع سخنراني باید حاوي نکات زیاد و پیچیده نبوده،   
نفر  ٣٠از افراد براي مشاركت فعال آنھا ترجیحاً کمتر شمار 

.  دقیقھ بیشتر شود ١۵ -٢٠مدت سخنراني نباید از و 

.ھمراه شود) تیچ بک، فیدبک لکچر (بھتر است با روش ھای تعاملی  وفعال 

)ارایھ یک نمونھ تیچ بک لکچر( ٢کار گروھی 
(Dr. Parvaneh Khorasani ) 

دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 
(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



گروھی روش ھای آموزشی 

:بحث گروھي  -ب
. ارتباط دو جانبھ و فرایند تفکر جمعي استنوعي 

روش ھنگامي کھ گروه داراي علائق مشترک و دشواري ھاي ھمانند باشد این 
. استمفید ) تغییر نگرش / برای حل مشکل(_

.نفر باشد  ۶–٢٠کارساز بودن تعداد افراد باید در حدوده براي 
مي کندیک نفر مدیرجلسھ است کھ بحث را آغازمي کند و آنرا ھدایت و کنترل 

نفر دبیر جلسھ کھ مطالب بحث شده را کھ مورد توافق واقع مي شود، یک 
.یادداشت مي کند

نتایج بحث گروھي معمولاً کامل تر، عملي تر و قابل قبول تر از نظر تک تک  
.افراد است

گروھی با اھداف  ارایھ اطلاعات روش ھای آموزشی 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



روش ھای آموزشی  گروھی با اھداف  ارایھ اطلاعات

نفر متخصص درباره یک موضوع بحثي  ۴-٨در بحث پانل : بحث پانل -ج
یک نفر بھ عنوان رئیس . را در برابر گروھي شنوندگان بھ جریان مي اندازد

.  یا ھماھنگ کننده، بحث را بازگشایي مي کند و سخنرانان را معرفي مي کند
سپس موضوع را اعلام کرده و از سخنرانان مي خواھد کھ نظرات خود را 

پس از پایان مذاکرات از شنوندگان خواستھ مي شود کھ در بحث . اعلام کنند
لازمھ بحث پانل این است کھ . شرکت کنند و نظرات خود را ارائھ دھند

اعضاء آن ازمدتي قبل در جریان برنامھ قرار گیرند و حتي جلسات آزمایشي 
.  نیز ترتیب بدھند

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



روش ھای آموزشی  گروھی با اھداف  ارایھ اطلاعات  

ھر . شامل چند سخنراني درباره یک موضوع متتخب است:سمپوزیوم  -د
یک از سخنرانان یا کارشناسان یک جنبھ موضوع را بھ اختصار بیان 

در بین سخنرانان برعکس بحث گروھي و پانل بحثي جریان . مي کنند
نمي یابد و در پایان شنوندگان پرسش ھاي خود را مطرح و در بحث 

رئیس جلسھ در پایان ھر جلسھ چکیده جامعي از . سمپوزیوم شرکت مي کنند
مطالب را ارائھ مي نماید

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



روش ھای آموزشی  گروھی با اھداف  ارایھ اطلاعات

  :)ھمایش(کنفرانس و سمینار  -ھـ
سمینارھا معمولاً با موسسات آموزشي، علمي و دانشگاھي در رابطھ ھستند 

و اغلب با پژوھش پیوند دارند بھ گونھ اي کھ پژوھشگران آموختھ ھا و 
بنابراین نوآوري و استفاده از کتب . تجربیات خود را در آن عرضھ مي کنند

.تخصصي بھ روز و دستاورد ھاي جدید از مزایاي این روش ھا است

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



روش ھای آموزشی  گروھی با اھداف  ارایھ اطلاعات

: تفاوت کنگره با سمینار و کنفرانس در سھ جنبھ است:  کنگره -و 
کنگره داراي ابعادي بھ مراتب گسترده تر است ومعمولاً در آن گروه  -١

کھ گاه بھ طور ھمزمان در (زیادي از شرکت کنندگان و نیزسخنرانان متعدد 
مشارکت دارند کھ ممکن است ) سالن ھاي جداگانھ بھ ارائھ مقالھ مي پردازند

) از کشورھاي مختلف(یا بین المللي ) از سراسر یک کشور( بھ صورت ملي 
.  اجرا شود

ولي . سال تکرار مي شوند ۵تا  ١کنگره ھا خصلت ادواري دارند و ھر -٢
.سمینارھا معمولاً موردي ھستند و مگر در موارد خاص تكرار نمي شوند

ھرکنگره معمولاً داراي تعدادي کمیتھ تخصصي یا گروه کار است کھ  -٣
ممکن است عناوین مختلفي داشتھ باشد و در درون این بخش ھاي تخصصي 

.  مي تواند برنامھ ھاي آموزشي معیني نیز اجرا شود

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



روش ھای آموزشی  گروھی با اھداف  تغییر نگرش و رفتار

کارگاه محل ملاقات افراد براي کار با یکدیگر در  :کارگاه آموزشي –ز 
گروه ھاي کوچک روي مسائلي است کھ از یک سو با افراد و حیطھ فعالیت 
حرفھ اي آنان مرتبط است و از سوي دیگر دست یافتن بھ راه حل ھایي در 

ھر گروه براي خود یک مدیر و یک دبیر انتخاب  .مسائل مربوط بھ آن
از خواص مھم آن . مي کند و اساساً روشي براي حل مسائل و مشکلات است

ھمکاري کامل و فعالانھ تک تک شرکت کنندگان از طریق فراگیري از 
.طریق عملي و تجربي است

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



روش ھای آموزشی  گروھی با اھداف  تغییر نگرش و رفتار

بازی نقش یا نمایش اجتماعي بر پایھ این فرض است کھ  :ایفای نقش  -ح
بسیاري از ارزش ھا را در مواقعي نمي توان با واژه ھا بیان کرد و اگر بھ 

بھتر است شرکت . وسیلھ گروھي بھ نمایش در آید ارتباط مؤثرتر خواھد بود
این روش براي ارائھ بحث درباره . نفر باشند ٢۵کنندگان در حدود 

دشواري ھاي مربوط بھ روابط انساني و بھ خصوص براي کودکان دبستاني 
.  ابزار آموزشي مفیدي است

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



روش ھای آموزشی  گروھی با اھداف  تغییر نگرش و رفتار

نمایش عملي در آموزش بھداشت یک فن مھم است و در :نمایش عملي  -ط
مثلاً . آن بھ مردم نشان داده مي شود کھ یک کار خاص چگونھ انجام شود

. .طرز مسواک کردن، تغذیھ شیرخوار، شستشوي کودک و

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 
دانشگاه علوم پزشکی اصفھان -معاونت درمان -اداره پرستاری )  ١٣٩۵خرداد (کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار 

(Dr. Parvaneh Khorasani ) 



١٣٩۵کارگاه آموزش ھمگانی و آموزش بیمار خرداد  -۴کار گروھی 

Role play
ھماھنگی قبلی برای اجرای نقش آموزشی توسط یک آموزش دھنده برای یک آموزش  -١

)  بیمار(گیرنده 
دقیقھ ای بھ  یک بیمار آموزش داده شود  ٢تھیھ سناریو  و اجرای یک آموزش 

:  Role playپیش فرض ھای این 
سبک یادگیری دیداری  -٣علاقمندی بیمار بھ دریافت اطلاعات -٢با سواد بودن بیمار -١

)محدود و درموقع ترخیص(زمان آموزش-٣نوشتاری     
وجود برنامھ آموزش کامل تر یک ساعتھ  در دفتر آموزش سلامت -۴
ترجیح بیمار بھ عضویت در  -٧امکان پی گیری با تلفن گویا  -۶وجود کتابچھ آموزشی   -۵ 

گروه تلگرام برای پرسش وو پاسخ و رفع اشکالات روزمره

دقیقھ ای بھ بیمار  توسط دو نفر از شرکت کنندگان در  ٢بازی نقش آموزش /ایفای نقش -٢
کارگاه آموزش بیمار

مشاھده و نقد و تحلیل نقاط قوت و قابل بھبود -٣
برنامھ ریزی شخصی برای رفع اشکالات و  اثربخش نمودن این آ : تکلیف شرکت کنندگان -۴

موزش دو دقیقھ ای  درموقع ترخیص 
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Learner-Related Barriers
*Low Literacy Levels
*Lack Of Motivation 
Motivation is influenced by three factors
.The value component (Why am I learning this?)
.The expectancy component (Can I do this?)
.The affective component (How do I feel about 
this?)
Strategies to increase motivation and self-efficacy 
include the following 
Enhance relevance.
Build confidence.

)١(Generate satisfaction.
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  Role playنتیجه گیري بحث بعد از 
پیشنهاد برنامه ریزي و تکمیل آموزش با روش هاي غیر مستقیم

.در آموزش چهره به چهره که فرصت شما محدود است نیاز به برنامه ریزي از قبل دارید-1
با سواد (بیمار را قبل از ورود به بخش با سوال از سرپرستار  و تلفن به بخش بررسی کنید  -2
بی سواد است؟ تلفن همراه اندروید و نرم افزار هاي گروهی دارد؟ امکان تداوم و شرکت در –

آموزشی غیر  برنامه هاي کاملتر و  حضور بعد از ترخیص در دفتر آموزش سلامت ، یا روش هاي 
و ادامه دهید ......مستقیم دارد؟

) دقیقه اي   2بعد از آموزش و قبل دارید برنامه هاي نیاز به برنامه اي براي مرکز خود   -3 
براي بهبود یادگیري بیمار ارایه دهید و به ایمیل زیر بفرستید: کار گروهی  -4

تقویت آموزش دو دقیقه اي موقع ترخیص توسط پرستار بخش یا شما : موضوع 
 )nurseeducator2012@gmail.com
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ھای روش تکمیل آموزش با 
:الکترونیک و مجازی

مجازیعضویت در گروه ھای 
سایت ھای مربوطھ       معرفی
               CD ارایھ
ایمیل

:تکمیل آموزش با روش ھای آموزش غیر مستقیم
...  کتابچھ،جزوه ، پمفلت و: نوشتاری
CD...فیلم وعکس و : دیداری تصویری-شنیداری

...رادیو و  ,معرفی برنامھ ھای عمومی تلویزیون
معرفی روزنامھ، مجلات مربوطھ

پوسترھا
فیلم ھا

نمایشگاه ھاي بھداشتي 
...لوح  فشرده ،تابلوھاي رایانھ اي و 

پست مستقیم
)۵(پوستر ، بیلبورد و تابلو
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The Business Of Medicine

Requires A Metamorphosis !

Fuzzy caterpillar
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، ترجمھ وحیده ١لانکستر ، پرستاری بھداشت جامعھ  -٣
حسینی ، نسرین جعفری ، تھران ، انتشارات نشر جامعھ نگر ، 

١٣٨٧.
پارک ، درسنامھ طب پیشگیری و پزشکی اجتماعی ، ترجمھ خسرو  -۴

 ١٣٨١رفائی شیر پاک ، تھران ، انتشارات ایلیا ، 
  انتشارات ،تألیف پروانھ خراسانی ،١درسنامھ پرستاری بھداشت جامعھ  -۵

١٣٨٦ ،دانشگاه آزاد اسلامی نجف آباد 
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