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ياحذ وظبرت بر درمبن مراکس سرپبئی / معبيوت درمبن
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ت شیفوبم ي وبم خبوًادگی مسئًل فىی ردیف 
اعتببر پرياوٍ مسئًل فىی 

تًضیحبت 
پرياوٍ  تبریخ اعتببرتبریخ صذير پرياوٍ 

          عصر       صبح  1

          عصر       صبح  2

 

فیسیکی  فضبیمحًر

ف 
دی

ر

شاخص ارزیابی 
از 

تی
ام

ه 
سب

کت
م

توضیحات نحوه ارزیابی و امتیازدهی 

1 
زض )پصیط اؾت؟  آیب زؾتطؾی ثٝ لؿٕتٟبی ٔرتّف زضٔبٍ٘بٜ ثب اؾتفبزٜ اظ آؾب٘ؿٛض ٔٙبؾت أىبٖ

( ٔبٍ٘بٜ زض ؼجمبتصٛضت لطاضزاقتٗ زض
 صفط أتیبظ  ذیط         أتیبظ  4ثّی  

 خٟت ا٘تمبَ ثیٕبض ٚخٛز زاضز؟ ( ثطثبلا)ثب قیت ٔٙبؾت ٚ یب ؾبیط تؿٟیلات ٔٙبؾت  زض صٛضت ٘یبظ ضٔپ 2

أتیبظ   1زضخٝ ٘ؿجت ثٝ ؾؽح افك  15قیت وٕتط اظ 
أتیبظ   1ِغع٘سٜ ٘جٛزٖ 

أتیبظ   1ة زاضا ثٛزٖ حفبؾ ٚ یب زؾتٍیطٜ ٔٙبؼ
أتیبظ ٞط یه اظ ٔٛاضز للأت ظزٜ قسٜ ثب ٞٓ خٕك ٚ زض ؾتٖٛ أتیبظ ٔىتؿجٝ : تٛظیحبت

. لیس ٔی قٛز ٚ زض صٛضت لسْ ٘یبظ ثٝ ضٔپ ٚ یب ٚخٛز ثبلاثط أتیبظ وبُٔ ضا ٔی ٌیطز

 

     لصط  صجح : زضٔبٍ٘بٜ فمبِیتظٔبٖ 

 

 «بسمه تعالی»

 معاونت درمان

 DDi-31-14ِیؿتوس چه 

 1/6/94تبضید تسٚیٗ 

 1/6/96تبضید ثبظٍ٘طی 

     لصط  صجح  : زضٔبٍ٘بٜ ثبظزیس اظظٔبٖ 
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 ( زض صٛضت ٚخٛز)آیب ؼَٛ ٚ لطض ٚ اضتفبق پّٝ اؾتب٘ساضز اؾت؟ 3

 صفط أتیبظ             ذیط        أتیبظ  2ثّی 
ؾب٘تیٕتط  5/17ٚ حساوثط ( لطض)ؾب٘تیٕتط  30ٚ ( ؼَٛ)ؾب٘تیٕتط 110حسالُ : تٛظیحبت

( اضتفبق)
. زض صٛضت لسْ ٚخٛز پّٝ أتیبظ وبُٔ ضا ٔیٍیطز 

 

 صفط أتیبظ ؾب٘تیٕتط 120ضظی           أتیبظ  3ؾب٘تیٕتط 120 ثبلای ... ( خٟت ٚضٚز ٚ ذطٚج ثیٕبض ثب صٙسِی چطذساض ، ثطا٘ىبضز ٚ )آیب لطض زضة ٚضٚزی اؾتب٘ساضز اؾت؟  4

 صفط أتیبظ  یطخ              أتیبظ  5ثّی  آیب فعبیی ثطای اؼلالبت ٚ پصیطـ ٚخٛز زاضز؟  5

 صفط أتیبظ  ٘ساضز                   أتیبظ  1ٔكتطن          أتیبظ 2ٔؿتمُ ٚخٛز زاضز؟ ، حؿبثساضی ٚ أٛض ازاضی آیب ٔحّی ثطای ثبیٍب٘ی  6

 صفط أتیبظ  ٘ساضز                  أتیبظ  3ٔكتطن          أتیبظ 5ٔؿتمُ ٚخٛز زاضز؟  ٚ ٔسیطیت آیب اتبق ٔؿئَٛ فٙی 7

8 
ٚخٛز ٔٙبؾت زض زضٔبٍ٘بٜ ثب حسالُ ٔتطاغ پعقه لٕٛٔی  ات ثبِیٙی ٔمبیٗ، خٟت اتبق  2ا  تمساز آی

زاضز؟ 
  .صفط أتیبظ ذیط               أتیبظ  10 ثّی 

 زاضز؟  ٚخٛز زض زضٔبٍ٘بٜی خٟت ا٘دبْ أٛض پطؾتبضی آیب اتبق 9
 

 

 صفط أتیبظ ذیط                أتیبظ  10ثّی 
أتیبظ  5... ٚخٛز فعب ثٝ تفىیه آلب ٚ ذب٘ٓ تٛؾػ پبضاٚاٖ ٚ 

 

 

 
 

 صفط أتیبظ ذیط                أتیبظ  10ثّی  زضٔبٍ٘بٜ زض ٘فط ٌطفتٝ قسٜ اؾت؟  ، زض تغصیٝخٟت اضائٝ ذسٔبت  آیب فعبیی 10
 

 

 صفط أتیبظ ذیط                أتیبظ  10ثّی   ؟ٚخٛز زاضز ترصصیآیب اتبلی خٟت اضائٝ ذسٔبت ٔكبٚضٜ ای  11
. اظ ٞط اتبق زض ؼی ضٚظ حساوثط ٔی تٛاٖ خٟت زٚ ترصص اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز: تٛظیحبت

 
 

12 
ثط ...ٚ زاضٚذب٘ٝ ٚفیعیٛتطاپی ، آیب ثرف ٞبیی خٟت ا٘دبْ أٛض آظٔبیكٍبٞی ، ضازیِٛٛغی ٚ ؾٌٛ٘ٛطافی 

ؼجك ظٛاثػ ٔطثٛؼٝ ایدبز ٌطزیسٜ اؾت؟ 
 صفط أتیبظ  ذیط                أتیبظ  10ثّی  

 صفط أتیبظ  ذیط                 أتیبظ  2 ثّی  (ؾب٘تیٕتط 270حسالُ )آیب اضتفبق ؾمف اتبلٟبی زضٔب٘ی ٔٙبؾت اؾت؟  14

 صفط أتیبظ  ٘ساضز                أتیبظ  2ثّی زاضز؟ ٚخٛز ا٘جبض زاضٚ ٚ ّٔعٚٔبت آیب  15

 صفط أتیبظ  ذیط              أتیبظ  10ثّی  ( ٔتط ٔطثك 6ثب حسالُ )ٚخٛز زاضز؟ CSRآیب  16

صفط أتیبظ  ذیط               أتیبظ  2ثّی  ( ض صٛضت لسْ اؾتفبزٜ اظ ّٔحفٝ یىجبض ٔصطفز)زاضز؟ٚخٛز ضذتكٛیرب٘ٝ آیب  17
. زض صٛضت اؾتفبزٜ اظ ّٔحفٝ یىجبض ٔصطف أتیبظ وبُٔ ضا ٔی ٌیطز

 
 

  صفط أتیبظ             ذیط              أتیبظ  2ثّی  ضذتىٗ ٚ اتبق اؾتطاحت پطؾُٙ پیطاپعقىی ثٝ تفىیه ذب٘ٓ ٚ آلب ٚخٛز زاضز؟ آیب 18

  صفط أتیبظ             ذیط              أتیبظ  2ثّی  زاضز؟ ٚخٛز آثساضذب٘ٝ آیب  19

 صفط أتیبظ  ٔتطٔطثك 40وٕتط اظ         أتیبظ  3ٔتطٔطثك  40ثبلاتط اظ   زاضز؟ ٚخٛز ؾبِٗ ا٘تفبضآیب  20

 ؾطٚیؿٟبی ثٟساقتی  21

أتیبظ  4ٔبضاٖ ٚ ثٝ تفىیه آلب ٚ ذب٘ٓ ٚخٛز زاضزثٝ تفىیه پطؾُٙ ٚ ثی
أتیبظ   2ثٝ تفىیه پطؾُٙ ٚ ثیٕبضاٖ ٚ ثسٖٚ تفىیه آلب ٚ ذب٘ٓ ٚخٛز زاضز 
أتیبظ   2ٔكتطن ثیٗ پطؾُٙ ٚ ثیٕبضاٖ ٚ ثٝ تفىیه آلب ٚ ذب٘ٓ ٚخٛز زاضز 

ٔكتطن ثیٗ پطؾُٙ ٚ ثیٕبضاٖ ٚ ثسٖٚ تفىیه آلبی ٚ ذب٘ٓ ٚخٛز زاضز 


 اظصفطأتی 

 

 

 

 

 صفط أتیبظ  ذیط            أتیبظ   2ثّی  آیب ٔحُ تی قٛیی زاضز؟  22

 صفط أتیبظ  ذیط             أتیبظ  2ثّی  آیب ٔحُ ٍٟ٘ساضی ٔٛلت ظثبِٝ ٚخٛز زاضز؟  23



 

   3 
 

 23/8/91/م

 

 

 صفط أتیبظ  ذیط            أتیبظ  10ثّی   آیب زض ٔدٕٛق فعبی لاظْ ثطاؾبؼ فمبِیتٟبی زضٔبٍ٘بٜ ٚخٛز زاضز؟ 24

  ٚظمیت تؽبثك زضٔبٍ٘بٜ ثب ٘مكٝ ٞبی اضائٝ قسٜ زض ظٔبٖ اذص پطٚا٘ٝ ٞب ٚ قطٚق فمبِیت 25
أتیبظ   10ٔؽبثك ٚظمیت اِٚیٝ ٚ ثب ایدبز تغییطات ثب تأییس ٔمبٚ٘ت زضٔبٖ 

صفط أتیبظ  لسْ تؽبثك ٚ ثسٖٚ تأییس ٔمبٚ٘ت زضٔبٖ
 

 

  130 حساوثط أتیبظ ٔحٛض فعبی فیعیىی 
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 محًر رعبیت حقًق بیمبر ي رضبیتمىذی مراجعیه

ف
دی

ر
 

 شاخص ارزیابی

از 
تی

ام

ه 
سب

کت
 م

 نحوه ارزیابی و امتیاز دهی 
 

توضیحات 

 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  10ثّی   آیب پطٚا٘ٝ تأؾیؽ ٚ ٔؿئِٛیٗ فٙی زض ٔمطض زیس ٔطاخمیٗ ٘صت ٌطزیسٜ اؾت؟ 26

 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  5ثّی   زضٔبٍ٘بٜ زض ٔمطض زیس ٘صت ٌطزیسٜ اؾت؟( ت فمبِیت ؾبلب)آیب ٘ٛثت وبضی  27

28 
 آیب فمبِیت لؿٕت ٞبی زضٔب٘ی ٔؽبثك ثب ثط٘بٔٝ اللاْ قسٜ زضٔبٍ٘بٜ 

 ثبقس؟ ٔی
 صفط أتیبظ  ذیط      أتیبظ  15ثّی  

 صفط أتیبظ  ذیط       أتیبظ  10ثّی   ثط٘بٔٝ پعقىبٖ زض ٔمطض زیس ٔطاخمیٗ ٘صت ٌطزیسٜ اؾت؟ 29

 صفط أتیبظ  ذیط      أتیبظ  15ثّی   آیب تمطفٝ ٞب زض ٔمطض زیس ٔطاخمیٗ ٘صت ٌطزیسٜ اؾت؟ 30

 صفط أتیبظ  ذیط      أتیبظ  20ثّی   آیب تمطفٝ ٞبی ٔصٛة اثلاغی ضلبیت ٔی ٌطزز؟ 31

 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  5ثّی   (ؼجمبتزض صٛضت ٚخٛز )؟ ٚخٛز زاضز ضإٞٙبی ؼجمبتتبثّٛٞبی ضإٞٙبی اتبلٟب ٚ تبثّٛٞبی  32

 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  5ثّی  آیب صٙسِیٟبی لبثُ قؿتكٛ وبفی ٚ ؾبِٓ زض ؾبِٗ ا٘تفبض ٚخٛز زاضز؟  33

 ثسٖٚ ِیٛاٖ یىجبض ٔصطف     أتیبظ  5ثبض ٔصطف ثب ِیٛاٖ یه آیب ؾبِٗ ا٘تفبض ٔدٟع ثٝ زؾتٍبٜ آثؿطزوٗ ٔی ثبقس؟  34
صفط أتیبظ  ٘ساضز  أتیبظ  2

 

 آیب ؼطح ا٘ؽجبق ثب ٔٛاظیٗ قطلی ٚ اذلالی زض زضٔبٍ٘بٜ ضلبیت ٔی قٛز؟  35

صفط أتیبظ  ذیط      أتیبظ  15ثّی 
( ٚخٛز پبضاٚاٖ ٚ یب پطزٜ ظریٓ)حفؿ حطیٓ أٗ زض ظٔبٖ ٔمبیٙٝ

ٍٕٞٗ یب حعٛض فطز ٍٕٞٗ یب ٔحطْ ثب ثیٕبض  ٔمبیٙٝ تٛؾػ فطز
زض ظٔبٖ ٔمبیٙٝ ٚ ؾبیط ذسٔبت حفؿ پٛقف ٔٙبؾت ثب٘ٛاٖ زض 

ظٔبٖ ٔمبیٙٝ زض ؾبیط ذسٔبت 
زض صٛضت ضلبیت وّیٝ ٔٛاضز فٛق أتیبظ وبُٔ ضا ٔی : تٛظیحبت

. ٌیطز

 

 صفط أتیبظ  ذیط          أتیبظ  10ثّی  ( ثطا٘ىبضز ٚ صٙسِی چطذساض)آیب أىب٘بت حُٕ ٚ ٘مُ ثیٕبض ٚخٛز زاضز؟  36

 آیب وبضوٙبٖ زاضای اتیىتٟبی ٔٙبؾت خٟت قٙبؾبیی ٔی ثبقٙس؟  37
صفط أتیبظ  ذیط           أتیبظ  5ثّی 

٘بْ ذب٘ٛازٌی ٚ ؾٕت : تٛظیحبت
 

 

 آیب زض لجبَ ذسٔبت ا٘دبْ قسٜ زض زضٔبٍ٘بٜ ٚ اذص ٚخٝ صٛضتحؿبة ثٝ ثیٕبض تحٛیُ ٔی ٌطزز؟  38
صفط أتیبظ  ذیط          أتیبظ  20ثّی 

 ٕٟٔٛض ثٝ ٟٔط زضٔبٍ٘بٜ ٚ تبضید ٔطاخمٝ: تٛظیحبت
 

 

  آیب زضٔبٍ٘بٜ ثب  ؾبظٔبٖ ٞبی ثیٕٝ ٌط ؼطف لطاضزاز ٔی ثبقس؟ 39
 صفط أتیبظ  ذیط          أتیبظ  10ثّی 

 صفط أتیبظ  ذیط           أتیبظ  10ثّی   (زضٔب٘ی –ثٟساقتی )زض زضٔبٍ٘بٜ ٚخٛز زاضز؟ یب خعٚات ٚ پٛؾتطٞبی آٔٛظقی ثطای ضإٞٙبیی ٚ آٌبٞی ثیٕبضاٖ آ 40
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 160:    حساوثط أتیبظ ٔحٛض ضلبیت حمٛق ثیٕبض ٚ ضظبیتٕٙسی ٔطاخمیٗ

ویريی اوسبوی محًر 

ف 
دی

ر

 شاخص ارزیابی

از 
تی

ام

ه 
سب

کت
م

توضیحات نحوه ارزیابی و امتیاز دهی 

  ضاپعقىبٖ ٔؽبثك ثب آئیٗ ٘بٔٝ ٚ پطٚا٘ٝ تأؾیؽ زض زضٔبٍ٘بٜ فمبِیت زاض٘س؟آیب پعقىبٖ ٚ پی 41
 

صفط أتیبظ  ذیط          أتیبظ  20ثّی 
 

 
 

42 
فمبِیت زضٔبٍ٘بٜ زاذّی ٚ یب فٛق ترصص ٞبی ٔطثٛؼٝ خٟت ٞط یه اظ ؾبلبت وبضی زض پعقىبٖ ٔترصص  آیب

 ؟زاض٘س
 

 
أتیبظ  20حساوثط 

 

 
 

  زضٔبٍ٘بٜ فٙی پطؾُٙٚظمیت فمبِیت  43

   أتیبظ  10٘فط 2پعقه لٕٛٔی 

پعقه ٔی ثبیؿت زٚضٜ ٞبی وٛتبٜ ٔست ٔطوع ٔسیطیت ) 
                                  (ثیٕبضی ٞب ضا ٌصضا٘سٜ ثبقس

                                      أتیبظ  10وبضقٙبؼ پطؾتبضی

 أتیبظ   10 ( وبضقٙبؼ تغصیٝ

  10...(فیعیٛتطاپی ٚ)قه ثط اؾبؼ ثرف ٞبی اضائٝ قسٜپیطاپع
   أتیبظ

   أتیبظ  5ٔتصسی پصیطـ ،ثبیٍب٘ی  ٚ ٔساضن پعقىی
أتیبظ ٞطیه اظ ٔٛاضز للأت ظزٜ قسٜ ثب ٞٓ خٕك ٚ : )تٛظیحبت

( زض ؾتٖٛ أتیبظ ٔىتؿجٝ لیس ٔی قٛز

 

 ( لعبٚت ٌطٜٚ اضظیبة) أتیبظ 10اوثط حس  آیب فمبِیت پطؾُٙ ثب ضقتٝ تحصیّی آ٘بٖ ٔؽبثمت زاضز؟ 44

 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  10ثّی   ؟آیب تصٛیط ٔسضن تحصیّی ٚ ٔدٛظ اقتغبَ پطؾُٙ فٙی زض زضٔبٍ٘بٜ ٚخٛز زاضز 45

 صفط أتیبظ  ذیط        یبظأت  10ثّی   اظ ؾبیط ٔطاوع پعقىی ، صٛضت ٔی پصیطز؟ ثیٕبضاٖ اضخبلیآیب پصیطـ ٚ اضائٝ ذسٔبت ٔٛضز ٘یبظ ثٝ  46

 115:     حساوثط أتیبظ ٔحٛض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 محًر تجُیسات پسشکی

ف 
دی

ر

 شاخص ارزیابی

از 
تی

ام

س
کت

م

ه 
توضیحات نحوه ارزیابی و امتیاز دهی ب

  ٚخٛز أىب٘بت وبُٔ احیبء 46

قٛن ؾبِٓ ٚ ٔؿتٙسات وٙتطَ ضٚظا٘ٝ صحت  D/Cٚخٛز )
تٍبٜ ؾبوكٗ ؾبِٓ ثب تدٟیعات أتیبظ   زؼO10لّٕىطز آٖ 

 O  10ٔطثٛؼٝ یىجبض ٔصطف ٚضلبیت ٔٛاضز وٙتطَ لفٛ٘ت  

أتیبظ             ٚخٛز  تطاِی ااحیبء وبُٔ  ثب چیسٔبٖ ٔٙبؾت ٚ 
ٔؽبثك ثب ِیؿت اؾتب٘ساضز ٚظاضترب٘ٝ  ،ثسٖٚ لفُ ٚ ٔدٟع ثٝ 

ٚخٛز ِیؿت ٚچه ِیؿت    أتیبظ10پطیع ثطق ٚ ترتٝ احیبء
 O٘ٝ ٚٞفتٍی تطاِی احیبء  ٚ ِیجُ قٙبؾبیی ؼجمبت وٙتطَ ضٚظا
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أتیبظ             O10 أتیبظ      ٚخٛز ترت ٚ  چٟبض پبیٝ احیبء10
ٚخٛز  وپؿَٛ اوؿیػٖ آٔبزٜ ٚ ایٕٗ ثب تطاِی ٔطثٛؼٝ ،ازٚات 

O2  تطاپی یىجبض ٔصطف ٚ ضلبیت ٔٛاضز وٙتطَ لفٛ٘ت 10 
  أتیبظ  

ت احیبء ٚ  زاضا ثٛزٖ  ٟٔبضت آقٙبیی  پطؾُٙ زضٔب٘ی ثب تدٟیعا
أتیبظ ٞطیه اظ ٔٛاضز  ) أتیبظ O 10وبفی خٟت وبض ثب تدٟیعات 

للأت ظزٜ قسٜ ثب ٞٓ خٕك ٚ زض ؾتٖٛ أتیبظ ٔىتؿجٝ لیس ٔی 
 (قٛز

  آیب زؾتٍبٟٞبی ٔٛخٛز، ؾبِٓ ٚ آٔبزٜ اضائٝ ذسٔبت ٔی ثبقس؟ 47

ٚ ثط اؾبؼ  لعبٚت ٌطٜٚ اضظیبة)أتیبظ 20حساوثط 
 (یجطاؾیٖٛوبَ

ٚٚخٛز ٔؿتٙسات  أتحبٖ زؾتٍبٜ تٛؾػ وبضقٙبؼ: تٛظیحبت
 وبِیجطاؾیٖٛ

 
 

 صفط أتیبظ ذیط         أتیبظ  20ثّی  آیب زؾتٍبٜ ٞبی ترصصی ثب ٔدٛظٞبی ٔطثٛؼٝ ٚ اؾتب٘ساضز لاظْ زض زضٔبٍ٘بٜ ٔٛخٛز ٔی ثبقس؟  48
 (لعبٚت ٌطٜٚ اضظیبة)

 

 صفط أتیبظ ذیط         أتیبظ  10ثّی  ٘دبْ تؿت ٞبی تكریصی زضٔب٘ی ٔٛخٛز ٔی ثبقس؟  آیب تدٟیعات لاظْ ، ٔطثٛغ ثٝ ا 49
 

 
 

 صفط أتیبظ ذیط         أتیبظ  10ثّی  آیب تدٟیعات لاظْ ٚ ظطٚضی ثطای ثرف ٞبی ٔترصصیٗ ثبثت یب ٔكبٚض ٚخٛز زاضز؟  50
 

 
 

 70  :حساوثط أتیبظ ٔحٛض تدٟیعات پعقىی

( تأسیسبتی، حفبظتی، ایمىی)ات غیر پسشکیمحًر تجُیس
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دی

ر

 شاخص ارزیابی

از 
تی

ام

ه 
سب

کت
م

توضیحات نحوه ارزیابی و امتیاز دهی 

 صفط أتیبظ  ذیط              أتیبظ  15ثّی   آیب ؾیؿتٓ ثطق اظؽطاضی زاضز؟ 51

  (ویٌّٛطٔی 40ضثك یه وپؿَٛ ٔتطْ 50ثٝ اظای ٞط )آیب ؾیؿتٓ اؼفبء حطیك زاضای قبضغ ٔمتجط ٔٙبؾت زاضز؟ 52
صفط أتیبظ  ذیط              أتیبظ  15ثّی 

زض صٛضت زاقتٗ ؾیؿتٓ ٔطوعی اؼفبء حطیك أتیبظ وبُٔ : تٛظیحبت
. ضا ٔی ٌیطز

 

              صفط أتیبظ ذیط            أتیبظ  15ثّی   (تأٔیٗ ٌطزز 25-20زضخٝ حطاضت)حطاضتی زضٔبٍ٘بٜ ٔٙبؾت اؾت؟ /آیب ؾیؿتٕٟبی ثطٚزتی 53

 صفط أتیبظ  ذیط             أتیبظ  10ثّی   آیب پطیعٞبی ثطق زض ٔحُ ٔٙبؾت ٚ ثب حفبؾ ٔٙبؾت ٚخٛز زاضز؟ 54

  ٘طزٜ ٚحفبؾ ٚخٛز زاضز؟( زض صٛضت ٚخٛز پّٝ)آیب زض وٙبض پّٝ ٞب  55
ِغع٘سٜ ٘جٛزٖ       صفط أتیبظ ذیط             أتیبظ  10ثّی 

أتیبظ    5پّٝ ٞب 
 .زض صٛضت لسْ ٚخٛزپّٝ أتیبظ وبُٔ ضا ٔی ٌیطز: تٛظیحبت

 
 

  زض صٛضت ٚخٛز آؾب٘ؿٛض، ٚظمیت آٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ 56

 آؾب٘ؿٛض ٚیّچیطثط                      أتیبظ 3 آؾب٘ؿٛض ترت ثط
 2  أتیبظ

ظ وبُٔ ضا ٔی زض صٛضت لسْ ٘یبظ ثٝ آؾب٘ؿٛض أتیب: تٛظیحبت
. ٌیطز

 

  آیب آٔجٛلا٘ؽ زضٔبٍ٘بٜ تبٔیٗ قسٜ اؾت؟ 57
لطاضزاز زاضای التجبض ثب ٔطاوع آٔجٛلا٘ؽ           أتیبظ  10ثّی 

 أتیبظ  5ذصٛصی 
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یی ابلاغ شذٌ  محًر رعبیت قبوًوی ي بخشىبمٍ َبی اجرا
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ر

 شاخص ارزیابی

از 
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توضیحات نحوه ارزیابی و امتیاز دهی 

 صفط أتیبظ  ذیط          أتیبظ  10ثّی   ٔٙؽجك ثب پطٚا٘ٝ تأؾیؽ ٔی ثبقس؟ زضٔبٍ٘بٜآیب ؾبلبت فمبِیت  58

 صفط أتیبظ  ذیط          أتیبظ  20ثّی   ثبقس؟ٔٙؽجك ثب پطٚا٘ٝ تأؾیؽ ٔی ، اظ ِحبؾ ثركٟبی فمبَ  زضٔبٍ٘بٜآیب فمبِیت  59

 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  10ثّی   آیب وّیٝ ذسٔبت پعقىی ٔدبظزض حیؽٝ ٚـبیف زضٔبٍ٘بٜ ، ا٘دبْ ٔی ٌطزز؟   60

  10ت لب٘ٛ٘ی ثٝ پعقه ٔٛخٛز تفٛیط اذتیبضا      أتیبظ  40حعٛض ٔؿتٕط ٚ زائٓ   ٘حٜٛ حعٛض ٔؿئِٛیٗ فٙی ثطاؾبؼ پطٚا٘ٝ صبزضٜ 61
صفط أتیبظ  حعٛض ٘بٔٙفٓ          أتیبظ

 

 ( لعبٚت ٌطٜٚ اضظیبة) أتیبظ 20حساوثط   آیب ٔؿئِٛیٗ فٙی ثٝ قطح ٚـبیف ذٛز آٌبٞی زاض٘س ٚ لُٕ ٔی ٕ٘بیٙس؟ 62

 صفط أتیبظ  ذیط       أتیبظ  10ثّی   آیب پطؾُٙ زضٔبٍ٘بٜ ثٝ ٔمبٚ٘ت زضٔبٖ ٔمطفی قسٜ ا٘س؟ 63

 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  5ثّی   آیب ثركٙبٔٝ ٞب ٚ زؾتٛضاِمُٕ ٞبی اثلان قسٜ ثٝ ؼٛض ٔٙفٓ ٍٟ٘ساضی ٔی قٛز؟ 64

65 

ثٝ ٔٙفٛض افعایف آٌبٞی ٚ قطوت زض ضٚ٘س وٙتطَ ٚ ٔطالجت ٚ اؼلاق ضؾب٘ی ثٝ آیب زضٔبٍ٘بٜ ، 

اضائٝ ٔی  ذسٔبت آٔٛظقیقیٜٛ ظ٘سٌی ، لْٕٛ خبٔمٝ  ٚ افطاز زض ٔمطض ذؽط ٚ تغییط زض
 زٞس؟

 صفط أتیبظ ذیط        أتیبظ  10ثّی  
 

 
 

 أتیبظ صفط  ذیط        أتیبظ  5ثّی   . لسْ اؾتفبزٜ اظ تجّیغبت ٌٕطاٜ وٙٙسٜ وٝ ٔٛخت ٌٕطاٞی ثیٕبض یب ٔطاخمیٗ ٔی ٌطزز 66

 130:      ی اثلان قسٜحساوثط أتیبظ ٔحٛض ضلبیت لب٘ٛ٘ی ٚ ثركٙبٔٝ ٞبی اخطای

محًر مذارک پسشکی ي اطلاع رسبوی  
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دی

ر

 شاخص ارزیابی

از 
تی

ام

ه 
سب

کت
م

توضیحات نحوه ارزیابی و امتیاز دهی 

 أتیبظ   5غیط ٔىب٘یعٜ        أتیبظ  8ؾیؿتٓ ٔىب٘یعٜ    آیب ؾیؿتٓ اؼلالبت ٚ پصیطـ ٔٙبؾت ٚخٛز زاضز؟ 67

  ثٝ چٝ صٛضت اؾت؟ ٚظمیت تكىیُ پطٚ٘سٜ ثیٕبضاٖ 68
  10ٔؽبثك ثب ثط٘بٔٝ ٘طْ افعاضی ٔمبٚ٘ت ؾلأت زا٘كٍبٜ)ٔىب٘یعٜ، تكىیُ ٔی قٛز 

 تكىیُ ٕ٘ی قٛز            أتیبظ  5غیط ٔىب٘یعٜ، تكىیُ ٔی قٛز            أتیبظ
صفط أتیبظ 

 

 85(:       تأؾیؿبتی حفبـتی ، ایٕٙی)حساوثط أتیبظ ٔحٛض تدٟیعات غیطپعقىی 
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  ٘حٜٛ تىٕیُ پطٚ٘سٜ ثیٕبضاٖ وبُٔ اؾت؟ 69

ض أتیبظ صف ذیط        أتیبظ  20ثّی 
  شوط ٔٛاضز شیُ اِعأی اؾت ٚ زض صٛضت لسْ ثجت ٞط وساْ اظ ایٗ ٔٛاضز ٞیچ

 :أتیبظی تمّك ٕ٘ی ٌیطز
لیس ٔكرصبت فطزی، تبضید ٔطاخمٝ، لیس لّت ٔطاخمٝ، لیس تكریص ثیٕبضی، لیس 

،ثجت للائٓ (العاْ،تطذیص)ٚظمیت تطذیصزاضٚٞبی تدٛیع قسٜ ٚ السأبت زضٔب٘ی، 
ٚ السأبت زضٔب٘ی،ؾبلت قطٚق ٚاتٕبْ پطٚؾیدط ،ٟٔط  پعقه ٚ حیبتی ،قطح لُٕ 

پطؾتبض ،ٌعاضـ پطؾتبضی ،ثطٌٝ ضظبیت ٚثطائت ٕٟٔٛض ثٝ ٟٔط پعقه ، ٘تبیح تؿت 
 ٞبی آظٔبیكٍبٞی ٚپبضاوّیٙیه ،اؾتفبزٜ اظ اتیىت ؾطْ

 

70 
ٚخٛز  آیب ثط ٘حٜٛ ٍٟ٘ساضی ٚ  ثبیٍب٘ی پطٚ٘سٜ ٞب ٚ ٔساضن ٚ اؾٙبز پعقىی وٙتطَ ٚ ٘فبضت

 زاضز؟
 صفط أتیبظ  ذیط       أتیبظ  10ثّی  

 صفط أتیبظ  ذیط       أتیبظ  10ثّی   آیب ظٔبٖ ٍٟ٘ساضی اؾٙبز ٚ ٔساضن پعقىی ثب ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ضؾٕی ٔطثٛؼٝ ا٘ؽجبق زاضز؟ 71

72 
اضـ ٔی آیب ثیٕبضیٟبی وٝ ؼجك لبٖ٘ٛ ثبیس ثٝ زا٘كٍبٜ ٔطثٛؼٝ ٌعاضـ قٛ٘س ثٝ ؼٛض ٔٙفٓ ٌع

 قٛ٘س؟
 صفط أتیبظ  ذیط       أتیبظ  10ثّی  

 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  2ثّی   ؟.ٔؿتٙسات پطٚ٘سٜ ای ٔٙؽجك ثط اخعاء فطْ ٞبی اؾتب٘ساضزتمییٗ قسٜ ، تىٕیُ ٔی ٌطززآیب  73

  70: ٚ اؼلاق ضؾب٘ی  حساوثط أتیبظ ٔحٛض ٔساضن پعقىی

محًر بُذاشت ي وظبفت 

دی
ر
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 شاخص ارزیابی

از 
تی

ام

ه 
سب

کت
م

توضیحات نحوه ارزیابی و امتیاز دهی 

74 
زیٛاضٞبی زضٔبٍ٘بٜ اظ خٙؽ ٔمبْٚ ٚ لبثُ قؿتكٛ، صبف ٚ ثسٖٚ زضظ ٚ قىبف ٔی ٚ وف  

ثبقس؟ 
 صفط أتیبظ  ذیط      أتیبظ  5ثّی  

75 
ؾب٘تی ٔتط  10تفبق آیب زیٛاضٞبی فعبٞبی لٕٛٔی ٚ اتبق ٞب زاضای لط٘یع ٔٙبؾت ثب حسالُ اض

 ٚ ضً٘ آٔیعی قسٜ ٔی ثبقس؟
 صفط أتیبظ  ذیط      أتیبظ  5ثّی  

76 
آیب ؾمف فعبٞبی زضٔبٍ٘بٜ ضً٘ آٔیعی قسٜ، زاضای ؾؽح صبف ٚ ثسٖٚ زضظ ٚ قىبف ٔی 

 ثبقس؟
 صفط أتیبظ  ذیط       أتیبظ  5ثّی  

 صفط أتیبظ  ذیط       أتیبظ  5ثّی   ٔی ثبقس؟ آیب پٙدطٜ ٞبی ٔكطف ثٝ ٔمبثط پط ؾط ٚ صسا زٚ خساضٜ 77

 صفط أتیبظ  ذیط       أتیبظ  5ثّی   آیب زض ٚ پٙدطٜ ٞبی زضٔبٍ٘بٜ، ؾبِٓ، لبثُ قؿتكٛ ٚ ضً٘ آٔیعی قسٜ ٔی ثبقس؟ 78

79 
ٞبی فّعی ؾبِٓ ٚ ظس ظً٘ ٚ لبثُ ی آیب پٙدطٜ ٞبی ثبظقٛ ٔكطف ثٝ ذبضج زاضای تٛض

 قؿتكٛ ٔی ثبقس؟
 صفط أتیبظ  ذیط       أتیبظ  5ثّی  

  زضٔب٘ی زاضای ضٚقٛیی ٔٙبؾت ٔی ثبقٙس؟ ٚ آیب اتبلٟبی ٔمبیٙٝ 80

  2قیط آة ٌطْ ٚ ؾطز      أتیبظ  3ٔتط  5/1*1اؼطاف وبقی وبضی قسٜ زض اثمبز
أتیبظ   2حِٛٝ وبغصی         أتیبظ  2ٔبیك صبثٖٛ ظ        أتیب

ٞطیه اظ ٔٛاضز للأت ظزٜ قسٜ ثب ٞٓ خٕك ٚ زض ؾتٖٛ أتیبظ  أتیبظ: )تٛظیحبت
( ٔىتؿجٝ لیس ٔی قٛز 
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 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  10ثّی   ٚظمیت تٟٛیٝ زضٔبٍ٘بٜ ٔؽّٛة اؾت؟ 81

  ؟ٚظمیت ٘ٛض زضٔبٍ٘بٜ ٔؽّٛة اؾت 82

صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  5ثّی : فعبٞبی لٕٛٔی
صفط أتیبظ  ذیط     أتیبظ  5ثّی : اتبق لُٕ ؾطپبیی

صفط أتیبظ  ذیط           أتیبظ  5ثّی : اتبلٟبی ٔمبیٙٝ
أتیبظ ٞطیه اظ ٔٛاضز للأت ظزٜ قسٜ ثب ٞٓ خٕك ٚ زض ؾتٖٛ أتیبظ : )تٛظیحبت

 (ٔىتؿجٝ لیس ٔی قٛز 

 

83 
فبزٜ اظ لسْ اؾت)ؾیؿتٕٟبی ضٚقٙبیی زضٔبٍ٘بٜ ٔٙبؾت اؾت؟ ٚ  آیب ٚظمیت ثٟساقتی

 (لأپٟبی آٚیع
 صفط أتیبظ  ذیط      أتیبظ  5ثّی  

  (ِجبؼ، وفف، ٔبؾه)آیب ٚظمیت پٛقف وبضوٙبٖ ٔٙبؾت ٔی ثبقس؟ 84

  3(ٔتٙبؾت ثب ٘ٛق وبض)تطخیحبً ضٍٟ٘بی ضٚقٗ         أتیبظ  5تٕیعی ٚ ثٟساقت 
أتیبظ   2ٔبؾه ٔٙبؾت ثب ٘ٛق وبض        أتیبظ

یبظ ٞطیه اظ ٔٛاضز للأت ظزٜ قسٜ ثب ٞٓ خٕك ٚ زض ؾتٖٛ أتیبظ أت: )تٛظیحبت 
 (ٔىتؿجٝ لیس ٔی قٛز 

 

85 
اظ خٙؽ ٔمبْٚ زض ثطاثط ظً٘ ظزٖ، ؾبِٓ ٚ لبثُ قؿتكٛ ٔی زاضی ٘طز ٜ ٚ آیب وّیٝ ترتٟب 

 ثبقٙس؟
 صفط أتیبظ  ذیط       أتیبظ  5ثّی  

  اض ٔصطف اؾتفبزٜ ٔی قٛز؟آیب اظ ّٔحفٝ، ضٚثبِكی ٚ ضٚا٘ساظ تٕیع ٚ یىت 86
أتیبظ   5تٕیع ثٛزٖ       أتیبظ  15یىجبض ٔصطف ثٛزٖ ٚ تٕیع ثٛزٖ 

صفط أتیبظ  ذیط 
 

 

  آیب ظٛاثػ اؾتطیّیعاؾیٖٛ زض زضٔبٍ٘بٜ ضلبیت ٔی قٛز؟ 87

أتیبظ  O 2أتیبظ      وبِیجطاؾیٖٛ اتٛولاٚ  Class B   O 5اتٛولاٚ 
   أتیبظ TST        5تؿت اؾپٛض ٚ  ٚخٛز          تیبظاْ  2ٚخٛز قبٖ ؾبِٓ ؾت ٞب 

أتیبظ        O   5ٔؿتٙس ؾبظی تؿت ٞب 
أتیبظ   2زضج تبضید اؾتطیُ ضٚی ؾت ٞب

 أتیبظ  2ضلبیت ٔست اؾتطیُ ثٛزٖ ؾتٟب ٚ ٚؾبیُ
قؿتكٛ صحیح                أتیبظ  2ٚخٛز ؾت ٞبی ؾبِٓ ٚ ثسٖٚ ظً٘ ظزٌی

أتیبظ   ـطف غٛؼٝ O 3أتیبظ  ٔحَّٛ ظسلفٛ٘ی ٔٙبؾت  O 3ٚٚؾبیُ ٔطثٛؼٝ 
أتیبظ  O 3ٚضؾبظی ٔٙبؾت 

 

 

 

 
 

   ٔٙبؾت ٔی ثبقس؟ CSRٚظمیت  88

أتیبظ   2( ٔتطٔطثك 6حسالُ )ٔتطاغ ٔٙبؾت 
أتیبظ   3 (ؾًٙ ٔمبْٚ ٚ یب وبقی وبضی تب ظیط ؾمف)لبثُ قؿتكٛ ثٛزٖ

أتیبظ   2ٔیع پىیًٙ ٚخٛز          أتیبظ  3ٚخٛز ؾیٙه قؿتكٛ
أتیبظ ٞطیه اظ ٔٛاضز للأت ظزٜ قسٜ ثب ٞٓ خٕك ٚ زض ؾتٖٛ أتیبظ : )تٛظیحبت

 (ٔىتؿجٝ لیس ٔی قٛز 

 

 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  5ثّی   ٚظمیت ثٟساقتی آثساضذب٘ٝ ٔٙبؾت ٔی ثبقس؟ 89

 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  5ثّی   ٘ٝ٘صت وبضت ٔمتجط ثٟساقتی خٟت فطز آثساضچی ثٝ زیٛاض آثساضذب 90

  ٚظمیت ؾطٚیؿٟبی ثٟساقتی 91

أتیبظ   2تٟٛیٝ ٔٙبؾت      أتیبظ   2فلاـ تب٘ه
أتیبظ   2وبقیىبضی زیٛاضٞب تب ظیط ؾمف 

أتیبظ   2وبؾٝ تٛاِت ؾبِٓ ٚ ثسٖٚ تطن ذٛضزٌی
أتیبظ   2ض تٛاِتٚخٛز قیط آة ٌطْ ٚ ؾطز ز           أتیبظ  2ٔبیك صبثٖٛ

أتیبظ   2ؾؽُ ظثبِٝ زضة زاض پساِی زاضای ویؿٝ ظثبِٝ
أتیبظ   2ضٚقٛیی ٔدٟع ثٝ آة ٌطْ ٚ ؾطز 

أتیبظ   1حِٛٝ وبغصی          أتیبظ   2ذكه وٗ اتٛٔبتیه زؾت
أتیبظ ٞطیه اظ ٔٛاضز للأت ظزٜ قسٜ ثب ٞٓ خٕك ٚ زض ؾتٖٛ أتیبظ : )تٛظیحبت
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 (ٚز ٔىتؿجٝ لیس ٔی ـ

  آیب ٚظمیت ٔحُ تی قٛیی ٔٙبؾت اؾت؟ 92

ٔحُ أتیبظ            O 2ٚظمیت تی ٞب   أتیبظ  2یب پطتبثُ  حٛظچٝ تی ٔٙبؾت
تٟٛیٝ          أتیبظ  2ٚخٛز قیط آة ٌطْ ٚ ؾطز       أتیبظ  2آٚیرتٗ تی

 أتیبظO 3تفىیه تی ٞبی لفٛ٘ی ٚغیطلفٛ٘ی  أتیبظ  2ٔٙبؾت
أتیبظ ٞطیه اظ ٔٛاضز : )تٛظیحبت     أتیبظ  2ثب قیت ٔٙبؾت ٚخٛز وف قٛی

 (للأت ظزٜ قسٜ ثب ٞٓ خٕك ٚ زض ؾتٖٛ أتیبظ ٔىتؿجٝ لیس ٔی قٛز 

 

  زضؾتی ظسلفٛ٘ی ٔی قٛ٘س؟ٜ ة،پٛؾت  ٚ زؾت ٞب اثعاض ٚ ؾؽٛح ، آیب تدٟیعات  93

 (لعبٚت ٌطٜٚ اضظیبة) ٔتیبظ12حساوثط 
أتیبظ  ظسلفٛ٘ی ؾؽٛح وٛ O2زیؿپٙؿطثبثت   أتیبظO2ٔحَّٛ ظسلفٛ٘ی زؾت 

أتیبظ  O 2أتیبظ  ظسلفٛ٘ی ؾطیك الاثط  O2أتیبظ ظسلفٛ٘ی ؾؽٛح ثعضي O2چه 
 أتیبظ O 2اؾپطی اِىُ ٚ پٙجٝ ذكه 

 

94 
زؾتىف، )اظ ٚؾبیُ ٔحبففتی  تدٟیعات،ٔؿئَٛ قؿتكٛی  ذسٔبت ٚ  پطؾُٙ زضٔب٘ی ، آیب

 ز؟ٖتفبزٜ ٔی وٗاؼ( ٔحبفؿٚ قیّس  لیٙهٌبٖ، ٔبؾه، 
 

 صفط أتیبظ  ذیط       أتیبظ  10ثّی 

  ثب ویؿٝ ظثبِٝ ثٝ تمساز وبفی زض زضٔبٍ٘بٜ ٚخٛز زاضز؟پساِی آیب ؾؽُ ٞبی ظثبِٝ زضة زاض  95
 صفط أتیبظ ذیط        أتیبظ  8ثّی  ة

قجٝ ذبٍ٘ی ثب ویؿٝ  Oغیطلفٛ٘ی ثب ویؿٝ ٔكىی  Oلفٛ٘ی ثب ویؿٝ ظضز پطذؽط 
 Oپؿٕب٘س زاضٚیی ثب ویؿٝ ؾفیس   O ٔكىی 

 

 صفط أتیبظ  ذیط        أتیبظ  5ثّی   ٚخٛز زاضز؟( safty box)آیب ـطٚف خٕك آٚضی پؿٕب٘سٞبی ٘ٛن تیع ٚ ثط٘سٜ  96

 صفر امتیاز  خیر       امتیاز  5بلی   آیب پطؾُٙ زضٔب٘ی زاضای وبضت ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ٔی ثبقٙس؟ 97

98 
لبزی اظ ظثبِٝ ٞبی ذؽط٘بن ٚ لفٛ٘ی ثٝ ؼٛض صحیح زض ٔحُ خساؾبظی ٔی آیب ظثبِٝ ٞبی 

 قٛز؟
 صفر امتیاز  خیر       امتیاز  5بلی  

 صفر امتیاز  خیر       امتیاز  5بلی   ثٝ ؼٛض ٔطتت ترّیٝ ٚ قؿتكٛ ٔی قٛ٘س؟( پؿٕب٘سٞب)آیب ؾؽُ ٞب ٚٔربظٖ ظثبِٝ  99

  ٚظمیت ٔحُ ٍٟ٘ساضی ٔٛلت ظثبِٝ ٞب 100

أتیبظ   2ضلبیت فبصّٝ ثب اتبلٟبی زضٔب٘ی ٚ ٔحّٟبی تٟیٝ ٚ ؾطٚ غصا
أتیبظ   1 (ٔتطٔطثك 5حسالُ )ٔتطاغ ٔٙبؾت 

أتیبظ   2 (ؾًٙ ٔمبْٚ ٚ یب وبقی وبضی)لبثُ قؿتكٛ ثٛزٖ 
أتیبظ   2وف قٛی زاضای قیت ٔٙبؾت         أتیبظ  1أىبٖ لفُ ٕ٘ٛزٖ

أتیبظ   1حیٛا٘بت ٔٛشی خٌّٛیطی اظ ٚضٚز حكطات ٚ ؾبیط
أتیبظ   2ٚخٛز قیط آة خٟت قؿتكٛ 

أتیبظ   1لطاض ٌطفتٗ زض ٘عزیىتطیٗ ٔحُ ثٝ زضة ذطٚخی 
أتیبظ ٞطیه اظ ٔٛاضز للأت ظزٜ قسٜ ثب ٞٓ خٕك ٚ زض ؾتٖٛ أتیبظ : )تٛظیحبت

 (ٔىتؿجٝ لیس ٔی قٛز 

 

 صفط أتیبظ  ذیط      أتیبظ  10ثّی   لطاضزاز زاضز؟ثب قٟطزاضی ی لفٛ٘ی آیب زضٔبٍ٘بٜ خٟت حُٕ ظثبِٝ ٞب  101

102 
زؾتٛضاِمُٕ ٕٔٙٛلیت اؾتمٕبَ ٔٙكٛض حمٛق ثیٕبض ، صٙسٚق پیكٟٙبزات ٚ ا٘تمبزت ٚ آیب 

 زذب٘یبت زض أبوٗ لٕٛٔی ٘صت ٌطزیسٜ ٚ ضلبیت ٔی ٌطزز؟
 

 صفط أتیبظ  ذیط      أتیبظ  10ثّی 

 ( لعبٚت ٌطٜٚ اضظیبة) أتیبظ 15حساوثط   ثٟساقتی ٔٙبؾت اؾت؟آیب ٚظمیت تدٟیعات اظ ٘فط  103
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 ( لعبٚت ٌطٜٚ اضظیبة)  أتیبظ 20حساوثط   (ٕ٘بی ـبٞطی وّیٝ فعبٞب)آیب ثٟساقت ٚ ٘فبفت لٕٛٔی زض زضٔبٍ٘بٜ ضلبیت ٔی ٌطزز؟  104

 270:      حساوثط أتیبظ ٔحٛض ثٟساقت ٘فبفت

 

 .......................تاریخ  ..........................................................................ارزیابی درمانگاه
 

امتیبز مکتسبٍ حذاکثر امتیبز وبم محًر ارزیببی ي عملکردی ردیف 

  130محور فضای فیزیکی  1

  160محور رعایت حقوق بیمار و رضایتمندی مراجعین  2

  115محور نیروی انسانی  3

  70ور تجهیزات پزشکی مح 4

  85 (حفاظتی، تأسیساتی و ایمنی)غیر پزشکیمحور تجهیزات  5

  130محور رعایت مقررات قانونی و بخشنامه های اجرایی ابلاغ شده  6

  70محور مدارک پزشکی و اطلاع رسانی  7

  270محور بهداشت و نظافت  8
  1030جمع کل امتیازات  

 :توضیحات

 

 

 

 

 

 

 

يامضبی کبرشىبس ببزدیذ کىىذٌ يادگی وبم ي وبم خبن
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يامضبی کبرشىبس ببزدیذ کىىذٌ وبم ي وبم خبوًادگی 
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