
1 

 

  
  

  معیار 
امتیاز   سنجھ  

  كامل
امتیاز 
كسب 
  شده

  توضیحات

١  

د رای مسئول فنی واجد شرایط می باشآیا آزمایشگاه دا
مسئول فنی بر کلیھ فعالیت ھا درشیفت ھاي مختلف  و 

  آزمایشگاه نظارت دارد ؟
  

 ساعات و در  پروانھ قانوني است مسئول فني داراي
 ٢    دارد    آزمایشگاه حضوردرج شده در پروانھ در

 امتیاز
  

  كلیھ شیفت ھاي كاري  مربوط بھبرگھ ھاي آزمایش
 امضاء مي شود بررسي وتوسط مسئول فني 

  امتیاز ٢  

۴    

  

٢  

  

  

بخشنامھ  ،آیا مسئول فني آزمایشگاه آگاھي از ضوابط 
مرتبط با  بخش آزمایشگاھي  ، و دستورالعمل ھايھا

شبكھ درون دانشگاھي ارائھ  (طرح تحول نظام سلامت 
 دارد) خدمات آزمایشگاھي

  

  درجلسات توجیھي برگزار شده توسط اداره مسئول فني
جلسات ھماھنگي كھ در و نیز امورآزمایشگاھھا

دربیمارستان با مسئولین بیمارستان گذاشتھ مي شود 
 امتیاز ١شركت دارد  

  
  فھرست را مطالعھ نموده و  ١١اطلاعیھ مسئول فني

ابلاغ شده توسط معاون (  B و A آزمایشھاي گروه 
 امتیاز ١    را در اختیار دارد) درمان

  
  مستندات مرتبط با بخش آزمایشگاھي طرح مسئول فني

را ) ابلاغ شده توسط آزمایشگاه مرجع سلامت(تحول 
  امتیاز ١است      در اختیار دارد و مطالعھ نموده 

ارزیابي عملكرد آزمایشگاھھا "چك لیست شامل  (
دستورالعمل ارجاع نمونھ "، "درشبكھ درون دانشگاھي

، دستورالعمل انتقال نمونھ ھاي   "ھاي آزمایشگاھي
  )....،عفوني

٣    

  

شبکھ درون دانشگاھي ارائھ خدمات آزمایشگاھیارزیابی عملکرد آزمایشگاھھا در   



2 

 

٣  

 دھد آزمایشگاه فھرست آزمایشھایی کھ انجام میآیا 
فھرست آزمایشھایی کھ بھ و ) Aفھرست گروه (

را  )Bفھرست گروه (آزمایشگاه ارجاع  ارسال می کند 
 تھیھ نموده است؟بصورت مكتوب 

   فھرست آزمایش ھایي كھ آزمایشگاه خود انجام مي دھد
  امتیاز ١  است و بھ روز مكتوب 

 ارسال   کھ بھ آزمایشگاه ارجاعی یاھفھرست آزمایش
 امتیاز ١   است و بھ روز مكتوب می کند

بھ چند آزمایشگاه ارسال مي شود، فھرست نمونھ  چنانچھ(
بھ آزمایش ھایي كھ بھ ھر آزمایشگاه ارسال مي شود باید 

  )موجود باشد صورت جداگانھ

٢    

  

۴  

  آیا فھرست تجھیزات كلیدي فعال وغیرفعال
یا و  عمیر یا نیازمند تعمیردرحال تشامل تجھیزات (

تجھیزاتی کھ بھ ھر دلیل در آزمایشگاه مورد استفاده 
  ؟وموجود استتھیھ شده ) قرار نمی گیرند

  

 
  ١  امتیاز ١  است و بھ روز فھرست مربوطھ موجود    

  

۵  

اطلاعات مربوط بھ آیا فھرست كاركنان آزمایشگاه و 
و نوع استخدام  ،سابقھ کار و مدرک تحصیلی، تجربھ

  ؟ھیھ شده وموجود استتھر یك 

  امتیاز ١    استو بھ روز فھرست مربوطھ موجود  
١    

  

۶  

  
آیا ملاك انتخاب آزمایشگاه ارجاع براي مسئول فني 
آزمایشگاه مشخص است و مسئول فني بر كیفیت  
آزمایش ھایي كھ توسط آزمایشگاه ارجاع انجام مي شود 

  نظارت دارد؟

  در انتخاب آزمایشگاه ارجاع نقش داشتھ و مسئول فني
 ١   انتخاب آزمایشگاه ارجاع آگاھي دارد  لایلاز دیا 

 امتیاز
  روش ھاي مشخصي براي اطمینان از كیفیت كاركرد

و  ، انجام مي شودپیش بیني شدهآزمایشگاه ارجاع  
 امتیاز ٣   است سوابق آن موجود 

شناختھ شده اي مثلا بطور متناوب نمونھ كنترل یا نمونھ ( 
كیفیت آزمایشگاه ارجاع بھ آنجا ارسال  اطمینان از را براي
یا  ،یا یك نمونھ را با دو نام مختلف ارسال مي كند ،مي كند

یا  ،م كرده و بھ دو آزمایشگاه مي فرستدییك نمونھ را تقس
نتایج آزمایشگاه ارجاع را دربرنامھ ارزیابي  سوابق و

  ...)د،نمای كنترل مي خارجي كیفیت
  

۴    

  

٧    
بھ عنوان  ي كاريافرادی در كلیھ شیفت ھا/ آیا فرد

 بھ عنوان مسئول ارجاع كلیھ شیفت ھا در افرادی/ فرد
تعیین  بھ ھنگامدرست وپذیرش و جوابدھی  و نمونھ ھا

٣      
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برقراري ارتباط بین دو ارجاع نمونھ ھا و مسئول
مشخص گردیده  جانشین آنھاو تعیین شده آزمایشگاه 

و نیز این افراد آگاھي و اشراف كامل نسبت بھ  ستا
  مسئولیت ھا و وظایف شان دارند؟

  است جانشین آنھا مشخص شده و
 امتیاز ١  
 

  ابلاغ شده و در  ن افرادوظایف و مسئولیت ھا بھ ای
 امتیاز ٢  این مورد كاملا توجیھ شده اند  

در خارج از  و جوابدھيدر مورد روند پذیرش ( 
جوابدھي در موارد اورژانس یا  بویژه وساعات اداري 

سوال افراد مسئول و نیز جانشین ایشان /از فردبحراني 
آگاھي از  افراد شود تا اطمینان حاصل گردد كھ

  )وظایفشان در این خصوص دارند
  

٨  

  
  
  

آیا قرارداد مشخصی بین آزمایشگاه ارجاع دھنده 
  وآزمایشگاه ارجاع وجود دارد؟

 دو آزمایشگاه مكتوب شده است قرار داد مشخص بین   
 امتیاز ١
 

  دستورالعمل ارجاع "مفاد قرارداد الزامات مندرج در
 امتیاز ۴ را در برمي گیرد" نمونھ ھاي آزمایشگاھي 

  
شامل موضوع و مدت قرارداد، افرادمسئول برقراري (

ارتباط بین دو آزمایشگاه، مسئول بستھ بندي وانتقال نمونھ، 
براي ھر تست، نحوه گزارشدھي، نحوه زمان چرخھ كاري 

معین، تعھدات /نظارت بركیفیت كار در آزمایشگاه ارجاع
معین و تعھدات آزمایشگاه ارجاع دھنده، /آزمایشگاه ارجاع

  ...)نحوه ارتباطات مالي و نحوه حل اختلافات،
  

۵    

  

٩  

  
  

  آیا جمع آوري نمونھ بھ روش صحیح انجام میشود؟

  خصوص نحوه آماده سازی دستورالعملھای لازم در
بیمار قبل از نمونھ گیری در آزمایشگاه موجود است 

اشراف كامل بھ این دستورالعمل  ربوطھوكاركنان م
و در موارد مرتبط این دستورالعمل را در اختیار دارند 

 امتیاز ١ بیماران قرار مي دھند 
درمورد نحوه آماده سازي بیمار براي چند تست (

 )مربوطھ سوال شود پرسنلخاص از 
 

  دستورالعمل ھاي مربوط بھ نحوه جمع آوري نمونھ

۵    
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حجم نمونھ، ظرف جمع آوري نمونھ، ( ھاي مختلف 
در آزمایشگاه ...) ضدانعقاد یا نگھدارنده ھاي لازم،

اشراف كامل بھ این  بوطھ موجود است و كاركنان مر
 امتیاز ٢  دستورالعمل دارند

چند تست خاص از درمورد جمع آوري نمونھ براي (
  )مربوطھ سوال شود پرسنل

لازم بھ ذكر است كھ در این خصوص كاركنان یا باید  
خود دانش لازم را داشتھ باشند و یا باید بتوانند با 

كھ در " دستورالعمل جمع آوري نمونھ"مراجعھ بھ 
  پیدا كنند ااختیار دارند سریعا اطلاعات لازم ر

  
  درمورد نحوه آماده سازي بیمار قبل از آزمایشگاه آیا

(  نحوه جمع آوري نمونھ ھاي مختلف نمونھ گیري و 
حجم نمونھ، ظرف جمع آوري نمونھ، ضدانعقاد یا 

كاركنان مرتبط در بخش  ...)نگھدارنده ھاي لازم،
  امتیاز ٢ را آگاه نموده اندھاي بیمارستان 

از طریق آموزش، ارائھ این کار ممکنست ( 
سوابق . انجام شده باشد  ...لعمل و راھنما،دستورا

   )مربوطھ توسط ممیز درخواست می شود
  

١٠  

  
درج اطلاعات لازم  ونمونھ ھا آیا برچسب گذاري 

  بھ نحو صحیح انجام مي شود؟نمونھ، روي برچسب 
  

  و درج اطلاعات روي نمونھ نحوه برچسب گذاري
  امتیاز  ٢برچسب مطلوب است  

لازم روي برچسب نام و نام خانوادگي،  حداقل اطلاعات(
شماره پذیرش، تاریخ و ساعت جمع آوري و نوع نمونھ 

بھتر است نام یا كد اختصاص داده شده بھ فرد  .میباشد
  )نمونھ گیر نیز روي برچسب درج گردد 

٢    

  

١١  

  
نمونھ ھایي كھ  ھمراه فرم درخواست آزمایشدرآیا 

درج مي  ضروريحداقل اطلاعات ، دنارجاع مي شو
  ؟گردد

 حداقل اطلاعات  حاوي فرم درخواست آزمایش
ه نمونھ ارسال مي اوھمر مي شودتكمیل ضروري 

 امتیاز  ٢  گردد
حداقل اطلاعات ضروري در برگھ درخواست آزمایش (

٢    
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شامل نوع نمونھ، آزمایش مورد درخواست، مشخصات 
، اطلاعات بالیني بیمار یا نمونھ ، شناسھ مشخص بیمار

....) متناسب با نوع آزمایش درخواست شده و  مورد نیاز
  مي باشد

١٢  

  
آیا بستھ بندي براي انتقال نمونھ ھاي ارسالي بھ روش 

  ؟استاندارد انجام میشود

  لولھ ھاي در  (نمونھ ھاي ارسالي در ظروف استاندارد
جمع آوري ) پیچ دار با درب محكم و غیرقابل نشت

سھ محفظھ استاندارد  براي بستھ بندي نمونھ ھا ازشده و
 بستھ بندي استفاده مي شود

روش استاندارد انتقال نمونھ ھاي "راھنماي مطابق با(
  امتیاز ٣  ) "عفوني

٣    

  

١٣  

  
  مطابق با اصول استاندارد انجام میشود؟ انتقال نمونھآیا 

  دماشامل (شرایط انتقال نمونھ براي تست ھاي خاص ،
حداكثر زمان مجاز براي انتقال، ، انتقال، ظروف نور

بھ صورت مکتوب درآزمایشگاه ....) ملاحظات ایمنی
 امتیاز ١     استموجود 

 انتقال نمونھ  شرایط كاركنان مرتبط آگاھي كامل از
و مشخص  افراد مسئول/ فردو  دارندھاي مختلف 
، بر نحوه صحیح بستھ بندي وانتقال درآزمایشگاه 
 امتیاز ٢     مي كنندنمونھ نظارت 

درمورد شرایط انتقال نمونھ براي چند تست خاص از (
 )پرسنل مربوطھ سوال شود

 انجام میدھند كھ افراد مشخصي حمل و نقل نمونھ ھا را 
زم در مورد انتقال نمونھ ھاي عفوني آگاھي لاآموزش و

را در این خصوص  لازمومھارت  بھ آنھا داده شده
 امتیاز ١    دارند

و نحوه نمونھ  فراد مسئول حمل و نقلا/ در مورد فرد( 
 انتقال و شرایط آگاه سازي آنھا درمورد نحوهآموزش و
  )سوال شود مربوطھ  و ملاحظات ایمني نمونھ ھا

  

۴    

  

١۴  

  
  

ارسال نمونھ درخواست آزمایش وآیا سوابق مربوط بھ 
  و بھ نحو مقتضي نگھداري مي شود؟ ھا موجود است

  ٢   ارسالي موجود استسوابق مربوط بھ نمونھ ھاي 
 امتیاز

نوع زمان پذیرش، شامل مشخصات و شناسھ بیمار، (
نمونھ، آزمایش درخواست شده، زمان ارسال، زمان 

٣    
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 ...)جوابدھي،
  دلیل اشكال در كیفیت کھ بھ  ارساليسوابق نمونھ ھای

 پذیرفتھ نشدهتوسط آزمایشگاه ارجاع  یا كفایت نمونھ،
 امتیاز ١  استموجود اند 

شود و زمان  شود و مجدد نمونھ گیري مي مورد ثبت مي(
    )ھا مشخص است

١۵  

  
آیا روند دریافت نتایج از آزمایشگاه ارجاع  وزمان 
چرخھ كاري براي ارائھ گزارش، تحت كنترل مي باشد 

  و سوابق مربوطھ موجود است؟

  بصورت (نتایج گزارش شده از آزمایشگاه ارجاع
موجود بوده وتوسط كاركنان ) الكترونیك یا كاغذي

 امتیاز ١   مرتبط قابل دستیابي است 
  زمان آماده شدن نتایج و ارائھ گزارش با زمان چرخھ

 امتیاز ٢ دارد  كاري كھ قبلا توافق شده، مطابقت
آزمایش ھاي پذیرش شده بطور  چند مورد از( 

زمان چرخھ كاري آنھا  تصادفي توسط ممیز انتخاب و
كھ از قبل و با زمان چرخھ كاري  مي شود بررسي

  )براي آن آزمایش تعیین شده مقایسھ مي گردد
  سوابق آزمایشھایی کھ نتایج آنھا در زمان چرخھ کاری

 ١  موجود می باشدبطور مكتوب حاضر نشده است، 
  امتیاز

۴    

  

١۶  

  
سیاست مشخصی جھت گزارش فوري آیا آزمایشگاه 

  نتایج بحرانی دارد؟

  فرد مسئول اطلاع رساني نتایج بحراني در آزمایشگاه
ارجاع وھمچنین فرد مسئول دریافت نتایج بحراني در 
آزمایشگاه ارجاع دھنده در ھمھ شیفت ھاي كاري 
مشخص است و جانشین این افراد در ھر دو آزمایشگاه 

 امتیاز ١ تعیین شده اند  
  بلافاصلھ توسط آزمایشگاه بھ بیمار یا  بحرانی، نتایج

و سوابق آن مربوطھ اعلام مي شود یا بخش پزشك 
 امتیاز ٣  موجود است

سوابق چند مورد مربوط بھ دریافت و اعلام نتایج ( 
  )بحراني توسط ممیز بررسي مي شود

  

۴    

  

١٧  
  

آیا فھرست آزمایش ھاي اورژانس و زمان چرخھ كاري 
آنھا با نظر پزشكان بالیني و كمیتھ اورژانس بیمارستان 

  فھرست آزمایش ھاي اورژانس و زمان چرخھ كاري
 امتیاز ٢  كتوب و موجود است آنھا م

آزمایشھایی كھ درخواست اورژانس این فھرست شامل (
۶    
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شده و مكتوب است و مسئول فني بر انجام  مشخص
در مدت زمان  و ارائھ گزارش آزمایش ھاي اورژانس 

  ن شده نظارت دارد؟یتعی

  )نیز میشود دارند وقرار است ارجاع داده شوند
 

  شاملسوابق مربوط بھ آزمایش ھاي اورژانس 
از زمان  ،آزمایشھایي كھ انجام یا ارسال میشود

درخواست آزمایش توسط پزشك تا ارائھ گزارش توسط 
 ٣     موجود است) با ثبت ساعت و تاریخ(آزمایشگاه 

 امتیاز
سوابق مربوط بھ آزمایش ھاي اورژانس ، كھ انجام  (

مشخص توسط یا روز یا ارسال مي شود، در یك تاریخ 
ممیز درخواست مي شود و ثبت ساعت درخواست 
آزمایش و ساعت ارائھ گزارش كنترل مي شود و 

تعیین  بررسي میشود كھ آیا مدت زمان چرخھ كاري 
  )شده براي ھر تست رعایت گردیده یا خیر

  
 درخواست  دریافتصي براي آزمایشگاه سیاست مشخ

آزمایش ھاي اورژانس دارد و این موارد  ھاي شفاھي
  امتیاز ١را ثبت مي كند  

درخواست شفاھي آزمایش سوابق موارد مربوط بھ ( 
  )توسط ممیز بررسي مي شود ھا
  

١٨  

  
كیفیت ارائھ خدمات در مسئول فني نظارت كامل بر آیا 

شناسایي و مدیریت موارد عدم دارد و فرآیند آزمایشگاه 
  ؟انطباق در آزمایشگاه بھ نحو موثر انجام مي شود

 

 در آزمایشگاه روش مشخصی برای ثبت و پاسخگویی 
ھ شكایات و یا نظرسنجی از بیماران، پزشكان و ب

 امتیاز ٢  د  وجود دار دھندهارجاع / آزمایشگاه ارجاع
سوابق شكایات و نظرسنجي ھا توسط ممیز بررسي ( 

 )مي شود
  برای شناسایي داخلی برنامھ دوره ای پایش و ممیزی

اشكالات از جملھ  - درآزمایشگاه  نواقص ومشکلات
         و سوابق آن موجود استوجود دارد  - روند ارجاعدر 

  امتیاز ٢
داخلي و موارد عدم انطباق سوابق انجام ممیزي (

  )بررسي مي شودممیزي داخلي ایي شده طي سشنا
 

١٠    
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  از جملھ  - در آزمایشگاه شناسایي شده عدم انطباق ھاي
مكتوب ثبت و  -روند ارجاع نمونھعدم انطباق ھاي 

 امتیاز ١      مي شود
  

  اقدامات اصلاحي متناسب براي برطرف كردن موارد
اطمینان از اقدامات پیشگیرانھ براي  نیز عدم انطباق و

. وقوع مجدد موارد عدم انطباق انجام مي شود عدم
و سوابق مربوطھ  مسئول این كار مشخص است

 امتیاز ٣         نگھداري مي شود
  

  گزارش ممیزي ھاي انجام شده توسط اداره امور
 ھای  آزمایشگاه دانشگاه موجود است وعدم انطباق

درج شده در گزارش ممیزي مورد پي گیري قرار 
  امتیاز ٢   می شود گرفتھ و برطرف 

 
ممیز سوابق موارد عدم انطباق ثبت شده و اقدامات (

اصلاحي انجام شده را در یك بازه زماني مشخص، 
    )درخواست نموده و بررسي میكند

١٩  

 آیا آمار و اطلاعات مربوط بھ تعداد ھر تست كھ انجام
یا ارجاع مي شود بطور دوره اي جمع آوري شده 

  وموجود است؟

  آمارواطلاعات بھ تفكیك تعداد ھر تست كھ انجام یا
جمع ) ھفتگي یا ماھانھ(ارجاع مي شود بطور دوره اي 

 امتیاز ٢   آوري شده وموجود است
 
 این آمار بطور مستمر توسط مسئول فني بررسي مي 

فھرست آزمایش ھایي كھ شود و بر این اساس تغییر در 
   انجام یا ارسال میشود صورت مي گیرد

  امتیاز ٢
  

۴    

  

٢٠  

  

  

آیا پزشكان، كادرپرستاري و بیماران ازعملكرد 

  بدون ھماھنگي با ( مستقیما براي انجام آزمایش  نمونھ
رج توسط ھمراه بیمار بھ آزمایشگاه خا) آزمایشگاه

 امتیاز ٢    مي شودنبرده ارستان بیم
  مدت زمان چرخھ كاري انجام آزمایش و ارائھ

از سوي  ،گزارش، بھ تفكیك آزمایش ھاي مختلف

١٠    
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 آزمایشگاه رضایت دارند؟ 

  

و رعایت مي شود؟   آزمایشگاه بھ بخش اعلام شده است
 امتیاز ٢

  از زمان چرخھ كاري و آماده پزشكان و كادرپرستاري
شدن نتایج آزمایش ھا از جملھ آزمایشات تخصصي 

 امتیاز ٢رند؟  رضایت دا
 

  پزشكان، كادرپرستاري و بیماران از نحوه ارائھ
خدمات آزمایشگاھي اورژانس و مدت زمان ارائھ 
گزارش ھاي مربوط بھ آزمایش ھاي اورژانس 

  امتیاز ٢رضایت دارند  
  نتایج بحراني آزمایش ھا در مدت زمان مقتضي  )

توسط آزمایشگاه بھ ) زودتر از زمان معمول جوابدھي
 امتیاز ٢ بخش اعلام مي شود 

  
  امتیاز ٨٠:    جمع امتیازات  

  

  
  معین/ سوالات اضافھ براي آزمایشگاھھاي ارجاع

  )براي انجام آزمایش نمونھ مي پذیرند ي بیمارستانيآزمایشگاھھایي كھ از سایر آزمایشگاھھا(

قبل از مرحلھ آیا الزامات آزمایشگاھھای ارجاع در   ٢١
  بھ طور کامل رعایت می شود ؟ انجام آزمایش

 زمان چرخھ یي كھ انجام مي شود و اھفھرست آزمایش
کاری برای ھرآزمایش دراختیار آزمایشگاھھای ارجاع 

 امتیاز ١    دھنده قرار گرفتھ است
  

  آزمایشگاه معیارھاي رد نمونھ را دراختیار آزمایشگاه
 امتیاز ١  ارجاع دھنده قرار داده است

 
  شده پذیرش کلیھ نمونھ ھای ارجاعمربوط بھ سوابق 

 امتیاز ١   وجود دارد
  

  ھنگام پذیرش، بھ كیفیت و كفایت نمونھ و نیز وجود

٨    
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مشخصات واطلاعات لازم ھمراه نمونھ توجھ و 
و كاركنان مرتبط در این خصوص  نظارت مي شود

 امتیاز ٢   توجیھ ھستندآگاھي دارند و 
كمیت، كیفیت و شرایط رد نمونھ براي در مورد ممیز ( 

  ) دكناز كاركنان مرتبط سوال میخاص چند تست 
  

 و  د رد نمونھ رتمھیدات لازم برای اعلام بھ موقع موا
یا مواردی کھ بھ ھر دلیل تکرار نمونھ گیری ضرورت 

بھ آزمایشگاه ارجاع دھنده انجام شده و مسئول ، دارد
 ١   مشخص استدر كلیھ شیفت ھاي كاري این كار 

 امتیاز
  

  كھ قابل پذیرش  یينمونھ ھامربوط بھ آزمایشگاه سوابق
نبوده و رد شده اند  یا نیاز بھ نمونھ گیري مجدد داشتھ 

 امتیاز ٢  نگھداری می نمایدثبت ورا اند 
موارد  و نیز سوابق مربوط بھ نمونھ ھاي رد شده( 

در یك بازه زماني مشخص توسط  نمونھ گیری مجدد
  )ممیز درخواست شده و بررسي میشود

  

از  پسمرحلھ آیا الزامات آزمایشگاھھای ارجاع در   ٢٢
  بھ طور کامل رعایت می شود ؟ انجام آزمایش

 با در ، آزمایش ھا  نتیجھ امضاء و ممھور نمودن برگھ
توسط مسئول  ،نظر گرفتن كلیھ شرایط علمی و فنی

 امتیاز ١  فنی پروانھ دار صورت می پذیرد
 

  نتایج آزمایش تایید و ارسال گزارش مربوط بھ سوابق
   ھاي ارجاع شده و فرد مسئول این كارمشخص است

 امتیاز ١
  

  سوابق نشان مي دھد كھ آزمایش ھا در زمان چرخھ
 امتیاز ٢كاري اعلام شده انجام وگزارشدھي میشود  

میز تعدادي از تست ھا توسط مسوابق مربوط بھ ( 
تاریخ پذیرش و جوابدھي بھ منظور درخواست شده و 

  )اطمینان از رعایت چرخھ كاري بررسي مي شود

١٢    
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  بحرانی نتایج فوري  و گزارش ثبت مربوط بھ سوابق

 امتیاز ٢  وجود دارد) و فرد مسئول با درج ساعت(
 

  سوابق مربوط بھ گزارشدھي نتایج آزمایش ھاي
با ثبت (در زمان چرخھ كاري اعلام شده  اورژانس 

 ٢موجود است  ) ساعت پذیرش و ساعت گزارش دھي
 امتیاز

  
  ی کھ نتایج آنھا در زمان یاھآزمایشمربوط بھ سوابق

اعم از (  نشده است مورد توافق آماده چرخھ کاری
 ٢    موجود می باشد )آزمایش ھاي عادي و اورژانس

 امتیاز
  

 ١        گزارشدھي بصورت الكترونیك انجام مي شود 
 امتیاز

  ایش پس از انجام آزممدت زمان نگھداري نمونھ ھا
تعیین شده و بھ اطلاع آزمایشگاه ارجاع دھنده رسیده 

 امتیاز ١  است
  

  امتیاز ٢٠:    جمع امتیازات  

  امتیاز ١٠٠:    امتیاز  كل   


