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 انواع مخاطرات





 مقدمه 

Nothing in life is safe 

 

 را آن توان نمي كامل بطور و است زندگي از ناپذير اجتناب جزو يك خطر وجود

   .رساند حداقل به آنرا ميتوان ولي كرد حذف

 كه اين يعني شد مي بررسي  واكنشي، يا Reactive نگاه با خطر مديريت گذشته در

 آن مجدد تكرار از تا شد مي پرداخته آن عوامل و علل تحليل به واقعه بروز از پس

   .آمد مي عمل به جلوگيري

 احتمال شيوه اين در كه بوده Proactive يا پيشگيرانه شيوه بر تأكيد اكنون ولي

 .شود مي مديريت خطر، وقوع از قبل مناسب طور به و شده پذيرفته خطر

 

 

 



 تعاریف

هر وضعيت واقعی يا بالقوه که می تواند  باعث صدمه ، بيماری يا  -مخاطره •

 .شودمرگ افراد ،آسيب ياتخريب يا از دست دادن تجهيزات ودارايی سازمان 

 

 قرار گرفتن در معرض آسيببروز خطر، احتمال احتمال  -ريسک •

 

نتيجه قابل انتظار از لحاظ درجه صدمه ، آسيب به اموال ، و يا ديگر  –شدت •

 موارد مضری که می تواند اتفاق بيفتد

 

 احتمال رخ دادن يک رويداد-احتمال •

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تعریف بحران 

 

است كه در اثرر رخردادها و عملكردهراي طبيعري و انسراني بره حوادثي •

آيد، مشقت و سرختي را بره يرك مجموعره يرا  طور ناگهاني به وجود مي

جامعرره انسرراني تحميررل مرري كنررد و برطرررف كررردن آن نيرراز برره اقرردامات 

  .و فوق العاده داردفوري  ،اضطراري

 

 



 مدیریت جامع بحران

 دستگاههاي توسط که است اجرائي اقدامات و عملکرد برنامه ريزي، فرآيند•

 مديريت) مخاطرات سطح کاهش و شناخت پيرامون عمومي و غيردولتي دولتي،

  آسيب ديده منطقه بازتواني و بازسازي و مقابله عمليات مديريت و (خطرپذيري

 .مي پذيرد صورت (بحران مديريت)

 

 در سازمان، از خارج ذی نفعان با همراه سازمان اعضای توسط نظام يافته تلاش•

 وقوع زمان در آن اثربخش مديريت يا و بحرانها از پيشگيری جهت

 



 چرخه مدیریت بحران 



 سطوح مدیریت بحران



 :پیشگیری و كاهش آسیب

Prevention & mitigation 

 اثرات و مخاطرات که است ريسکی حذف يا کاهش برای پايدار اقداماتی شامل•

   .دهد می قرار خطر معرض در را هايشان دارايی و مردم آن

 يا و ها ازبحران وپيشگيری بينی پيش موجب که است اقداماتی کليه شامل•

   .شود می بيمارستان بر آن مخرب اثرات از جلوگيری

 

 به خسارت پتانسيل که باشد تواند می اثربخشی هزينه اقدام هر شامل بعلاوه•

 و گيری اندازه شناسايی، شامل .دهد می کاهش حادثه رخداد هنگام را تسهيلات

  . باشد مخاطره پذيری آسيب تشخيص

   :مثال 

 ای، سازه کنترلهای مالی، گذاری سرمايه مخاطرات، بندی طبقه و شناسايی

  بيمه فرآيندها،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Preparedness Phase))مرحله آمادگی 

ها و اقداماتی هستند که پيشاپيش، برای اطمينان از پاسخ مؤثر به آثار  فعاليت•

 :مخاطرات صورت می گيرند و شامل

 آموزش •

و توسعه توافقات لازم در بين سازمانهای پاسخگو هم داخل حياتی منابع تامين  •

 استاناستان و هم خارج از 

 اقتضايیريزی برنامه •

 برنامه آمادگیتدوين •

 هشدار اوليۀ به موقع و مؤثرصدور •

 تخليۀ موقت مردم و دارايی ها از منطقۀ در معرض خطر •

 تمرين•

 

 



 Response Phase))پاسخ 

 حيات حفظ هدف با واقعي طور به حوادث با مقابله برنامه كه است اي مرحله•

 هاي سيستم هاي آسيب ترميم و كاهش اوليه، هاي كمك ي ارائه ها، انسان

 .شود مي فعال نياز مورد خدمات تأمين و موجود

 حداقل به ثانويه، خسارت احتمال کاهش فوريتی، های کمک کردن فراهم شامل•

  .بازيابی اقدامات برای مشکلات رساندن

 فايق ها، دارايی رفتن دست از کردن محدود انسانها، از حفاظت :پاسخ اهداف•

 اختلالات بر آمدن

 تا دهيم می انجام بلايا وقوع درحين يا وقوع از بعد بلافاصله که اقداماتی کليه•

 .بياوريم پايين را ريسک

 

 

• 

 



 Recovery Phase))مرحله بازیابی 

 قبل شرايط به جامعه بازگردانيدن و تثبيت جهت در كه است اقداماتي كليه شامل•

 .گيرد مي صورت حادثه از

 برای حادثه وقوع از پس زمان کوتاهترين در فوری حمايت کردن فراهم•

 زمانی تا حمايت تداوم و عملياتی سطح حداقل به حياتی سيستمهای بازگرداندن

   .برگردد عادی حالت به جامعه که

  .باشد می اول حالت به برگشت و بازسازی شامل فاز گرانترين•

 به ديده آسيب جامعه زندگی شرايط ارتقا يا بازگرداندن برای اقداماتی انجام•

  است سازی وباز بازتوانی دومرحله شامل که قبل از بهتر يا و قبل وضعيت

 کوتاه نيازهای يا زودهنگام فعاليتهای يا بازتوانی rehabilitation-  بازتوانی•

 .است مدت

 .است مدت دراز نيازهای يا هنگام دير فعاليتهای يا reconstruction- بازسازی•

 

 

 

 



 بخش مدیریت اطلاعات سلامت 

 به رسانی خدمت حادثه يک طی در کاغذی مدارک رفتن بين از يا ديدن خسارت•

  . کند می مشکل دچار را جامعه و قانونی ای، حرفه نيازهای

 .سناريو اينست که تاريخچه بيمارستان خراب می شودبدترين 

 يا طبيعی تواند می شود می مدارک به آسيب موجب که حوادثی: حوادث انواع•

   .باشد بشر دست ساخته

   زلزله و سيل مثل طبيعی حوادث•

 



   : مثل ساخت انسان حوادث•

 و بد های کشی سيم سقف، کردن چکه ، بيمارستان ساختار و ساختمان در نارسايی

 انسانی، خطاهای سرقت، ، سرمايشی و گرمايشی های سيستم در نقص ، نامناسب

  نامناسب سازی ذخيره وضعيت

 که نشده ريزی برنامه حادثه گونه هر .نيستند آشکار و بزرگ هميشه حوادث•

 حادثه کند طلب اضافی منابع به نياز يا کند وارد را توجهی قابل خسارت

   .شود می محسوب

 کوچک مقياس در حادثه يک کند درگير را ها پرونده از قفسه يک که آب نشت مثلا

 حادثه يک برود دست از اطلاعات و دهد قرار تاثير تحت را ها پرونده اگر اما است

   .شود می محسوب

 



 آماده باشیم

 چه اتفاقي بدي ممكن است رخ دهد؟

 احتمال آن چقدر است؟ 

 ؟ خسارت آن چه مقدار است 

 توان انجام داد؟در مورد آن چه كاري مي 



 آمادگیاهداف برنامه 

   بيماران و بيمارستان عملياتی و حياتی اطلاعات حفظ•

 بموقع و درست گيری تصميم جهت بخش کارکنان و مسئول توانمندسازی•

   بيماران و بيمارستان حقوق از حمايت•

 دهد می قرار تاثير تحت را ها پرونده که ريسکهايی اثرات کاهش•

  نجات و حفاظت برای مدارک بندی اولويت•

   حادثه مختلف سناريوهای برای لازم اقدامات کردن مشخص•

 



 تیم برنامه ریزی 

 

 ریسک برای شناسایی سناریوهای بالقوهارزیابی •

 توسعه برنامه های پاسخ به سناریوهای شناسایی شده •

 اطمینان از اولویتهای بازیابی •

 پایش منظم و بررسی برنامه •

 



 

 اجزای برنامه 
 

 شامل اهداف و حيطه برنامهمقدمه •

 مسئوليت و وظايف افراد •

 درخت تماس اورژانسی •

 خلاصه ای از نتايج ارزيابی ريسک •

 اقدامات پيشگيرانه •

 اهداف برای آموزش •

 اطلاعات در مورد خط مشی های بيمه •

 اقدامات پاسخ •

 (برای بازيابیمنابع موردنياز )ليست تماس ها برای کمک های اضافی •

 محلهای ذخيره سازی، آلارم ها •

 خلاصه اطلاعات در مورد اولويت مدارک برای بازيابی •

 راهنماها و اقدامات برای بازيابی مدارک •

 نتايج پايش و تست •

 جدول زمان بندی ويرايش و بررسی برنامه •



 :گامهای تدوین برنامه

 

 شناسايی و کاهش ريسک: اولگام •

 اولويت بندی مدارک : گام دوم•

 تدوين استراتژی های عکس العمل و بازيابی : گام سوم•





 شناسایی و کاهش ریسک: گام اول

 

مديريت مدارک و استانداردهای استانداردهای می تواند از طريق اجرای ريسک •

 .اين استانداردها کمک می کند تاثير ريسک کاهش يابد. ذخيره سازی کاهش يابد

  

برخی از ريسکها متوجه تمام مکانهايی است که پرونده ها ذخيره شده اند و •

 .  برخی ديگر فقط متوجه قفسه يا فضای خاصی است

 

ساختار ساختمان و وضعيت تعميرات، موقعيت جغرافيايی مثلا نزديک به •

مکانهای سيل خيز، تاريخچه حوادث در آن منطقه از عواملی هستند که برای 

شناسايی ريسکها مفيد می باشند و سطح قابل قبول ريسک می تواند مشخص 

 .  شود



 دارد؟ تصاویروجود چه ریسکهایی در این 

 



 









 : تحلیل ریسک 

 
که ريسکها شناسايی شدند، بايد تحليل و با استفاده از ماتريس ريسک، هنگامی •

 .  رنک بندی شوند

 :موارد قابل توجه برای تحليل و رنکينگ ريسکها•

 بررسی فراوانی انواع حوادث•

 تعيين درجه قابل پيش بينی بودن حادثه •

 (تدريجی/ ناگهانی )تحليل سرعت بروز حادثه •

 قبلی ميزان اخطار تعيين •

 برآورد طول زمان حادثه •

 موثر بودن اقدامات موجود پيشگيرانه •

 



 ریسکتحلیل یا ارزیابی 
 

 .خطر را شامل می شود“ شدت“ و'' احتمال”شرح آن دقيقا معانی  واژه های 

 احتمال                                          شدت                        

 

 

 

 

موجب تضمين رويکرد هماهنگ در ارزيابی آينده ريسک و بررسی و ارزيابی 

 پايش ان ميگردد

 



  نمونه ماتریس ریسک



 رفتار با ریسک 

 ریسکسطح •

 

 عملی مورد نياز نيستناچيز                    هيچ •

 کنترل بيشتری مورد نياز نيستهيچ        قابل تحمل       •

 کاهش خطر بايد اجرا شوداقدامات         متوسط          •

 .  بايد تا زمانی که ريسک کاهش يابد شروع نشودفعاليت          اساسی          •

بايد تا زمانی  که ريسک کاهش يابد شروع نشود فعاليت           تحمل ناپذير    •

 و اگر کاهش ريسک امکان پذير نيست فعاليت به کلی انجام نگردد



 درمان ریسک 

 

 اثرات کاهش و ريسک با رفتار برای بايد اقداماتی آگاهانه، تحليل يک از بعد•

   .شود انجام شده شناخته ريسکهای

 

 کار فضای و محوطه پايش های برنامه•

 سازی ذخيره برای  هست پايينی ريسک معرض در که ساختمان يک انتخاب•

 ها پرونده

 مثلا)شوند حذف يا يافته کاهش ريسکها طوريکه به فعلی ساختمانهای دادن تغيير•

 ( ناودانها کردن تميز مانند اقداماتی ، حريق اطفای و امنيتی های شيوه ارتقای

 



  ریسک پذیرفتن•

 نمی ريسکها همه از اما .دهد می کاهش را ريسک اثرات پيشگيرانه اقدامات•

  .کرد اجتناب توان

   .کنيد تهيه ريسکها از ليست يک و کنيد مشخص را قبول قابل ريسکهای•

   ریسکها بررسی و پایش•

 ريسکهای برای مداوم طور به بايد ريسک مديريت های برنامه بررسی و پايش•

 .شود انجام فصلی و مدت کوتاه و مدت بلند

 ريسک کاهش اقدامات اثربخشی بررسی برای زمانی جدول اساس بر ارزيابی •

   .شود انجام

 



 اولویت بندی پرونده ها برای بازیابی : گام دوم
 

 آتش ضد های قفسه يا چارچوبها از استفاده مثل سازی ذخيره حفاظتهای•

  پشتيبان مدارک داشتن جهت مهم مدارک از گرفتن کپی•

  مرکزی انبار يک به مهم های پرونده فرستادن•

   بالا ريسک دارای و بالا ارزش با های پرونده کرن مشخص•

 آنها تاريخ که هايی پرونده کردن مشخص ) مدارک امحای و نگهداری مديريت•

 (شده منقضی

   بايگانی فضای مداوم کردن مانيتور•

 



 توسعه استراتژی های پاسخ: گام سوم 
 

چه کسی هماهنگ کنده است؟ درخت . فرماندهی حادثه بايد مشخص باشدزنجيره •

تماس اورژانسی کدام است؟ هشدار برای حادثه بايد چگونه باشد؟ چگونه بايد به 

ارزيابی شود تا از ايمن بودن آن چگونه هشدارها پاسخ داد؟ وضعيت محوطه 

مطمئن شد؟ چه زمان و چگونه افراد را فراخوان کنيم؟ تيم نجات پرونده ها را 

 چه زمان فراخوان کنيم؟ ارتباطات داخلی و خارج سازمان چگونه باشد؟

 مستند کردن پرونده های آسيب ديده •

 مستند کردن خسارتها •

 منابع موردنياز برای بازيابی مدارک و پرونده ها •

 ارزيابی وسعت حادثه •

 امنيت محل •

 آماده سازی پرونده ها برای خشک کردن و ترميم کردن ، آلودگی زدايی •



 درصد از خطرات را  تحت پوشش قرار دهيم  100ما نمی توانيم •

 

 از کدام خطرات می خواهيم جلوگيری  کنيم يا آن ها را به حداقل برسانيم؟•

 

 ما توانايی مقابله با چه سطحی  از خطر  را داريم؟ •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






