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دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد 
و پاسخگویی به شکایات

۱۲۳/۳۷۳۵/د
۱۴۰۳/۱۲/۲۷

«جهش تولید با مشارکت مردم» 
 ((مقام معظم رهبری)) 

دارد

   

جناب آقای طاهر موهبتی

معاون محترم توسعه مدیریت و منابع

جناب آقای دکتر علیرضا رئیسی 

معاون محترم بهداشت

جناب آقای دکتر سیدسجاد رضوی

معاون محترم درمان

موضوع : اطلاعرسانی برای نصب تابلو معرفی سامانه ١٩٠

درود به روان پاک شهدای سلامت

با سلام و احترام؛

بدینوسیله فایل پوستر و بنر جدید معرفی سامانه ١٩٠ با رویکرد سامانه دریافت تقدیر و تشکر و شکایات ارسال 

می گردد. با عنایت به ضرورت معرفی سامانه ١٩٠ در قسمت پذیرش مراکز بهداشتیدرمانی و سایر مکانهایی که در 

منظر عموم مراجعین قرار دارد و به منظور ارتقاء آگاهی عمومی و بهبود خدمترسانی به مردم، خواهشمند است دستور 

فرمایید اقدام لازم برای ابلاغ به کلیه مراکز تابعه به منظور نصب تابلوهای پیوست صورت پذیرد و اطمینان حاصل شود 

تابلوها در مکانهای مناسب و قابل رویت نصب شوند. شایان ذکر است نصب این تابلوهای در بازدیدهای نظارتی مورد 

بررسی قرار گرفته و بهعنوان یکی از شاخصهای ارزیابی عملکرد مراکز محسوب خواهد شد.
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