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جناب آقای دکتر محمد علی همتی
معاون محترم درمان سازمان تامین اجتماعی

موضوع: عطف به الزام اجرایی شدن سامانه رسا

با سلام و احترام؛ 
       عطفبه نامه شماره ۰۵/۱۲/۲۹۵۷ مورخ ۱۴۰۵/۰۵/۱۱ سرپرست محترم معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی 
دزفول درخصوص الزام آن سازمان به اجرایی شدن سامانه رسا، به استحضار میرساند: مکاتبات متعدد از دانشگاه/ 
دانشکدههای علوم پزشکی کشور، حاکی از اینست که هنوز اشکالات سامانه رسیدگی الکترونیک آن سازمان، علیرغم 
برگزاری جلسات متعدد، به طور کامل رفع نگردیده است. (جهت ذکر مصادیق نامههای شماره ۰۷۱۴/۱۲۳ مورخ 
۱۴۰۵/۰۵/۱۰ مدیر محترم مرکز آموزشی، پژوهشی و درمانی دکتر مسیح دانشوری، ۱۴۰۵/۵/۶۹۳۸ مورخ 
۱۴۰۵/۰۴/۳۱ سرپرست محترم معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی سمنان، ۹/۷۱۳/۸۷۳۲/پ/۱۴۰۵/ص مورخ 
۱۴۰۵/۰۳/۳۱ و ۹/۷۱۳/۵۴۹۶/پ/۱۴۰۵/ص مورخ ۱۴۰۵/۰۳/۰۲ معاون محترم دانشگاه علوم پزشکی شیراز، 
۳۰۴/۲۶۰۳۷ مورخ ۱۴۰۵/۰۴/۱۳ معاون محترم امور درمان دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه، ۱۴۰۵/۳۳/۵۵/۱۸۷ 
مورخ ۱۴۰۵/۰۱/۲۶ معاون محترم درمان دانشگاه علوم پزشکی تهران، ۱۰/۳/۶۳۴۵ مورخ ۱۴۰۴/۱۲/۱۸ سرپرست 
محترم معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی کرمان، ۸/۲/۱/۱۹۱۴۹ مورخ ۱۴۰۴/۱۲/۰۶ معاون محترم درمان دانشگاه 
علوم پزشکی اهواز، منضم به سوابق). ضمن آن که متعاقب مکاتبات شماره ۴۰۰/۵۳۱۵د مورخ ۱۴۰۵/۰۴/۳۱، 
۴۰۰/۱۷۶۳د مورخ ۱۴۰۵/۰۲/۲۱ و ۴۰۰/۲۳۳۱۷د مورخ ۱۴۰۴/۱۲/۰۵ این معاونت، مبنی بر پیگیری گزارشی از 

اقدامات آن سازمان در جهت رفع اشکالات سامانه رسا، تاکنون پاسخی دریافت نگردیدهاست.
       لذا با عنایت به نکات پیشگفت و شرایط جنگی حاکم بر بیمارستانها و مراکز ارائهدهنده خدمات سلامت، 
خواهشمنداست دستور فرمائید همچنان پذیرش و رسیدگی کاغذی اسناد نیز بسته به شرایط بیمارستان/ مرکز 
صورت پذیرفته و نیز هرگونه برنامههای آتی آن سازمان برای رسیدگی الکترونیک اسناد، با هماهنگی این معاونت 
انجام گردد تا با اخذ بازخوردهای محیطی و دانشگاهی و هماهنگی فیمابین با آن سازمان شاهد نتایج اجرایی بهتر و 

اشکالات و نارضایتی کمتر در محیط و صف باشیم.
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