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بھ معنای تعیین میزان انتظارات برای  طرف  :نظارت و کنترل

نظارت شونده و مشاھده منتقدانھ عملکردھای پایینتر از سطح حداقل 
عملکرد قابل قبول و نیز تایید و اعتبار بخشی و تشویق عملکردھای 

.بالاتر از سطح مورد انتظار میباشد
 در معنای عام بھ معنای قضاوت کردن شایستگیھای انجام  :ارزشیابی  در معنای عام بھ معنای قضاوت کردن شایستگیھای انجام  :ارزشیابی

.  میباشد )مقابل معیار در (یک کار 

در واقع ارزشیابی وسیلھ ای برای قضاوت در مورد پاسخگویی و 
و نظارت یکی از . مسئولیت پذیری یک فرد، سازمان یا گروه می باشد

.روش ھای اجرای ارزشیابی است
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 تعریف علمیclinical supervision
 پیچیده براي افزایش كیفیت خدمات،  اثربخشي وظایف و كارایي پرسنل  از روشي

بیمار یا تعاملات پرستاران و دیگر اعضاي تیم  -طریق نظارت بر تعاملات پرستار
.سلامت است 

  نظارت بالیني اتصالي بین تئوري و عمل از طریق كنترل میزان تطابق و
.  بازخورد بھ موقع براي اصلاح و بھبود فراھم مي كند 

 بالیني معمولا بر اساس نظارتPerformance standards  یا  بالیني معمولا بر اساس نظارتPerformance standards  یا
عملكرد انجام مي شود كھ توصیف كننده اقدامات خاصي است كھ استانداردھاي 

)24.(گرددمي نجام اتوسط یك ارائھ دھنده مراقبت  
 در آموزش بیمار بالینيمعناي نظارت : برآموزش بیمارنظارت  عملیتعریف ،

و  اکز درمانیمربیمار در بخش ھا ي آموزش استقرار الگوھاي نظارت بر فرایند 
اصلاح اشكالات موجود با ھماھنگي مسئول دفتر آموزش سلامت و یك تیم ھمكار 

مشتمل بر (نظارت بالیني تعلیم دیده با تجربھ، ذي نفوذ، علاقمند و داوطلب 
. است ) سوپروایزرھاي اجرایي و آموزشي و كارشناسان دفترآموزش سلامت 
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شناسایی نقاط قوت و ضعف برنامه هاي آموزش بیمار

 ارایھ راھکارھا و پیشنھادات مناسب
 کمیت و کیفیت آموزش بیمار کمک به برنامه ریزي براي بهبود

 استراتژی ھا، مواد،رسانھ ھا و برنامھ ھای آموزش  -محتواارتقای کیفیت
بیماربیمار

انحراف از انتظارات و استاندارد/ کنترل نواقص
    کنترل اثربخشی آموزش بیمار

از نیاز سنجی تا برنامھ ریزی، اجرا و ارزشیابی1.

)زمان ترخیص- طول بستری - بدو ورود(مختلفدر محدوده ھای زمانی  2.

...)کارشناسان تغذیھ و  - پرستار - پزشک(توسط پرسنل مختلف تیم سلامت 3.
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مراقبت هاي مشارکتی

مراقبت هاي تخصصی درصد بالاي

تخصصی مراقبتهاي جایگاه آموزش خودمراقبتی و 
مراقبتدر هرم 

درصد بالاي خودمراقبتی
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آموزش بدو ورود به بخش

آموزش حین بستري

آموزش زمان ترخیصآموزش زمان ترخیص
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مسوول بخش از دستورالعملھا و فرایندھای  - 1
کارکنان و خط مشی و روشھای آموزش بیمار  

.آگاھی و تسلط کامل دارد

 مشاھده مستندات: نحوه ارزیابی
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مسوول بخش خط مشی و روشھا، فرایندھا ،   -2
دستورالعملھا و فرمھا را در دسترس کارکنان قرار 

.داده و از آگاھی آنھا اطمینان حاصل کرده است 

 مصاحبھ ، مشاھده: نحوه ارزیابی
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مسوول بخش برای کارکنان در خصوص  - 3
با ھمکاری (آموزش بیمار،آموزش گذاشتھ

ودر پرونده ) بیمارستان یا درون بخشی یا مجازی
.آموزش کارکنان ثبت شده است.آموزش کارکنان ثبت شده است

 مصاحبھ ، مستندات: نحوه ارزیابی
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مسوول بخش منابع مورد نیاز برای فرایند  - 4
شامل گاید لاین ، پمفلتھا، نرم (آموزش بیمار 

را ...)افزار ،سامانھ فیلم و پیامک ،و کتاب و 
.تھیھ نموده است.تھیھ نموده است

نحوه ارزیابی مستندات ، مشاھده ، مصاحبھ
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مسوول بخش رابط آموزش بھ بیمار را تعیین و  -5
.کار گروه آموزشی بیمار را فعال نموده است

مستندات : نحوه ارزیابی 
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مسوول بخش با بھره گیری از چک لیست نظارت و ارزیابی -6
اثربخشی آموزش پرستار بھ بیمار ومددجوبر عملکرد کارکنان نظارت 

داشتھ و ضمن ارایھ بازخورد، با ھمکاری مسوول آموزش 
.بیماربیمارستان آنھا راتحلیل و مداخلات لازم را پیگیری مینماید

 مستندات: نحوه ارزیابی
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7 -  فرمھای آموزش بیمارثبت شده و بر انجام آموزشھا
.منطبق بر خط مشی و روش و دستورالعمل ھا دلالت دارند

 بیمار 5مستندات و مصاحبھ با :نحوه ارزیابی
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- فیلم- کتاب– شامل پمفلت (آموزشیمنابع و رسانھ ھای - 8

در اختیاربیماران و مددجو  ...) اپلیکیشن و- سامانھ پیامکی
ھا قرار گرفتھ و در خصوص نحوه بھره گیری توضیحات  

.لازم ارایھ شده است.لازم ارایھ شده است

 مشاھده و مصاحبھ با بیمار : نحوه ارزیابی
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مسوول بخش با ھماھنگی رییس و مسوول آموزش بیمار - 9
.در جھت تامین منابع مورد نیاز اقدام نموده باشد

 مستندات:نحوه ارزیابی
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10-بیماران از فرایند آموزش ھای ارایھ شده در بخش رضایت دارند.

بیمار  5مصاحبھ با : نحوه ارزیابی   بیمار  5مصاحبھ با : نحوه ارزیابی
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