


اثر بخشی آموزش
در موضوع خود مراقبتی

 اثر بخشی در حیطه دانشی

با پرسش مباني آموزش داده شده و مقايسه با اھداف •
اموزشي ارزيابي مي شود

اثر بخشی در حیطه مهارتی و عملکردي اثر بخشی در حیطه مهارتی و عملکردي

تغییر رفتار بیمار ملاك ارزيابي اثر بخشي آموزش ھاي خود •
.مراقبتي به بیماران مي باشد

مثال  •

مصاحبه با بیمار و تكرار آموزش ھاي ارائه شده در خصوص •
میزان فعالیت و راه رفتن بیمار پس از عمل جراحي و مشاھده 

رفتار بیمار در خصوص رعايت عملي اين آموزش



   
چهار سطحی کرك پاتریکمدل چهار سطحی کرك پاتریکمدل 



مدل کرك پاتریک چیست؟

است آموزشی برنامه هاي اثربخشی ارزیابی مدل یک پاتریک، کرك مدل.

گیرد قرار ارزیابی مورد آن عملکردهاي است لازم آموزشی، برنامه ي یک اجراي نتیجه تعیین براي  گیرد قرار ارزیابی مورد آن عملکردهاي است لازم آموزشی، برنامه ي یک اجراي نتیجه تعیین براي  

.نمود تصحیح و کشف را برنامه هدف هاي از احتمالی انحرافات بتوان تا



(reaction)واکنش : سطح نخست

يدوره یک اجراي در ثرؤم عوامل تمامی به فراگیران که است واکنشی میزان واکنش، از منظور  

.دهند می نشان خود از آموزش،

کند می گیري اندازه ،شآموز  يبرنامه مورد در را کنندگان شرکت احساس چگونگی واکنش.

را بخش این به مربوط اطلاعات توان می آن، نظیر مواردي و ها نامه پرسش نظرخواهی، طریق از  

.کرد آوري جمع



(learning)یادگیري : سطح دوم

،دوره ي در که حقایقی و تکنیک ها ،مهارت ها فراگیري میزان تعیین از است عبارت یادگیري 

.است شده روشن آنان براي و شده آموخته شرکت کنندگان به آموزشی

برنامه ي از پس آنها دانش میزان با آموزشی برنامه ي از قبل شرکت کنندگان دانش مرحله این در  

.می شود مقایسه آموزشی

جمع آوري به می توان مشاهدات و مصاحبه ،)پس آزمون و پیش آزمون(امتحانات برگزاري با  

.پرداخت مرحله این به مربوط اطلاعات



(behavior)رفتار : سطح سوم

رفتار در که است تغییراتی میزان و چگونگی رفتار، از منظور  

 حاصل آموزشی دوره ھای در شرکت اثر در شرکت کنندگان،

  کار، عملی محیط به مطالب انتقال میزان واقع در .می شود  کار، عملی محیط به مطالب انتقال میزان واقع در .می شود

.است مدنظر

می توان شرکت کنندگان رفتار و کار در تغییرات بررسی طریق از  

.پرداخت بخش این به مربوط اطلاعات جمع آوری به



(results)نتایج : سطح چھارم

مستقیم طور به که است هدف هایی تحقق میزان نتایج، از منظور  

.دارد ارتباط سازمان به

به می توان سازمان، کل در اثرات و مدارك اسناد، بررسی طریق از 

.پرداخت بخش این به مربوط اطلاعات جمع آوري





نخستتشریح ارزیابی سطح 

:دهدی م ارائه سطح، این اجراي براي را زیر هاي راهنمایی پاتریک کرك
 تعیین ،شوند نایل بدان آموزشی  يدوره طی از پس یادگیرندگان است قرار که را آنچه1.

.کنید
.کنید طراحی بسته هاي پرسش با پرسشنامه فرم یک2.
  پیشنهاد و دهید اختصاص پیشنهادها و نظرات سایر  يارائه براي فرم در را بخشی3.

کنید طراحی بسته هاي پرسش با پرسشنامه فرم یک
  پیشنهاد و دهید اختصاص پیشنهادها و نظرات سایر  يارائه براي فرم در را بخشی3.

.کنید تشویق را دهندگان
.کنید تبدیل درصد به را کنندگان شرکت هاي پاسخ4.
.شوند درست و دقیق هاي پاسخ به منجر که کنید طراحی گونه اي به را ها پرسش5.
.کنید تعیین )هدف( استاندارد دوره، موفقیت میزان پذیریش براي6.
.دهید انجام را مناسب اقدام سپس کنید، گیري اندازه استانداردها برابر در را اقدامات7.
.دکنی تعیین بهبود براي مناسبی اصلاحی اقدامات8.



ارزیابی سطح دومتشریح 

  اجرای برای را زیر ھای راھنمایی آموزشی، برنامه ھای ارزیابی درکتاب پاتریک کرک

: دھد می ارائه سطح این

.کنید استفاده )شاھد( کنترل گروه یک از1.

 کسب دوره طی از پس یادگیرندگان است قرار که را مھارتی و دانش میزان2. کسب دوره طی از پس یادگیرندگان است قرار که را مھارتی و دانش میزان2.

 دانش میزان گیری اندازه برای .کرد ارزیابی بایستی می دوره اجرای از پیش کنند،

  ھای آزمون از مھارت میزان ارزیابی برای و تشریحی ھای پرسش از گرایش، یا و

.می شود استفاده عملکردی

.کنید آوری جمع را ھا پاسخ درصد صد3.

.کنید استفاده اصلاحی اقدامات برای ارزیابی، نتاج از4.



سطح سومتشریح ارزیابی 

:دھد می ارائه سطح این اجرای برای را زیر ھای راھنمایی پاتریک کرک

.کنید استفاده کنترل گروه یک از1.

 تخصیص دھد، رخ کار واقعی محیط در شده یادگرفته رفتار اینکه برای را زمانی2.

.)دوره طی از پس ماه ۶ تا ٣ بین معمولاً( .دھید

.کنید ارزیابی را بعد و قبل عملکرد ، بوده )مھارتی(عملی ،آموزشی  یدوره اگر3.

  افرادی دیگر و زیردستان مستقیم، سرپرست ، ھمکلاسی ھا از نفر چند یا یک با4.

.کنید نظرسنجی یا مصاحبه می کنند، مشاھده را یادگیرنده رفتار که

.کنید استفاده گیری نمونه  روش از یا کرده، دریافت را ھا پاسخ درصد صد5.

.کنید تکرار مناسب ھای زمان در را ارزیابی ھا6.

.کنید استفاده فایده- ھزینه رویکرد از ھا ارزیابی در7.



چهارمتشریح ارزیابی سطح 

دهد می  ارائه بدین گونه سطح این اجراي براي را ها راهنمایی این پاتریک کرك
.کنید استفاده کنترل گروه یک از است، مهارتی یا عملی ،دوره که صورتی در
.دهید تخصیص برسند ثمر به نتایج اینکه براي را زمانی1.
 را دوره از بعد و قبل مهارت بوده، مهارتی یا عملی دوره که صورتی در2. را دوره از بعد و قبل مهارت بوده، مهارتی یا عملی دوره که صورتی در2.

.کنید ارزیابی
.کنید تکرار مناسب هاي زمان در را ها ارزیابی3.
.کنید استفاده فایده- هزینه رویکرد از4.
 که مدارکی به ندارد وجود منطقی مدارك دوره، اثربخشی تایید براي اگر5.

.کنید بسنده دارید،



 ردیف عناصرقابل ارزیابی ضعیف متوسط خوب ملاحظات

 1 بیمار/ مراقب اصلی/ مددجو ،پزشک معالج وپرستار خودرا می شناسد     1 بیمار/ مراقب اصلی/ مددجو ،پزشک معالج وپرستار خودرا می شناسد    

بیمار/ مراقب اصلی/ مددجو،بیماري ،علت آن ،عوارض وعلائم هشدار بیماري     

 خود رامی شناسد

2 

بیمار/ مراقب/ مددجو،نحوه صحیح (میزان،زمان، عوارض،تداخلات دارویی     

 وروش)ومراقبتهاي مورد نیاز در مورد مصرف داروهاي خود را می داند.

3 

 



 ردیف عناصرقابل ارزیابی ضعیف متوسط خوب ملاحظات

بیمار/ مراقب اصلی/ مددجو ، اطلاعات لازم درمورد میزان فعالیت هاي روزانه      بیمار/ مراقب اصلی/ مددجو ، اطلاعات لازم درمورد میزان فعالیت هاي روزانه      4

 خود را می داند.

4 

 5 بیمار/ مراقب اصلی/ مددجو، رژیم غذایی مختص بیماري خود را می داند.    

 

 

 

بیمار/ مراقب/ مددجو، بیماري ،علت آن ،نحوه مراقبت از خود درمنزل وپیامدهاي    

 احتمالی ناشی از درمان را می داند.

6 

 

 



 ردیف عناصرقابل ارزیابی ضعیف متوسط خوب ملاحظات

بیمار/ مراقب/ مددجو،مرجع پاسخگویی به سؤالات   خود درباره بیماري خود ونهادهاي     

 حمایتی موجود درجامعه را پس از ترخیص می داند.

٧ 

حمایتی موجود درجامعه را پس از ترخیص می داند.

 ٨ بیمار/ مراقب اصلی/ مددجو ،زمان ومکان پیگیري هاومراجعات بعدي خود را می داند.    

بیمار/ مراقب اصلی/ مددجو ،از برنامه هاي آموزشی که توسط پرستارارائه شده،رضایت     

 دارد.

٩ 

پرستار از روشهاي کمک آموزشی مناسب (پمفلت،بروشور،فیلم و....)براي آموزش به     

 بیمار استفاده کرده است.

١٠ 

 



منابع

انتشارات , تالیف دونالد و جیم کرك پاتریک, ارزشیابی اثربخشی برنامه هاي آموزشی
.آییژ
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