
1 
 

  فرایند انجام بررسی کیفیت خدمات در بخش بلوك زایمان

بررسی کیفیت خدمات در بخش زایمان، ابتدا لازم است تا ابزار مربوطه به ارائه دهنـدگان خـدمات سـلامت در بخـش زایمـان      به منظور انجام 
سـپس بررسـی   . شرح داده شده اسـت انجـام مـی گیـرد     )الف(این کار در دو سطح دانشگاه و بیمارستان به ترتیبی که در قسمت. معرفی شود

کیفیت خدمات به صورت خود ارزیابی، ارزیابی توسط ماما مسئول و رییس بخش زایمان ودر نهایت کارشناسـان امـور مامـایی دانشـگاه علـوم      
گونـه کـه در ذیـل آمـده      مانگزارش مربوط به اقدامات انجام شده ه.صورت می گیرد ،آمده است )ب(پزشکی مربوطه به صورتی که در قسمت

  .است به سطوح بالاتر مدیریتی ارسال می گردد

  :در سطح بیمارستان معرفی ابزار -الف

  :اقدام گردد مطابق با مراحل ذیل بدین منظور لازم است

بخش زایمان، رییس برگزاري جلسه جهت معرفی ابزار بررسی کیفیت خدمات دربخش زایمان با حضور رییس، مدیر، مدیر پرستاري، رییس  )1
  .بخش نوزادان و مسئول مدارك پزشکی در بیمارستان توسط ماما مسئول بلوك زایمان

برگزاري جلسه معرفی ابزار بررسی کیفیت خدمات در بخش زایمان جهت ماماها، مربیان مامایی شاغل در بیمارستان توسـط مامـا مسـئول     )2
  .بلوك زایمان

مسئولیت نظارت بـر عهـده مامـا مسـئول     (ابزار بررسی کیفیت خدمات در بخش زایمان توسط مربی ایشان سازي دانشجویان مامایی با آشنا )3
  .)بلوك زایمان می باشد

  .زایمان جهت متخصصین، دستیاران در بیمارستان توسط رییس بخش زایمانبرگزاري جلسه معرفی ابزار بررسی کیفیت خدمات در بخش  )4

مسئولیت نظارت بـر عهـده ریـیس بخـش     ( با ابزار بررسی کیفیت خدمات در بخش زایمان توسط دستیارانآشنا سازي دانشجویان پزشکی  )5
  .)زایمان می باشد

قرار دادن فایل ابزار توسط ماما مسئول بلوك زایمان بر روي دسک تاپ کامپیوتر بلوك زایمان بـه منظـور در دسـترس بـودن ابـزار جهـت        )6
  .آشنایی کارکنان با آن

  .صورتجلسات مربوطه به معاونت درمان دانشگاهارسال  )7

  :بررسی کیفیت خدمات در بخش -ب

  ) 93شهریور)(توسط ماماها، پزشکان متخصص، دستیاران، دانشجویان، مربیان(انجام خود ارزیابی ارائه دهندگان خدمت در بخش زایمان )1

سـاي بخـش   بلـوك زایمـان یـا مسـئولین شـیفت و رؤ     ط مامـا مسـئول   استفاده از ابزار توس بررسی کیفیت ارائه خدمات در بخش زایمان با )2
  )93شهریور (زایمان

تشکیل جلسه درون بخشی جهت بررسی نقاط ضعف و قوت توسط کارکنان با مدیریت رییس بخـش، مامامسـئول بلـوك زایمـان و تـدوین       )3
  .برنامه اصلاحی جهت ارتقاي وضع موجود
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رییس، مدیر پرستاري، ماما مسئول بلوك زایمان و رییس بخش زایمـان جهـت بررسـی نقـاط ضـعف و      تشکیل جلسه بیمارستانی با حضور  )4
  .برنامه ریزي عملیاتی جهت مداخلات مورد نیاز

  .عملیاتی جهت مداخلات مورد نیاز توسط ماما مسئول بلوك زایمان جلسه بررسی نقاط ضعف و برنامه ریزيتهیه صورتجلسه مربوط به  )5

  .خلات بر اساس برنامه تدوین شدهانجام مدا )6

  .پایش تاثیر مداخلات بر بهبود کیفیت خدمات در بخش زایمان )7

  )93مهر (ارسال گزارش بررسی ها و مداخلات انجام شده به اداره مامایی دانشگاه  )8

   

  

  

  

  

  

  

  

    


