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 پاسخگویی به شکایات
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 زیر تهیه شده استهمکاران این کتاب به همت کار گروهی 

 ،انیعابد هیسم مهندس، جعفرپور میمر مهندس، انیفرخ سایپر خانم ،طرفیب احسان دکتر

 ، مهندس شهرام قربانزاده تبریزی، خانم مرضیه زنگنهدکتر حسین ریاضی

 
کتاب حاضر حاصل همکاری، پیگیری و کوشش تمامی همکاران محترم فعال در دانشگاه های علوم 

اسامی همکاران این پزشکی کشور در راستای سامانه پرونده الکترونیکی سلامت )سپاس( بوده است. 

 ا به شرح زیر می باشد:ترتیب حروف الفب  مجموعه به

آقای صبا امیری، خانم شهلا امیریان، آقای سعید آقای علی ابوالحلاج، آقای مصطفی اردلان، 

ایوانی، آقای مصطفی آقایی، آقای میثم بذرچین، آقای حسین بزی، خانم لیلا بهرامی، آقای 

زاده، خانم مریم حبیب جعفری، آقای حسین جعفری، آقای علی جهانی، خانم سولماز حسن

انم شبنم حصاری، خانم اعظم زاده، خانم فهیمه حسینی، آقای سید مهدی حسینیان، خحسن

-ها، آقای مهدی دهقانیحمادی، خانم مریم حیدری، آقای علی خاوری، آقای حمیدرضا خواجه
زاده، خانم راضیه دورباش، خانم سودا رحیمی، آقای محمد امین رئیسی، آقای مهدی شاکر، 

اسبی، پور، آقای حمید طهمآبادی، آقای مصطفی شمیزی آقای علی شهابیآقای علی شمس

اکبرپور، آقای محمد غفران، آقای رضا خانم میترا عباسی، خانم مهسا عطایی، خانم حمیده علی

زاده، آقای مرتضی قبولی، آقای احمد غلامیان، آقای محمد جواد فتح قریب، آقای مهدی قاضی

العابدین قنبری، خانم طیبه قوامی، آقای محسن پور، آقای زینقزوینیان، آقای مهدی قلی

نیا، خانم حدیث متقی پور، آقای عبدالله کیانی، آقای مهدی لطفیمیرکنعانی، خانم ساناز کیانا

فر، آقای محمد علی مصری، پیشه، خانم نرجس متقی، خانم آفاق محمدی، خانم هانیه محمدی

 الله موسویون، خانم فائزه نوروزیخانم عاطفه موسوی، آقای محمدباقر موسوی، آقای سید سیف

 
ری نزدیک و تلاش صادقانه شرکت های بخش خصوصی توسعه دهنده سیستم های همکا

 اطلاعات بیمارستانی شایسته تشکر می باشد.



 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.
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 مقدمه دکتر سید محمود تارا

، علاوه بر زمینه سازی تحولات گسترده در حوزه 93آغاز برنامه تحول نظام سلامت در سال 

های مختلف ساختارهای ارایه خدمات سلامت، زمینه ساز حرکت های بزرگی در حوزه فن 

آوری اطلاعات سلامت گردید. سیستم های اطلاعات سلامت از چند ده بیمارستان محدود به 

کلیه بیمارستان های کشور توسعه پیدا نمود و سامانه کشوری پرونده الکترونیک سلامت نه 

تنها تمامی بیمارستان های دولتی، بلکه تعداد قابل قبولی از بیمارستان های خصوصی را نیز 

ین مجموعه اطلاعات، سرمایه پایه همه کشورها به منظور پایش، تحلیل، و آینده در برگرفت. ا

نگری نظام سلامت و ابزار پایه مورد استفاده مدیران برای تصمیم گیری های محوری حوزه می 

باشند. به همین دلیل، اطمینان از کیفیت داده های جمع آوری شده، رکن اساسی اعتبار 

و یکی از رسالت های اولیه دفتر مدیریت آمار و فن آوری اطلاعات بخشی به این سرمایه ملی 

 وزارت خواهد بود.

مستند حاضر، در راستای انجام رسالت فوق، به عنوان حاصل کار مشترک همکاران دفتر 

مدیریت آمار و فن آوری اطلاعات و نیز حوزه درمان وزارت بهداشت، و با هدف نهادینه سازی 

حوزه خدمات بستری و ارایه بازخورد های لازم به مراکز فراهم آورنده  کنترل کیفیت داده های

سعی گردیده است با  سنددر این اطلاعات و دانشگاه های مرتبط تهیه و تنظیم شده است. 

ر خبرگان این برداری از نظبا بهره ،های ارزیابی کیفیت اطلاعات ارسالی به سپاسارائه مدل

اطلاعات الکترونیکی سلامت در مراکز ارائه  ثبت ح کیفیتحوزه، گامی در جهت ارتقای سط

 برداشته شود.و مدیریت ارائه خدمات دهنده خدمات سلامت 

این فعالیت، قدم اول از برنامه میان مدت تا بلند مدت این دفتر در ارتقاء تدریجی کیفیت 

اطلاعاتی مطمئن اطلاعات سلامت کشور بوده و امید استادامه راه آن چشم انداز روشنی را در 

 تر، به روز تر، و کاربردی تر در حوزه سلامت کشور رقم زند.
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 مقدمه دکتر سید سجاد رضوی

مفهوم اطلاعات در سازمان ها به نظر پیچیده تر از مفهوم رایج آن در استفاده روزمره از این 

و یا بیان واژه است. اطلاعات مفهومی است که از طریق آن انسان حقیقت یا ذهنیتی را درک 

 .می کند

اطلاعات خواه به شکل پرونده موجود در یک پایگاه و یا کتاب و اسناد در یک کتابخانه و یا به 

صورت اعداد در حافظه رایانه می تواند یک مفهوم را منتقل کند و آن آگاهی دادن به کاربران 

 .در زمینه های مورد نظرشان است

بر اطلاعات تاکید  یه های مختلف به طور چشمگیردر عصر نوین سازمان ها در ابعاد و جنب

دارند. اطلاعات، قدرت است و هر کسی از آن برخوردار شود، صاحب قدرت است. شرایط متغیر 

محیطی نیاز به اطلاعات را بیش از پیش نشان می دهد و این امر ضرورت جمع آوری، ثبت، 

 وچندان می سازد.پردازش و نیز توزیع اطلاعات را در سطوح مختلف سازمان د

مندی از دنیای دیجیتال در تمامی ابعاد زندگی ما قابل تعمیم است. این امروزه وسعت بهره

گستردگی تا آنجا فراگیر است که حوزه سلامت به استفاده از امکانات فناوری اطلاعات وابسته 

  .شده است

نگهداری، بازیابی و توزیع در گذشته مدیریت اطلاعات به توانایی یک سازمان در ایجاد، 

اطلاعات صحیح و بهنگام در بین افراد موردنظر با حداقل هزینه و مناسب ترین شکل جهت 

ها اطلاعات را به منظور هماهنگی اقتصادی و اثربخش تصمیم گیری اطلاق شده است. سازمان

ت ارتقاء عملکرد در تولید، کنترل، نگهداری و بازیابی و توزیع اطلاعات از منابع داخلی در جه

 .خود انجام می دهد

کند که تبادل اطلاعات و استفاده از امکانات دیجیتال در حوزه سلامت این امکان را فراهم می

نحوى که همواره از آخرین اسناد پزشکى میان موسسات بهداشتى و درمانى فراهم شود به

ان آگاه شد، همچنین با به تغییرات  خدمات سلامت و مراقبتى و دیگر اطلاعات موردنیاز بتو

توان آخرین تجربیات خود را در در این حوزه می (Data Base) هاى اطلاعاتىروز کردن بانک

 .اختیار ذینفعان قرار داد

قانون برنامه پنجم توسعه کشور، وزارت بهداشت،  35در کشورمان در راستای بند الف ماده 

رائه خدمات الکترونیکی سلامت نسبت به منظور ادرمان و آموزش پزشکی موظف شده تا به

های اطلاعاتی مراکز سلامت در استقرار سامانه پرونده الکترونیکی سلامت ایرانیان و سامانه

 .هماهنگی با پایگاه ملی مرکز آمار ایران و سازمان ثبت احوال اقدام کند
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اندازی سامانه پرونده در همین راستا دفتر آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت اقدام به راه 

الکترونیکی سلامت کشور )سپاس( نمود. دانشگاه های علوم پزشکی کشور و مراکز ارائه دهنده 

 خدمت تابعه سهم بزرگی در تولید اطلاعات مرتبط با سلامت شهروندان را دارند.

در دنیای امروز دیدگاههای سلامت چشم اندازی وسیع تر یافته و به انتظارات غیر پزشکی 

توجه ویژه ای معطوف شده است. رشد انتظارات و توجه مردم نسبت به ایمنی، کیفیت و 

لذا  .عدالت، فشار جهت ایجاد نظام سلامتی پاسخگو در برابر عملکرد را افزایش داده است

کیفیت اطلاعات در این زمینه حائز اهمیت حیاتی می باشد. کیفیت اطلاعات ارتباط تنگاتنگی 

 دارد. با ارزش اطلاعات 

در چشم انداز اقتصاد تجاری، ارزش اطلاعات بستگی به چگونگی مشارکت عملی هر قسمت یا 

مجموعه ذینفعان در راستای هدف موردنظر)همچون تحقیق، تصمیم گیری، تفسیر، حل 

 مشکل و غیره( دارد.

مراکز همانطور که اشاره شد، دانشگاه های علوم پزشکی کشور و بیمارستان های تابعه از جمله 

کلیدی تولید اطلاعات الکترونیکی مرتبط با سلامت شهروندان در قالب سامانه پرونده 

الکترونیکی سلامت می باشند. لذا ارزیابی وضعیت کیفیت اطلاعات تولید شده، بیش از پیش به 

شناخت وضعیت کیفی اطلاعات موجود دانشگاه های علوم پزشکی کشور و بیمارستان های 

د کرد. شایان توجه است که از ابتدای آغاز طرح تحول نظام سلامت، همکاران تابعه کمک خواه

محترم در کلیه مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت صمیمانه و بی دریغ به صورت شبانه روزی 

به ارائه خدمت پرداخته اند که این مهم خود در خور تقدیر و تشکر ویژه می باشد. با این حال 

ارتقای کیفیت اطلاعات به ارتقای وضعیت خدمات ارائه شده به تلاش در جهت بهبود و 

هموطنان کمک شایانی خواهد کرد. امید است کتاب حاضر گامی هرچند کوچک در راستای 

بهبود کیفیت اطلاعات و ارتقای سطح خدمات در مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت در کشور 

 بردارد.
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 پیشگفتار

 دهندگان ئهارا دیگر و پزشکان ،تاریخ طول در و بوده فطری امر یک کیفیت به پرداختن گرچه 

 ارزیابی ولی ،بودهاند باکیفیت هایمراقبت ئهارا دنبال بهل شک هر به درمانی و بهداشتی خدمات

 قرن اواسط به علمی شکل به درمانی و بهداشتی مراقبتهایخدمات و  در کیفیت ارتقای و

 جنگ در ،معروف نایتینگل پرستار فلورانس زمان آن در. میگرددباز انگلستان در نوزدهم

 باکیفیت مراقبتهای ارایة بین منطقی که ارتباط بود شخصی اولین او. میکرد خدمت کریمه

 کارهای. کرد شناسایی آنان میر و مرگ میزان کاهش با را زخمی سربازان به پرستاری

 ،کادمن جمله از امریکا متحدة ایالات در دانشمند چند توسط بیستم قرن طول در نایتینگل

 خاصی جنبة به کدام هر کار شد. اگرچه پاین دنبال دکتر مورهدو دکتر ،پترسون دکتر ،فلکسنر

 نکتة یک مؤید آنها همة مطالعات ولی شد می مربوط ،درمانی و بهداشتی مراقبتهای کیفیت از

نیاز  ،چیز هر از قبل ،بهتر کیفیت با خدمات ارایة برای  »کیفیت که این آن و بود مشترک

 «.است

ای ساده کار ،فعالیتها کیفیت ارزیابی ،درمانی و بهداشتی مراکز روزانة فعالیتهای در متاسفانه

 و است گوناگونی ابعاد وها جنبه دارای درمانی و بهداشتی مراقبتهای در کیفیت که چرا. نیست

 .مینگرد ها جنبه این به خود دریچة نگاه از هرکس

 در کیفیت ویژة جایگاه ،ها نظریه همة اشتراک نکتة ،شد اشاره بدان پیشتر که گونه همان 

 ،کیفیت ارزیابی از نهایی هدف که چرا. است آن ارزیابی ضرورت و درمانی و بهداشتی خدمات

 و خدمات کیفیت ارتقای ،بهتر عبارت به و آنها کردن اثربخش و ها برنامه نتایج بخشیدن بهبود

 .است درمانی و بهداشتی مراقبتهای

 نه کیفیت بخشید«. ارزیابی ارتقا توان نمی ،سنجید نتوان که را است »چیزی معتقد کرازبی

 برنامه نارساییهای بلکه ،میدهد نشان را درمانی و بهداشتی های برنامه اجرای چگونگی فقط

 نمود. اقدام مشکلات ایریشه حل به نسبت میتوان ترتیب بدین و سازد می مشخص نیز را ها

ها پیش که مفهوم پرونده الکترونیکی سلامت در دنیا مطرح گردید، یکی از اهداف آن از سال

ارتقای کیفیت خدمات بهداشتی درمانی و دستیابی به پیامدهای مثبت آن از جمله کاهش 

. ثبت الکترونیکی اطلاعات بیماران و خدمات ارائه شده به ه استخطاهای پزشکی مطرح شد

سازد. این در سطح کشورها، امکان مدیریت جامع و یکپارچه را برای حاکمیت فراهم می ایشان

 سازد.ابزاری را برای حاکمیت بالینی در سطح کشور فراهم می عموضو
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با توسعه پرونده الکترونیکی سلامت )سپاس( در کشورمان و توسعه کشوری آن در سطح 

ارزیابی کیفیت اطلاعات  چالشه خدمات سلامت، دانشگاه های علوم پزشکی و مراکز ارائه دهند

ثبت شده در مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت همواره در ذهن سیاست گذاران فناوری 

 اطلاعات سلامت در کشور قرار گرفته است.

وجود اطلاعات صحیح و با کیفیت از فعالیتهای حوزه سلامت ابزاری را برای مدیریت بهتر 

 ه خدمات باکیفیت تر فراهم می سازد.سلامت و رسیدن به ارائ

ارزیابی کیفیت اطلاعات حوزه سلامت منجر به افزایش کیفیت این اطلاعات در آینده خواهد 

 شد.

با  ،های ارزیابی کیفیت اطلاعات ارسالی به سپاسسعی گردیده است با ارائه مدل کتابدر این 

اطلاعات  ثبت ای سطح کیفیتر خبرگان این حوزه، گامی در جهت ارتقبرداری از نظبهره

 برداشته شود.و مدیریت ارائه خدمات الکترونیکی سلامت در مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت 
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 در کیفیت داده ها مفاهیم کلی

 داده  واعان

در داده های سلامت قابل تصور می باشد که دو نوع داده در دیدگاه سازمان بهداشت جهانی 

اولیه و ثانویه  هایثانویه. در حوزه بهداشت و درمان، داده هایاولیه و داده هایدادهعبارتند از 

 (WHO, Abdelhak et al., 1996) د:نباشبه صورت زیر قابل تمایز می

سلامت  سازی پرونده مستندشوند که به معنی ود استخراج میابتدایی خ اولیه از منبعهای داده

دهندگان خدمات سلامت و کارکنان این حوزه در بیمارستان یا درمانگاه و یا بیمار توسط ارائه

ها نیز از جمله ها در بیمارستانواحد امدادی می باشد. گزارش های سرشماری روزانه بخش

 یه می باشند.های اولداده

های شوند. دادههای اولیه استخراج میهایی هستند که از دادههای ثانویه، مجموعه دادهداده

های چکیده از های سلامت می باشند که در گزارشهای مجزا و یا تجمیعی از دادهثانویه داده

ویه مشتمل بر های ثانشوند. در بیمارستان و یا در سطح مراکز بهداشت، دادهمنابع یافت می

نمایه اصلی پرونده بیماران آن مرکز، نمایه بیماری ها و خدمات ارائه شده، آمار مراقبت های 

سلامت و رجیستری بیماری ها می باشد. در سطح مراقبت اولیه، این داده ها مشتمل بر نمایه 

 پرونده بیماران و آمارها نیز می باشد.

اره یک بیمار یا در پرونده سلامت/بالینی کاغذی های اولیه بهداشت و درمان دربنوع داده

بیماران و یا پرونده الکترونیکی سلامت بیماران در تمام سطوح بهداشت و درمان در دو دسته 

 (WHO, Abdelhak et al., 1996کلی قرار می گیرند: داده های اداری و داده های بالینی  )

داده اصلی را به صراحت و یا تلویحا تمایز  اغلب نویسندگان سه گونه در حوزه کیفیت داده ها،

 داده اند که عبارتند از:

 داده هاي ساختار يافته

گی های ابتدایی و در یک حوزه خاص این داده ها تجمیع و عمومیت اقلامی است که با ویژ

توصیف شده اند. حوزه ها نماینده محدوده مقادیری است که می تواند به ویژگی ها اختصاص 

معمولا متناظر با الگوهای داده اولیه در زبانهای برنامه نویسی می باشند. به عنوان نمونه یافته و 

مقادیر عددی یا رشته های متنی. جداول رابطه ای و داده های آماری نماینده متداولترین انواع 

 داده های ساختاریافته هستند.
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 داده هاي غيرساختاريافته

ستند که نوعا در زبان طبیعی کدگذاری شده اند و نمونه ای این داده ها توالی عمومی نمادها ه

از داده های غیرساختاریافته پرسشنامه ای حاوی سوالات باز و پاسخ های متنی و یا متن یک 

 می باشد. 1رایانامه

 داده هاي نيمه ساختاريافته

مه داده هایی هستند که حاوی درجه های از انعطاف در ساختار می باشند. داده های نی

 نیز تلقی می گردند. 3و یا فاقد شما 2ساختاریافته به عنوان داده های خودتوصیفی

 

 دادهکیفیت مفهوم 

اشاره دارد. تعاریف متعددی از سطح کیفیت داده ها  ها داده تیفیک سطحکیفیت داده ها به 

 میتصم ات،یعمل در خود نظر مورد یکاربردها یبرا وجود دارد اما به طور کلی، اگر داده ها

 .(J. M. Juran)می شوند گرفته نظر دری با کیفیت بالا یهامناسب باشند، داده یزیر برنامه و یریگ
ند را به درستی نمایش دهند، دار اشاره آن به که یواقع یایدن ساختار ها داده اگر ،علاوه بر این

 میشوند.های با کیفیت بالا تلقی داده

به بعد مورد 1950اهمیت کیفیت از سال  نعتی دارد.مفهوم کیفیت ریشه در کار متخصصین ص

بخش تولید متمرکز بوده است و بعدها بخش های خدماتی را  برتلاش اولیه  توجه قرار گرفت.

مشهورترین و کلیدی ترین رهبران نظریه کیفیت که تاثیر اساسی در صنعت  نیز در برگرفت.

 ادوارد دمینگ و ایشیکاوا می باشند.فلیپ کرازبی، جوزف جوران و  .اندهامروز جهان داشت

کرازبی کیفیت را تطبیق یک محصول یا خدمت با الزامات یا ویژگی ها و استانداردهای از پیش 

 تعریف می کند. تعیین شده،

بودن آن کالا یا خدمت برای هدف یا استفاده نیز کیفیت یک کالا یا خدمت را مناسب  جوران

. او برای ارتقای کیفیت یک رویکرد  سه مرحله ای دارد تعریف می کند خاصی که منظور شده،

 که عبارتنداز:

طراحی محصول)یا خدمت(  شامل شناخت و تعیین مشتری ها و نیازهای آنها، طراحی کیفیت:

 براساس نیازها و بالاخره طراحی فرایندها برای تولید آن محصول می باشد.

                                                           
1 Email 
2 self-describing 
3 schemaless 
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منظور تعیین عملکرد واقعی و مقایسه آن با به  عبارت است از ارزشیابی عملکرد کنترل کیفیت:

 اهداف.

 شامل ایجاد زیر ساخت مناسب و تیم های ارتقاء برای ارتقاء فرایندها است. ارتقای کیفیت:

 همچنین جوران، برای کنترل کیفیت بر استفاده از روشهای آماری تاکید بسیار دارد.

 یبرا هاداده در یدرون یهمسان از شپرس ،یابدیم شیافزا ها داده حجم همانطور که ،همچنین

 . شودیمدر اهداف مختلف مطرح  استفاده

در خصوص مفهوم کیفیت در بالا اشاره شد ولی مفهوم داده های با کیفیت از دیدگاه 

 متخصصین این حوزه مفهوم قابل توجهی می باشد.

 ( :6991) 4واند

دار از دنیای واقعی توانایی یک سیستم اطلاعاتی برای به تصویر کشیدن هر حالت معنی 

 سیستم هدف )سیستم مورد نظر(

 ( :6991) 5وانگ

ها از عمق، دامنه و حیطه عمل کافی به منظور انجام وظایف کاری تعیین شده تا چه حد داده 

 برخوردار هستند.

 ( :6991) 6ردمن

-ا در جمع آوری دیتا. ) تا چه میزان ارزشها و معیار ها در فرایند جمعهسطحی از بیان ارزش 
 آوری دیتا معین و ارائه شده است.(

 ( :9991) 7ژارک

 های دادهدرصد درج اطلاعات دنیای واقعی در منابع و /یا انباره 

 ( :1002) 8بوویی 

یک موجودیت مستقل  های اطلاعات مشخص ازکار و تعامل با اطلاعاتی که دارای تمامی جنبه 

 هستند.

 
در تعریف کیفیت آمده  ،میلادی 2015منتشر شده در سال  9000بر اساس استاندارد ایزو 

های داده، است که کیفیت داده می تواند به سطحی اتلاق گردد که یک مجموعه ویژگی

 در ثبات، دقت، صحت، ،بودن کامل، ها یژگیو از ییها نمونهسازد. هایی را برآورده مینیازمندی

                                                           
4 Wand 
5 Wang 
6 Redman 
7 Jarke 
8 Bovee 
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به عنوان نیازها یا انتظاراتی مطرح شده اند  ،هااست.  نیازمندی بودن بهنگام و بودن دسترس

 باشند.ضروری می یکل طور به که

ها برای ذخیره نام و آدرس رایانه، از ابررایانه ایسازی ارزان قبل از ظهور فضاهای ذخیره

به  شکل  پست های الکترونیکیمنظور بود که  شد. این به اینخدمات ارائه شده استفاده می

در قوانین کسب و کار به منظور چک کردن ها رایانهابر صحیح به مقصد خود هدایت شوند.

خطاها درنام و آدرس اطلاعات و رهگیری مشتریانی که فوت شده بودند، آدرس آن تغییر 

بود استفاده می شد. سازمان کرده، به زندان رفته و یا هر تغییری در اطلاعات آنها رخ داده 

های دولتی نیز بعدها تصمیم به توسعه رجیستری های ملی برای ثبت تغییر ملیت و یا آدرس 

برداری از این فناوری، همواره میلیون ها دلار هزینه برای اصلاح شهروندان گرفتند. با بهره

حفظ منافع خود به  دستی اطلاعات و داده های مردم را در برداشت. سازمان های بزرگ برای

کارهایی جهت کاهش هزینه ها و افزایش قدرت فناوری جهت حفظ و فکر ارائه روش ها و راه

 بروز رسانی اطلاعات با کیفیت از شهروندان افتادند.

در این بین همه این سازمان ها به فکر بهره برداری از روش های حفظ کیفیت داده ها افتادند 

نگهداشت اطلاعات در زنجیره تامین با استفاده از پروتوکل ها و  به نحوی که روش هایی چون،

 استانداردهای حفظ کیفیت داده ها در دستور کار ایشان قرار گرفت.

با تلاش های بسیار زیاد شرکت ها و سازمان های مختلف برای نگهداشت داده ها و تحقیقات 

داده می تواند شامل توسعه ای که در این خصوص انجام شده است، نهایتا، کیفیت گسترده

استانداردهای و روش های تحقیقاتی به منظور کاهش حجم خطاها، جدول بندی متقابل، 

  مدلسازی و تشخیص داده های پرت و دورافتاده و شناسایی تمامیت داده ها و سایر موارد باشد.
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 در حوزه سلامت ینفعان آن ذو اهمیت کیفیت داده 

 اتکای سلامت برای اهداف زیر ضروری می باشند:داده های دقیق و قابل 

 تعیین مراقبت ادامه دار و آتی در سطوح خدمات بهداشتی درمانی

 اهداف پزشکی قانونی برای بیمار، پزشک و خدمات ارائه شده

های درمان شده و خدمات جراحی ارائه نگهداشت اطلاعات دقیق و قابل اتکا درباره بیماری

 الگری از جمله تعداد و انواع مشارکت کنندگانشده و برنامه های غرب

 پژوهش خدمات بهداشتی و بالیتی و بروندادهای مداخلات مراقبت سلامت در صورت لزوم

اطلاعات آماری کامل، قابل اتکا و دقیق درباره کاربردهای خدمات مراقبت سلامت در یک 

 جامعه

 آموزش کارکنان حوزه بهداشت و درمان

 ای نیروی انسانی و برنامه ریزی برای خدمات مراقبت سلامتاستخراج نیازمندی ه

 داد های دقیق و قابل اتکاری سلامت توسط ذینفعان زیر استفاده می شود :

برای درمان بیمار پذیرش  پزشکان، پرستاران و ساير کارکنان حوزه بهداست و درمان

در مراکز بهداشتی درمانی،  شده در بیمارستان و یا بیمار سرپایی در واحد سرپایی، اورژانس و

درمانگاه های دورافتاده یا مطب پزشکان عمومی. این ذینفعان از پرونده سلامت به عنوان 

ابزاری برای ارتباط در طول دوره ای از مراقبت و درمان بیمار و به عنوان ابزاری کمکی برای 

ی مراقبت سلامت برای کنند. پزشکان همچنین از داده هاادامه مراقبت آن بیمار استفاده می

 ارزیابی خدمات ارائه شده استفاده می کنند.

های ضروری و مشیها برای ارزیابی داده و توسعه خطدر بیمارستانکارکنان حوزه پرستاري 

 برنامه های مراقبتی بیمار برای بیماران پذیرش شده

زینه خدمات ارائه که نیازمند اطلاعات برای بازپرداخت و رسیدگی به هگذاران سلامت بيمه

 شده برای مراکز سلامت و/یا بیماران در رابطه با بیمارن بستری و یا سرپایی می باشند. 

به عنوان مستند مراقبت و درمان بیمار توسط ارائه دهنده ها نمايندگان قانونی و دادگاه

فظت از خدمت سلامت در یک بیمارستان، مرکز بهداشت و یا درمانگاه. این اطلاعات برای محا

منافع قانونی بیمار، پزشک و سایر کارشناسان خدمات مراقبت سلامت، مرکز ارائه دهنده 

 روند.خدمت سلامت و عموم جامعه به کار می
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جهت بازبینی آمار و میزان بروز و شیوع بیماری در یک شهر، استان و یا وزارت بهداشت 

وسعه سیاست دولتی و حمایت مالی از کشور. ارائه داده های تجمیعی قابل اتکا و دقیق برای ت

 باشد.ارائه خدمات سلامت حائز اهمیت می

به عنوان مبنایی برای تحلیل، مطالعه و  کميته هاي ارزيابی کيفی و کارکنان بالينی 

 ارزیابی کیفیت خدمات سلامت ارائه شده به بیماران

پیشگیری و درمان های ها برای تعیین عوامل، روشجهت تحلیل و تفسیر دادهمحققين 

 هاها و معلولیتها، آسیببیماری

جهت بازبینی نهادهاي صادر کننده مجوز و اعتباربخشی مراکز ارائه دهنده خدمت 

 پرونده های سلامت و فراهم آوردن تضمین عمومی از ارائه مراقبت با کیفیت

کرده و منابع که از اطلاعات برای توسعه سیاست های بهداشت و درمان استفاده دولت ها 

 کنند.مالی را ارائه و تنظیم می
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 کیفیت داده ها ارزیابی

 به ها، داده از کاربردی یور بهره و نانیاطم تیقابل به معنی ،ها داده تیفیک محاسبات، در

 تیفیک ارزیابی. باشدمی می شوند نگهداری داده هانبار کی درداده ها  که یهنگام خصوص

 قابلیت اعتماد و کارایی داده است. دییتأ فرآیند( DQA) 9ها داده

 اطمینان به و یاتیعمل یندهایفرآ ، وابسته بهقبول قابل یها داده تیفیک سازمان، کی در

 10گزارش های ارائه شده از داشبوردهای مدیریتی هوش تجاری ای کار و کسب لیتحل و هیتجز

 است.

 ارزیابی متاثر از روش های ورود، ذخیره سازی و مدیریت داده ها می باشد. ها داده تیفیک

 .است داده یاثربخش و نانیاطم تیقابل دییتأ فرآیند  ها داده تیفیک

 ابعاد کیفیت داده ها

بسیاری از مردم تصور می کنند که کیفیت داده ها همان دقت داده ها می باشد در صورتی که 

مختلفی از جمله جامعیت، بهنگامی، همسانی، قابلیت اطمینان و ... می تواند داده ها در ابعاد 

بررسی شوند. ابعاد بررسی کیفیت داده ها می تواند بر اساس نوع داده متفاوت باشد به عنوان 

(. 19157اصی را در نظر دارد )ایزو ایزو برای داده های جغرافیایی ابعاد کیفی خ استاندارد مثال

تمامی چارچوب های تدوین شده در خصوص ابعاد کیفیت داده ها ولی تا کنون  با احترام به

 استاندارد واحدی برای این موضوع به وجود نیامده است.

از جمله شاخص ترین نظریه پردازان این حوزه می  15و بووی 14، جارک13، رد من12، ونگ11وند

 داده اند. باشند که چارچوب های مشخصی را برای ابعاد کیفیت داده ها ارائه

که ما در این کتاب برای ارزیابی کیفیت داده ها انتخاب کردیم در تمامی  از کیفیت داده ابعادی

کیفیت داده مقایسه ای بین چارچوب های ابعاد  1جدول این چارچوب ها مشترک می باشد. 

 ها را نشان می دهد.

 

 
                                                           
9 Data quality assurance 
10 Business Intelligence 
11 Wand 
12 Wang 
13 Redman 
14 Jarke 
15 Bovee 
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 ها داده تيفيک ابعاد یها چارچوب نيب یا سهيمقا - ۱جدول 

وانگ  وند شاخص کيفيت داده

1996 

وانگ استرانگ 

1996 

ردمن 

1996 

ژارک  

1999 

بووي 

2001 

 × × × × × 16ها داده بودن صائب -دقت

 × × × × × 17ها داده تيجامع و بودن کامل

 قابليت اطمينان -داده منابع سراسر در ثبات

 18یهمسان

× × × × × 

 × × × × × 19هازمان محور بودن داده -ابعاد مرتبط با زمان

 × × × ×  20قابليت تفسير داده

    ×  21سهولت درک داده/ قابليت درک داده

  ×   × 22اتکاقابليت 

 × ×    23قابل قبول بودن داده -اعتبار داده

    ×  24قابل قبول بودن داده -معقوليت داده

    ×  25مقبوليت منبع داده

    ×  26عينی و مشهود بودن داده

 ×  × ×  27مربوط بودن داده

 × ×  ×  28مندي از داده در دسترسميزان سهولت بهره

  ×  ×  29امنيت/ انحصار دسترسی به داده

    ×  30ارزش افزوده داده

    ×  31فشرده و مختصرقابليت ارائه 

   × ×  32حجم مناسب داده/ حجم داده

  ×    33دسترس پذيري داده

  × ×   34قابليت انتقال داده

  ×    35پاسخگويی داده/ زمان پاسخ داده

                                                           
16 Accuracy 
17 Completeness 
18 Consistency/ Representational Consistency  
19 Time-related Dimensions 
20 Interpre 
21 Ease of Understanding/Understandability 
22 Reliability 
23 Credibility 
24 Believability 
25 Reputation 
26 Objectivity 
27 Relevancy/Relevance 
28 Accessibility 
29 Security/Access Security 
30 Value-added 
31 Concise representation 
32 Appropriate amount of data/amount of data 

33 Availability 
34 Portability 
35 Responsiveness/ Response Time 
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 جنبه های کیفیت داده ها شامل موارد ذیل می باشد:

درجه  -پرونده بیماردرستی و راستی داده های ثبت شده در  :36صائب بودن داده ها -دقت

 -عاری بودن از خطا

به معنی پوشش کامل داده در محدوده و قلمرو اطلاعاتی  :37بودن و جامعيت داده ها  کامل

 مورد نظر 

 نحوه بروز نگهداشت داده ها :38بهنگامی

ضروریت وجود ارتباط   -معنی دار بودن داده برای اجرای فرآیند مورد نظر :39ندمربوط بو

 آوری می شودداده ها و فرآیند کاربردی که داده بدان منظور جمعمعنی دار بین 

 : همسان بودن داده با مفهوم40همسانی -داده منابع سراسر در ثبات

 این ویژگی در گروه همسان بودن و دقت و وثوق داده می باشد. :41داده نانياطم تيقابل

قالب نمایشی مناسب به منظور کالبدی برای نمایش محتوای داده به منظور  :42مناسب ارائه

 افزایش خوانایی داده

 سازیامکان دسترسی به داده در منابع ذخیره :43یدسترس

 های بهداشت و درمان بایستی شرایط زیر را دارا باشند:به منظور حفظ کیفیت، داده

 برای نیازهای کلی بیمار و خدمات سلامت –باشند  مناسب

 ها در زمان لازم وجود داشته باشد.امکان درک و استفاده از آن –باشند  يافتهسازمان

 تا کاربران در صورت لزوم بتوانند از آن استفاده کنند. –باشند  در دسترسو  بهنگام

 گیری مناسب دشوار است.باشند در غیر اینصورت تصمیم کاملو  دقيق

در صورتیکه هزینه جمع آوری و توزیع اطلاعات از ارزش آن بالاتر  –باشد  اثربخش هزينه

 برود، فایده داده جمع آوری شده باید مشخص شود.

                                                           
36 Accuracy 
37 Completeness 
38 Update status 
39 Relevance 

40 Consistency across data sources 
41 Reliability 
42 Appropriate presentation 
43 Accessibility 
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ها داده دقت  

 هایی از دقت و اعتبار در یک سامانه پرونده بالینی دستی:مثال

 شناسایی می کند.اطلاعات شناسایی بیمار صحیح بوده و بیمار را به صورت یکتا 

 حقایق مربوطه که به دوره ارائه مراقبت بیمار مربوط است به دقت ثبت شده است.

 تمام صفحات پرونده بیمار برای همان بیمار است.

 کند.آدرس بیمار در پرونده وی، دقیقا همان چیزی است که بیمار اعلام می

 ای دارد.پیش تعیین شدهمستندسازی خدمات بالینی در بیمارستان ارزش قابل قبول از 

اند و در پرامترهای ارزشی قابل علائم حیاتی دقیقا همان هایی هستند که در اصل ثبت شده

 کنند.قبولی هستند که از پیش تعیین شده و اطلاعات وارده این ارزش را تامین می

لی را تامین المللی و مها استانداردهای بینها، آمار و رجیستریداده های انتزاعی برای شاخص

 کرده و دقت آنها تایید شده است.

ها و خدمات مطابق با کدهای بندی بیماریها برای دستهکدهای مورد استفاده در بیمارستان

 استاندارد از پیش تعیین شده است.

د داده ها و جمع آوری آنها جهت ودر یک سیستم دستی، فرایندها بایستی برای پایش ور

تواند ای، یک رایانه میها در نظر گرفته شوند. در یک سامانه رایانهاطمینان از کیفیت داده

طوری برنامه ریزی شود که اعتبار فیلدهای اطلاعاتی مشخصی را  بررسی کرده و به کاربر 

-ای، قوانین بررسی تعبیههای رایانهخطاهای بالقوه جمع آوری اطلاعات را اعلام نماید. سامانه
ار و ویرایش را دارند که برای اطمینان از اعتبار داده های اضافه شده ای نظیر بررسی اعتب

ها و ی قالب دادهاها بایستی براند. قوانین و یا ویرایششونده به فهرست داده ها طراحی شده

منطق آنها طراحی شده باشد که متضمن شرایطی است که بایستی داده اضافه شونده آن را 

شود که نشان می دهد ورود اطلاعات شرایط نمایش داده میتامین کند و در کنار آن پیامی 

کند. در برخی از موارد، رایانه اجازه اضافه شدن داده را نمی دهد. در مورد نیاز را تامین نمی

شود تا دقت اطلاعات را پیش از ورود سایر موارد، پیام هشداری برای کاربر نمایش داده می

 تایید کند.

 اعتبار در سامانه مبتنی بر رایانهمثالهایی از ویرایش و 

در یک سامانه بیمارستانی، یک بیمار بایستی شماره یکتایی داشته باشد زیرا این شماره کلید 

 نمایه گذاری و مرتب سازی است.
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شماره بیمار بایستی در محدوده مشخصی ازاعداد باشد در غیر اینورت رایانه به کاربر اجازه 

 دهد.ه اطلاعات را نمیپرکرده فیلد بعدی ویا ذخیر

 برای بیماران بیمارستانی، تاریخ پذیرش بایستی همزمان و یا قبل از تاریخ ترخیص باشد.

اعداد باشد و یا یک اعتبارسنجی در  ازمقدار جواب یک آزمایش بایستی بین محدوده مشخصی 

 این زمینه انجام شود.

 توالی صفرها بایستی دنبال شود.، و یا "_"، "-"های قالب  نظیر استفاده از نیازمندی

 ها بایستی برای مقایسه اقلام اطلاعاتی طراحی شوند.اصلاحات سازگاری داده

  ها داده تيجامع

 ها در حوزه بهداشت و درمان به شرح زیر می باشد:هایی از جامعیت دادهمثال

باشند تا به می کنندههای ضروری شناساییاولین برگه از پرونده سلامت مشتمل بر تمام داده

 صورت یکتا یک بیمار خاص را شناسایی کند.

-برای بیماران بستری، پرونده پزشکی مشتمل بر اطلاعات دقیق شرایط اصلی بیمار، تشخیص
 های مربوطه و خدملت ارائه شده به همراه امضای پزشک معالج می باشد.

از تاریخ پذیرش تا تاریخ  –ای پیشرفت ههمچنین برای بیماران بستری، تمامی گزارش

 شوند.با امضا و تاریخ ثبت کامل می –ترخیص و یا فوت 

های پرستاری، از جمله برنامه پرستاری، گزارش پیشرفت، فشار خون، درجه حرارت و گزارش

 سایر نمودارها با امضا و تاریخ ثبت کامل می شوند.

 شوند.و تاریخ معاینه کامل میهای سلامت، فرم های مربوطه با امضا برای تمامی پرونده

  داده یبهنگام

دهد، درمانی که انجام اطلاعات، خصوصا اطلاعات بالینی بایستی به عنوان رویدادی که رخ می

شود، مستند شود. مستندسازی با تاخیر ممکن است منجر شود و یا نتایجی که مشاهده میمی

 به حذف اطلاعات و یا خطای ثبت اطلاعات شود. 

 ها:هایی از بهنگامی دادهمثال

شود و برای شناسایی بیمار در شناسایی بیمار در زمان اولین ویزیت پزشک ثبت میاطلاعات 

 هر زمانی در دسترس قرار می گیرد.

کند و نتایج های قبلی بیمار، شرح حالی از بیماری فعلی که بیمار تشریح میتاریخچه بیماری

 شوند.پزشک در درمانگاه، یا پذیرش در بیمارستان  ثبت میمعاینه بالینی در اولین ویزیت 
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-در زمان ترخیص یا فوت بیمار در بیمارستان، پرونده پزشکی وی پردازش شده و تکمیل می
 شود و در بازه زمانی معینی نمایه می شود.شود، کد می

 های آماری در یک بازه زمانی مشخصی در صورت بررسی و تایید حاضر هستند.گزارش

داده نانياطم تيقابل  

 اندازه زمان درطول که است مشابه ایداده عناصر به یابیدست یمعن به ها داده نانیاطم تیقابل

 .است ها داده بودن صائب -دقت یبرا ازین شیپ کی و شوند یم یریگ

 دانش وجود خود، یخود به اطلاعات جنس و تیماه به سلامت، هایداده نانیاطم تیقابل 

 هایداده ثبت یبرا لازم زهیانگ وجود زین و ماریب سلامت و یعموم تیوضع خصوص در لازم

 .دارد یبستگ نانیاطم قابل

 ثبت روند در ثبات فقدان: ینیبال هایداده نانیاطم تیقابل کاهش در موثر عوامل از ییمثالها 

 یلدهایف با ییآشنا عدم و گردند یم ثبت یمتفاوت یهامکان در هاداده اغلب کهیبطور داده،

 طیشرا با جنس کی داده ثبت روند در اختلال باعث اطلاعات نیا کنندگان ثبت توسط حیصح

 .شود یم مشابه

 افراد نیا ،ینیبال هایداده یسازرهیذخ و ثبت ندیفرا جهت یاختصاص رانیمد یریبکارگ عدم

 .کنندیم عمل سلامت یکیالکترون هایپرونده نانیاطم قابل هایمدل ارائه متخصصان عنوان به

 ارسال خصوص در سلامت اطلاعات تبادل هایستمیس به حیصح و موقع به بازخورد ارائه عدم

 .دارمشکل و خطادار هایداده

 هایستمیس اطلاعات تبادل روند در موجود عملکرد از ایسهیمقا گزارشات انتشار از زیپره

 .دینما جادیا یواقع هایداده ثبت در را لازم زهیانگ بتواند کهیبطور ،یمارستانیب اطلاعات
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 تصدی گری کیفیت داده ها

بسیاری از مدیران حوزه بهداشت و درمان به این اصل معترفند که بهبود کیفیت، راهی برای 

افزودن ارزش خدمات ارائه شده می باشند و انتشار کیفیت داده ها تنها راه نمایش ارزش آن به 

 جامعه است. مسئولین بهداشت و درمان و

-بایستی راهبران حرکت به سمت بهبود کیفیت داده های جمعمديران بهداشت و درمان 
آوری شده در مراکز ارائه دهنده خدمت باشند چرا که آنها مسئول مدیریت مراکز و کیفیت 

 اطلاعات تولید شده می باشند.

تصاص زمان برای ثبت بایستی راهبری را در اطمینان از کیفیت داده ها با اخپزشکان ارشد 

های بالینی به عهده بگیرد. پزشکان بایستی نقش مهمی را در نگهداری دقیق و بهنگام  داده

کنند و باید نیاز به داده های دقیق و بهنگام را در مراقبت از بیمار، درک ها ایفا میکیفیت داده

 کند.

پرستاران ، و پاتولوژي، راديولوژي، آزمايشگاهدر واحدهای مختلف نظیر کارکنان ارشد 

 مددکاران اجتماعی، و هاکاردرمان، هافيزيوتراپيستنظیر  پيراپزشکان، هابخش

های بهتردرباره کیفیت محتوای دهی و بررسیبایستی برای ارائه دقیق و بهنگام گزارش

 ها مسئول باشند.گزارش

امکان دسترسی بایستی از کامل بودن، در دسترس بودن و  کارکنان ارشد مدارک پزشکی

های در صورت لزوم اطمینان حاصل کنند. آنها بایستی مسئولیت داده های انتزاعی و گزارش

آماری دقیق و بهنگام را نیز به عهده بگیرند. در یک بیمارستان، آنها باید اطمینان حاصل کنند 

بازه  ها و خدمات به دقت و در یککه روکش اسناد بیمارستانی به دقت تهیه شده و تشخیص

-سازی پرونده پزشکی از بررسی کیفی دادهاند. بخش اصلی آمادهزمانی مشخص کدگذاری شده
ها برای دقت و کامل بودن داده های ثبت شده و در دسترس بودن پرونده سلامت در هر زمان 

 گیرد.در صورت نیاز برای مراقبت بیمار منشا می

 

 گام به سوي داده هاي با کيفيت ده

در راستای کیفیت داده و اطلاعات قابل اتکا بایستی برداشته شوند به شرح زیر گامی که  10

 می باشند:

 تعریف رویکرد و نیازمندی های کسب و کار



ها داده تيفيک یگر یتصد 30  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

را تعریف و درباره آن توافق کنید. به منظور حفظ هدف  موضوع، فرصت و هدف راهبری پروژه

ول تمام گام های پروژه به از اجرای پروژه در خط مقدم تمام فعالیت ها، لازم است در ط

 رویکرد و نیازمندی های کسب و کار رجوع شود.

 تحلیل محیط اطلاعات

درباره وضعیت موجود و محیط اطلاعات مورد نیاز را جمع آوری، تفسیر و تحلیل نمایید. چرخه 

حیات اطلاعات را مستند کرده و تایید نمایید. این چرخه حیات پایه ای برای گام های آتی 

و به کشف عوامل ریشه ای  از ارزیابی داده های مرتبط اطمینان حاصل نموده م نموده،فراه

 کمک می کند. طرح ارزیابی و دریافت داده ها را طراحی نمایید.

 ارزیابی کیفیت داده ها

کیفیت داده ها را برای جوانب کیفی قابل اعمال بر موضوع ارزیابی کنید. نتایج ارزیابی پایه ای 

م های آتی نظیر شناسایی عوامل ریشه ای و بهبودهای مورد نیاز و اصلاحات داده ها را برای گا

 فراهم می آورند.

 ارزیابی تاثیر کسب و کار

این گام مجموعه متنوعی از تکنیک ها را برای تعیین تاثیر داده های بی کیفیت در کسب و 

ار برای بهبود، دستیابی به کار را فراهم می کند. این تاثیر به عنوان ورودی ایجاد کسب و ک

پشتیبانی از کیفیت اطلاعات و تعیین سرمایه گذاری های مناسب در منبع اطلاعاتی ارائه می 

 .نماید

 شناسایی عوامل ریشه ای

عوامل واقعی مشکلات کیفیت داده ها را شناسایی و اولویت بندی کرده و توصیه های 

 ارائه دهید.مخصوص رفع مشکلات ریشه ای را توسعه داده و 

 توسعه طرح های بهبود

 طرح های بهبود را بر مبنای توصیه ها توسعه داده و اجرا نمایید.

 پیشگیری از خطاهای آتی در داده ها

 راه حل هایی را برای رفع عوامل ریشه ای مشکلات کیفیت داده ها اجرا نمایید.

 اصلاح خطاهای موجود در داده ها

 داده ها اجرا کنید. گام هایی را برای اصلاح مناسب

 پیاده سازی مکانیزم های کنترلی

بهبودهایی را که اجرا شده اند پایش کرده و تایید کنید. نتایج بهبود یافته را با استانداردسازی، 

 مستندسازی، و پایش مستمر بهبودهای موفقیت آمیز نگهداری نمایید. 
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 اعلام نتایج و اقدامات

ی اعمال شده و نتایج این بهبودها را مستند کرده و اعلام نتایج آزمون های کیفیت، بهبودها

 نمایید. اعلام نتایج به قدری مهم است که بخشی از هر گامی به شمار می آید.

 شود؟شود اما استفاده نمیآوری میریزان و مدیران جمعچرا برخی از اطلاعات توسط برنامه

حیح، خوانا، قابل اتکا، کامل و قابل دسترسی برای اینکه داده ها مفید باشند، نه تنها بایستی ص

باشد بلکه باید ساختاریافته بوده و در قالب مناسبی باشد. در صورتیکه به هر دلیلی کمبود داده 

ریزان و مدیران وجود داشته باشد، اطلاعات تولید شده مفید نبوده و ممکن است توسط برنامه

 آن برای دادن اطلاعات مورد نیاز اتکا نمود. توان به مورد استفاده قرار نگیرد زیرا نمی

آوری شده و معنای آنها استاندارد نباشند، ممکن است های جمعبه علاوه، در صورتیکه داده

دهندگان خدمات سلامت، بیماران، مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت و اطلاعات برای ارائه

ها در حد های دادهدر صورتیکه ویژگیعموم جامعه غیرقابل استفاده باشند. به عبارت دیگر، 

رود. به علاوه در صورتیکه استاندارد مورد نظر نباشند اعتماد به اطلاعات تولید شده از بین می

داده جمع آوری شده، به روز نباشد به معنی خواهد بود که ثبت اطلاعات در زمان مراجعه 

ه می تواند دقیق، کامل، به روز و بیمار و دریافت خدمات دچار نقصان شده است. همچنین، داد

بهنگام بوده ولی در دسترس نباشد. در زمان مراجعه و ارائه خدمت به بیمار ثبت شود، که در 

این صورت، اگر پرونده پزشکی در دسترس نباشد، اطلاعات غیرقابل استفاده بوده و نمی تواند 

 فی که جمع آوری شده است مورد استفاده قرار گیرد.ابرای اهد

 قابلیت دسترسی مولفه مهمی از کیفیت داده ها است.

در طول سالیان، بسیاری از مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت داده های بیماران را در قالب 

پرونده پزشکی جمع آوری کرده اند اما سامانه های به روزی را برای نگهداری کیفیت خدمات 

، پرونده های پزشکی در زمان لازم در دسترس ارائه شده توسعه نداده اند. همچنین اغلب اوقات

 نیستند و در نتیجه مورد استفاده قرار نمی گیرند.

 قواعد کیفیت اطلاعات برتر

که سیستم های اطلاعاتی با در نظر گرفتن این  تعدادی قاعده کلی کیفیت اطلاعات وجود دارد

 :قوانین می توانند راحکارهای الا بردن کیفیت اطلاعات را ترسیم نمایند 

 : داده ای که استفاده نشده است نمی تواند برای همیشه صحیح باشد1 قانون

ع آوری : کیفیت داده در یک سیستم اطلاعاتی، کاربردی از قابلیتهایش می باشد نه جم2قانون 

 آن 

 : کیفیت داده نهایتا بهتر از دقیق ترین کاربردش نخواهد بود.3قانون 
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 : مسائل کیفیت داده با افزایش عمر سامانه ها بدتر خواهند شد.4قانون 

: هرچه احتمال تغییر قلم اطلاعاتی ای کمتر باشد، اثرات تغییر آن مخرب تر خواهد 5قانون 

 بود.

 به صورت برابر برای داده و فراداده قابل اعمال است. : قوانین کیفیت داده6قانون 
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کیفیت اطلاعات در سامانه پرونده الکترونیکی 

 سلامت

 سامانه پرونده الکترونیکی سلامت )سپاس(

مجموعه کلیه اطلاعات مرتبط با سلامت شهروندان،  پیش از  پرونده الکترونيکی سلامت

مانند اطلاعات مربوط به لقاح آزمایشگاهی(  -تولد )شامل اطلاعات دوران جنینی و ماقبل آن 

است که به صورت  (... دفن وتا پس از مرگ )مانند اطلاعات بدست آمده از اتوپسی، محل 

گردد و در صورت نیاز، بدون ارتباط با  خیره میمداوم و با گذشت زمان به شکل الکترونیکی ذ

 .در دسترس افراد مجاز قرار خواهد گرفتبه سرعت مکان یا زمان خاص، تمام یا بخشی از آن 

فرد را ارائه  العمر وقایع مربوط به سلامت هرسلامت پیشینه مادام یدر واقع پرونده الکترونیک

بر سلامت امری تدریجی و زمان یای الکترونیکهگیری پروندهواضح است که شکل پر، نمایدمی

 مختلف در طی زمان ایجاد خواهد شد. هایی از منابع، نرم افزارها و مراکز است که با ارائه داده

افزارهایی است که در بستر مناسب مجموعه نرم شامل سامانه پرونده الکترونيکی سلامت

سازد. بدین صورت که اطلاعات را میسر مینده الکترونیکی سلامت اجرا شده و امکان تحقق پرو

. در این باشدآنها در تعامل میهای محلی جمع آوری کرده و با سلامت را از سایر سامانه

های اطلاعات بیمارستانی، سیستم اطلاعات )مانند سیستم هر سامانه اطلاعاتی محلی ،ساختار

بخشی از  داروخانه ای(، آزمایشگاهی، سیستم اطلاعات تصویر برداری، سیستم اطلاعات

هدف از برقراری سامانه پرونده الکترونیکی  .کنداطلاعات تعدادی از شهروندان را نگهداری می

ی برای همخوانی تمامی بخش های پرونده الکترونیکی یک فرد سازی ساختاریکپارچه سلامت

مختلف تولید شده می باشد که در مراکز مختلف و با نرم افزار ها و سیستم های اطلاعاتی 

 .باشد

باشد و طرح ایجاد و توسعه این می« سامانه پرونده الکترونیکی سلامت ایران»سپاس مخفف 

شود. در واقع این طرح، شامل مجموعه سامانه، تحت عنوان طرح سپاس شناخته می

هایی است که در محورهای مختلف صورت گرفته و در نهایت منجر به ایجاد یک نظام فعالیت

لاعاتی یکپارچه جهت ثبت، بازیابی و تبادل اطلاعات سلامت شهروندان خواهد شد و بستر اط

در حوزه سلامت، فراهم خواهد کرد. پشتوانه  مناسب را برای ارائه خدمات نوین الکترونیکی



)سپاس( سلامت یکيالکترون پرونده سامانه 34  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 پنجم برنامه قانون 35قانون برنامه چهارم توسعه و ماده  88قانونی ایجاد سپاس بند ه ماده 

 می باشد. رانیا یاسلام یجمهور یفرهنگ و یاجتماع ،یاداقتص توسعه

پرونده الکترونیکی سلامت مفهوم جامعی می باشد که در طرح سپاس نهادینده شده است. 

محدوده اطلاعات موجود در یک پرونده دارای گوناگونی بسیار وسیعی می باشد و در طی زمان 

ئه خدمات سلامت و دانش پزشکی در حال با توجه به سیاست های نظام سلامت، قرایندهای ارا

تغییر می باشد. به همین دلیل استاندارد های مربوط به پرونده الکترونیکی سلامت به گونه ای 

 طراحی شده اند که این تغییرات منجر به تغییر استاندارد نشود.

ونیکی بوجود آمده و این دیدگاه پرونده الکتر 20514مفهوم سپاس بر اساس استاندارد ایزو 

سلامت شهروند محور را در سطح ملی تولید می کند. در این منظر پرونده الکترونیکی سلامت 

در طی زمان و با یکپارچه سازی اطلاعات مرتبط با سلامت و خدمات ارائه شده به فرد در 

مراکز مختلف شکل می گیرد. این مفهوم در استاندارد مذکور با عنوان پرونده الکترونیکی 

بیان شده است. برای رسیدن به این مفهوم چاره ای جز  44رای مراقبتهای یکپارچهسلامت ب

برقراری ارتباط بین نرم افزارها و سیستم های اطلاعاتی حوزه سلامت برای به اشتراک گذاری 

به عنوان پروتکل تبادل  13606اطلاعات وجود ندارد. سپاس با استفاده از استاندارد ایزو 

ری را برای برقراری ارتباط بین تمامی مراکز ارائه دهنده خدمت سلامت اطلاعات سلامت، بست

ایجاد کرده است. زمانی که تمامی مراکز سلامت دارای سیستم های اطلاعاتی باشند که بتوانند 

به صورت محلی فرایند ارائه خدمت را با تشکیل پرونده الکترونیکی سلامت همراه سازند آنگاه 

ن زیرساختی برای یکپارچه سازی پرونده های مختلف یک فرد در سپاس می تواند به عنوا

مراکز مختلف اقدام نماید. تا آن زمان فاصله زیادی وجود دارد زیرا که الکترونیکی شدن 

فرایندهای ارائه خدمت در حوزه سلامت علاوه بر نیاز به سیستم های اطلاعاتی مناسب نیاز به 

فراهم سازی این مهم ممکن است یک نسل زمان به  آموزش و فرهنگسازی مناسب نیز دارد و

 خود اختصاص دهد.

می باشد. که  46و سرویس گرا 45سامانه پرونده الکترونیکی سلامت دارای معماری توزیع شده

در کل کشور زیرساختی را برای تبادل اطلاعات بین مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت فراهم 

ات پرونده الکترونیکی سلامت برای مراقبتهای یکپارچه کرده است و از این مسیر تبادل اطلاع

 را تولید و نگهداری می نماید.

 سرویس های مختلفی بر روی این بستر در حال حاضر فعال می باشد.
                                                           
44 Electronic Health Record For Integrated Care 
45 Distributed System Architecture 
46 Service-Oriented Architecture 
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 داده پیام اطلاعات خدمات سلامت

یکی از سرویس هایی که بر روی بستر سپاس فعال می باشد سرویس داده پیام اطلاعات 

ی باشد. این سرویس بر خلاف سایر سرویس های سپاس که اطلاعات بالینی خدمات سلامت م

فرد را انتقال می دهد، حاوی اطلاعات هزینه ای دوره مراجعه فرد می باشد. با استفاده از این 

اطلاعات می توان صورتحساب بیمار را برای دوره مراجعه خاص محاسبه نمود. اطلاعات این 

دگی اسناد بیمه ای برای پرداخت استفاده شود. علاوه بر آن مبنای داده پیام می تواند در رسی

برای  15/2/93مهمی در ارزیابیها و پرداختهای طرح تحول سلامت ) پیرو ابلاغیه مورخ 

 بیمارستانهای دولتی ( می تواند قرار گیرد. 

 صحت سنجی داده ها در داده پيام اطلاعات خدمات سلامت

مرتبط با سپاس بر اساس مدل صحت سنجی آرکه تایپ می  صحت سنجی در داده پیام های

شامل الگوهایی از ساختار داده ها می باشند که  13606باشد. آرکه تایپ ها در استاندارد ایزو 

موجودیتهای  محور محدودیت های مدل 47ها  تایپ آرکهبه شکل استانداردی تعریف شده اند. 

 «ای حرفه ی شده ساختاربندی قوانین» نام با برخی که چیزی یا هستند حوزه هر 48اطلاعاتی

 بندی کلاس که کند می بیان را ها داده از مواردی پیکربندی تایپی آرکه هر. شناسند می

 .است شده تعریف مرجع مدل یک در هایشان

آرکه تایپ ها بر اساس مدل مرجع تعریف می شوند در نتیجه اولین صحت سنجی مربوط به 

 آنها بر اساس مدل مرجع می باشد.ساختار و محدودیتهای 

در داده پیام های سپاس علاوه بر صحت سنجی با روش صحت سنجی آرکه تایپ که مبتنی بر 

می باشد از روش های دیگری نیز برای صحت سنجی استفاده می شود  1306استاندارد ایزو 

 نام دارد. 49این روش صحت سنجی قاعده مند

 صحت سنجی مبتنی بر آرکه تايپ

آرکه تایپ ها علاوه بر ساختار و الگوهای داده محدودیتهای مقادیر نیز قابل تعریف می باشد در 

به عنوان مثال می توان محدودیتهای موجود در فشار خون سیستولیک را در هنگام انتقال پیام 

 صحت سنجی نمود. 

                                                           
47 Archetype 
48 Entity 
49 Rule Based Validation 
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ش تمامی موجودیتهای زبانی و ترمینولوژیکی در یک آرکه تایپ در بخاز طرف دیگر 

. این انتولوژی امکان صحت سنجی مقادیر کدشده را آرکه تایپ نشان داده می شود 50انتولوژی

بین داده  51در داده پیام فراهم می کند. انتولوژی در آرکه تایپ مسئول ایجاد همخوانی معنایی

 پیام ها می باشد.

 انتولوژی یک آرکه تایپ  شامل موارد زیر است:

آرکه تایپ بصورت محلی تعریف شده اند. این واژه ها با کدهای  لیستی از واژه هایی که برای

"atNNNN"  شناخته می شوند و عملکرد شناسه های گره ی آرکه تایپ را نشان می دهد که

مسیرها که از آن ها به وجود می آیند. یک چنین لیستی برای هر زبان معمول در آرکه تایپ 

معنا می شود، یک نمونه از آن  «گروه خونی»ه معنای که در زبان ب "at0001"وجود دارد. واژه ی 

 است.

 محددیتهایبرای  "acNNNN"بیرونی که به وسیله ی کدهای  محدودیتهایلیستی از مفاهیم 

تعریف شده در خارج از آرکه تایپ  شناسایی می شوند و با استفاده از یک مورد از 

CONSTRAINT_REF رای هر زبان معمول در آرکه تایپ ارجاع داده می شوند. یک چنین لیستی ب

اشاره دارد، نمونه ای از  «هرچیزی که یک گروه خونی است»که به  "ac0001"وجود دارد. واژه ی 

 ارزش گذاری شود. 52آن است که می تواند در مقابل چنین سرویس ترمینولوژی بیرونی

 وژی های بیرونی.بطور انتخابی، یک دسته از یک یا چند ترکیب اصطلاحات کدها از ترمینول

53محدودیتهای یک دسته از یک یا تعداد بیشتری ترکیبات اصطلاحات
بیرونی برای منابع  

 بیرونی مثل ترمینولوژی ها)به طور انتخابی(

 انواع خطا ها در صحت سنجی مدل های آرکه تایپ محور

زگشت خطاهایی که در اعتبارسنجی بسته های اطلاعاتی ارسالی بر اساس مدل آرکه تایپ با

 داده می شود در طبقه بندی ذیل قرار می گیرد:

 خطاهاي ساختاري

این دسته از خطاها مربوط به نقض محدودیت های در نظر گرفته شده در ساختار آرکه تایپ 

 می باشد.

 خطاهاي موجوديتی

                                                           
50 Ontology 
51 Semantic Interoperability 
52 External Terminology Sevice 
53 Constraint 
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باشد که به معنی اجباری بودن آن ویژگی می باشد می 1..1ویژگی مورد نظر به صورت ساختار 

ولی در ساختار بسته اطلاعاتی، ارسال نشده است. به عبارتی یک قلم اطلاعاتی اجباری ارسال 

 نشده است. 

باشد که به معنی مجاز نبودن ثبت آن ویژگی می می 0..0ویژگی مورد نظر به صورت ساختار 

رسال شده است. به عبارتی یک قلم اطلاعاتی غیرمجاز باشد ولی در ساختار بسته اطلاعاتی، ا

 ارسال شده است. 

 چندگانگی

 تعداد قلم های اطلاعاتی بیشتر از حد مجاز

تعداد قلم های ارسالی از یک نوع ویژگی اطلاعاتی، بیشتر از حداکثر محدودیت تعداد در نظر 

 گرفته شده ثبت و ارسال شده باشد.

 از حداقل تعیین شده تعداد قلم های اطلاعاتی کمتر

تعداد قلم های ارسالی از یک نوع ویژگی اطلاعاتی، کمتر از حداقل محدودیت تعداد در نظر 

 گرفته شده ثبت و ارسال شده باشد.

 عدم ترتیب قلم های اطلاعاتی

تایپ، قلم های اطلاعاتی ارسالی با نظم مورد نظر و تعیین شده در ساختار تعریف شده آرکه

 اند.قرار نگرفته 

 یکتا نبودن قلم های اطلاعاتی 

 باشندقلم های اطلاعاتی ارسالی بر طبق ساختار تعریف شده آرکه تایپ، یکتا نمی

 رخداد/ رويداد/ظهور

 تعریف یک نوع بیشتر از حداکثر تعریف شده

وقوع یک نوع داده بیشتر از حداکثر تعیین شده در محدودیت های تعریف شده در آرکه تایپ 

 می باشد.

 تعریف یک نوع کمتر از حداقل تعریف شده

وقوع یک نوع داده کمتر از حداقل تعیین شده در محدودیت های تعریف شده در آرکه تایپ 

 می باشد.

 خطاهاي مقدار داده در لايه هاي پايين)برگ ها( آرکه تايپ

ر این دسته از خطاها ناشی از نقض قوانین و محدودیت های تعریف شده برای آرکه تایپ د

 سطح لایه های پایین تر و در سطح انواع داده می باشد.

 محدودیت های مقدماتی در انواع داده
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خطاهای اعتبارسنجی که ناشی از عدم رعایت محدودیت های تعیین شده در سطح انواع داده 

 می باشد.

 تاریخ خارج از محدوده 

 پ می باشد.تاریخ ارسالی، خارج از محدوده و چارچوب تعریف شده در آرکه تای

 زمان خارج از محدوده

 زمان ارسالی، خارج از محدوده و چارچوب تعریف شده در آرکه تایپ می باشد.

 خطاهاي هستی شناختی

 این دسته از خطاها مرتبط با تعاریف اصطلاح و تعاریف محدودیت ها در آرکه تایپ می باشد.

 خطاهای تعریف نام اصطلاح

 نام نادرست

 که بر اساس تعاریف اصطلاح در زبان داده شده، صحیح نمی باشد.تعریف نام  به نحوی 

 خطاهای محدودیت تعیین شده برای اصطلاح

در مواقعی که اصطلاح نمی تواند پرسش های ساختار ترمینولوژی را در قالب تعریف محدودیت 

 پاسخگو باشد.

 صحت سنجی قاعده مند در داده پيام

می شود که صحت سنجی بر اساس آرکه تایپ نمی در داده پیام های سپاس مواردی یافت 

باشد. هر چند که صحت سنجی آرکه تایپ هم نوعی صحت سنجی قاعده مند مبتنی بر 

انتولوژی می باشد. با این وجود مواردی در داده پیام وجود دارد که نمی توان از آرکه تایپ 

دو آرکه تایپ از دو مدل  که قاعده ای را بین زمانی پیش می آیداستفاده نمود. این موارد 

می خواهیم اجرا کنیم. نمونه عملی آن اختیاری بودن قلم کد ملی )در آرکه مختلف مرجع 

( با نوع پذیرش بیمار )در آرکه تایپ مربوط به مدل Demographicتایپ مربوط به مدل مرجع 

 ( می باشد.EHRمرجع 

 

دمات سلامت می توان به موارد از مصادیق صحت سنجی قاعده مند در داده پیام اطلاعات خ

 زیر اشاره کرد :

صحت سنجی نام، نام خانوادگی و کد ملی فرد با سرویس استعلام هویت سازمان ثبت  •

 احوال کشور

 اختیاری بودن کدملی در اتباع بیگانه •
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 اختیاری بودن کد ملی در نوزادان •

 اختیاری بودن کد ملی در موارد اورژانس  •

 در مواردی که فرد از بیمه پایه استفاده می کند.اجباری بودن شماره بیمه  •

فرآیند صحت سنجی برخط در مقابل کیفیت داده ها در پرونده 

 الکترونیکی سلامت

صحت سنجی برخط در سپاس در هنگام ارسال پرونده از یک مرکز بهداشتی درمانی و ثبت آن 

رتی که پرونده ارسالی نتواند به عنوان قسمتی از پرونده الکترونیکی فرد اتفاق می افتد. در صو

حداقل های تعریف شده در فرآیند صحت سنجی را برآورده کند، پرونده ثبت نمی شود و پیغام 

 خطایی به سیستم ارسال کننده بازگردانده می شود. 

با این تفسیر هر چقدر که قواعد صحت سنجی برای داده پیام اطلاعات خدمات سلامت بیشتر 

ه کیفیت اطلاعاتی که ثبت می گردد بیشتر می باشد و این در صورتی تعریف شده باشد آنگا

است که ممکن است تعداد بسیار زیادی از پرونده های ارسالی به علت فرآیند سخت گیرانه 

 صحت سنجی ثبت نگردند.

کیفیت داده ها در داده های ثبت شده در پرونده بعد از فرآیند صحت در این کتاب بررسی 

روی خواهد داد. درک این مهم در تدوین شاخص های کیفیت داده ها  سنجی برخط سپاس

که در ادامه خواهد آمد اهمیت زیادی دارد. اگر در شاخص های تدوین شده اقلامی که به 

درصدی در  100صورت برخط صحت سنجی می شود را تعریف کنیم آنگاه شاخص به صورت 

با این مفهوم که میزان وجود تشخیص  خواهد آمد. به عنوان مثال اگر شاخصی تعریف کنیم

نهایی در پرونده های بستری در داده پیام اطلاعات خدمات سلامت چقدر است؟ و از طرف 

دیگر تشخیص نهایی در صحت سنجی برخط یک مورد اجباری باشد آنگاه تمام پرونده ها ثبت 

ی تدوین شاخص های از این رو براشده دارای بالاترین میزان کیفیت این شاخص خواهند بود. 

کیفیت داده ها در این بررسی سعی شده است شاخص هایی تدوین گردد که صحت سنجی 

 آنها در سیستم سپاس به صورت برخط نبوده است.
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

داده پیام در  داده هاکیفیت تدوین شاخص های 

 اطلاعات خدمات سلامت

ترونیکی سلامت ایران، به منظور ارزیابی کیفیت داده های ثبت شده در سامانه پرونده الک

های اطلاعات تجمیع شده در تبادل اطلاعات داده پیام اطلاعات خدمات سلامت، در نمونه

 باشد.مختلف سپاس، بر اساس شاخص های ذیل قابل ارزیابی می

ها به بررسی کیفیت داده ثبت شده در سیستم های اطلاعاتی مراکز ارائه هر یک از شاخص

پردازد و بنا بر اهمیت هر یک از آنها در وضوع مورد بررسی میدهنده خدمات سلامت در م

رویکرد کلی، شاخص کلی سنجش کیفیت برای هر مرکز ارائه دهنده خدمت و در سطحی 

 باشد.بالاتر، برای دانشگاه علوم پزشکی، قابل ارزیابی می

 

 محدوده سنجش کیفیت داده ها در داده پیام اطلاعات خدمات سلامت 

اعم  دولتیبیمارستانی های مراکز به  93وی اطلاعات بیماران مراجعه کرده در سال بررسی بر ر

 می باشد که اطلاعات آنها به سپاس ارسال شده و در آن ثبت شده است. بستریو  سرپاییاز 

به عبارت دیگر اولین دوره سنجش داده های ثبت شده در سپاس در خصوص یک سرویس 

 خاص )داده پیام اطلاعات خدمات سلامت( می باشد. 

 قرار گرفته است.اطلاعات پرونده در این ارزیابی مورد سنجش کیفیت  11،718،393 تعداد

ردن می باشد. در نتیجه همانطور که می دانید پرونده های ارسالی به سپاس قابل ویرایش ک

مجددا ویرایش شود ممکن است شاخص های کیفیت داده آن  93اگر پرونده ای در سال 

می بایست در زمان  93پرونده تغییر کند. از این رو اطلاعات گرفته شده برای پرونده های سال 

 می باشد. 94اواخر سال  مشخصی اتفاق افتد. این تاریخ برای مطالعه حاضر

پرونده بوده  400کمتر از  93نهایی که تعداد کل پرونده های ارسالی آنها در سال بیمارستا

 400است از این مطالعه حذف شده اند و بیمارستانهای خصوصی که تعداد پرونده بیش از 

 ارسال کرده اند در مطالعه قرار داده شده اند.

روه خبرگانی پیشنهاد داده محدوده این بررسی مربوط به کیفیت اقلام اطلاعاتی می باشد که گ

است و این اقلام در صحت سنجی برخط سپاس مورد ارزیابی قرار نمی گیرند. این شاخص ها 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

کیفیت ارائه خدمات را به هیچ عنوان نشان نمی دهد و محدوده آن کیفیت داده ها بر اساس 

 چارچوب های استانداردی می باشد که در بالا به آنها اشاره شد.

 واند بر اساس نیازمندیهای سالانه در قالب چارچوب یادشده به روز گردد.شاخص ها می ت

 خصوصیات شاخص های کیفیت داده ها

استفاده شود. شاخصهای هوشمند  54در این بررسی سعی شده تا از شاخص های هوشمند

پدر علم مدیریت جدید نسبت داده می شود. عبارت هوشمند از اولین  55معمولا به پیتر دراکر

های خصوصیات یک شاخص هوشمند در زبان انگلیسی ساخته شده است. به عبارت حرف 

 دیگر شاخصی هوشمند می باشد که دارای خصوصیات زیر باشد :

 حیصر و رسا و واضح و ساده و شفاف جامع، شاخص یعنی. 56باشد مشخص و نیمع مخصوص،

 .دینما جادیا  میمفاه از یکسانی برداشت که یصور به باشد

 ،یکم عملکرد بر علاوه یعنی. باشد مقدور یسادگ به آنها سنجش. باشد 57یریگ اندازه قابل

 .باشد داشته زین را یکم ریمتغ یها قالب در شاخص یفیک عملکرد فیتعر تیقابل

 باشد. مشخص باشد چه کسی آن را انجام خواهد داد. 58قابل تخصیص

 یواقع یراهبردها و یمش خط و ها تیمامور و یها تیفعال با یعنی. باشد 59انهیگرا واقع

 باشد مرتبط سازمان عملکرد یدیکل و حساس یها حوزه با و سازمان

 60.باشد داشته نیمع یابیارز دوره شاخص یعنی ،یزمان محدوده و چارچوب

شاخص های تدوین شده می تواند در ارزیابی های سالیانه قرار گیرد. هرچند که می توان 

شاخص های هوشمند جدیدی تعریف نمود و این مسئله بستگی به میزان صحت سنجی خطا 

 دارد.در آینده ها در سپاس 
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

روش نمونه گیری و ایجاد انباره داده به منظور محاسبه شاخص های 

 دادهکیفیت 

ام اطلاعات خدمات سلامت از مراکز بهداشتی درمانی )اغلب بیمارستانهای دولتی( به داده پی

میان افزار سپاس دانشگاه علوم پزشکی مربوطه برای تشکیل پرونده الکترونیکی سلامت ارسال 

می گردد. از پرونده های مربوطه اقلامی که در محاسبه شاخص ها استفاده می شوند از طریق 

فراخوانی می گردد و انباره داده ای برای این منظور ساخته می شوند.  نودهای دانشگاهی

انجام می گیرد تا بانک  SSIS 61پاکسازی اطلاعات و فرآیندهای محاسباتی با استفاده از ابزار 

اطلاعاتی مربوط به شاخص ها ایجاد گردد. برای نمایش بهینه اطلاعات این بانک اطلاعاتی از 

 این فرایند را به صورت شماتیک نشان داده است. 1 شکلتفاده شده است.  اس Qlikviewنرم افزار 

 

 مدل تشکيل انباره داده براي تحليل شاخص هاي کيفيت داده  - 1 شکل
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های شاخص های سنجش کیفی دادهطبقه بندی 

 سپاس در ابعاد مختلف کیفیت داده

-های معرفی شده برای کیفیت اطلاعات تجمیعی در سپاس، شاخصبه منظور ارزیابی شاخص
های مذکور بنا بر نوع سنجش کیفی آنها در ابعاد مختلف کیفیت داده ها مورد ارزیابی قرار 

 گرفته است.

بندی در طبقه 2 جدولها در یفی هر نوع شاخص، شاخصدر این خصوص بر اساس اهمیت ک

 اند.مربوطه قرار داده شده

شاخص های مربوط بودن، وضعیت بروز رسانی و دسترسی به داده جزء شاخص های مدیریت 

 باشد و در جدول ذیل قرار نگرفته است.کیفیت داده می 

تدوین شاخص برای هر بعد توسط گروه خبرگانی صورت گرفته است این شاخص ها می تواند 

در دوره های ارزیابی آینده تغییر کنند شاخص ارزیابی کدینگ ارزشهای نسبی به علت 

 داشته است از شاخص های این دوره حذف شده است. 93تغییراتی که در سال 

رای این دوره از ارزیابی گروه خبرگانی تصمیم گرفت است که درصد وزنی شاخص ها در هر ب

بعد به شکلی متوازن تقسیم گردد. با این وجود برای پرونده الکترونیکی سلامت شاید شاخص 

 کیفیت کد ملی از همه چیز مهمتر باشد.
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 ده و درصد وزنی شاخص ها و ابعاد کيفيت دا  - ۲ جدول

درصد  داده بعد کیفیت

 وزنی

درصد  شاخص

 وزنی

 25 ٦۲دقت داده ها

 20 شاخص کیفیت اطلاعات پزشک معالج

 20 شاخص کیفیت کدهای بخش پذیرش

 20 شاخص کیفیت کدهای تشخیص

 20 شاخص کیفیت تلفن تماس

 20 شاخص کیفیت شماره موبایل

-جامعیت داده
 63ها

25 
 50 ملینرخ ثبت کد 

 50 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ

 100 شاخص تاخیر ارسال پیام 25 ٦٤بهنگامی داده

قابلیت اطمینان 

 65داده
25 

 16 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

 16 شاخص کیفیت هزینه کل

 16 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 16 شاخص کیفیت سهم بیمار

 18 پروندهشاخص کیفیت شماره 

 18 شاخص کیفیت کدملی
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داده پیام اطلاعات در  داده هاکیفیت شاخص های 

 خدمات سلامت

 ها داده دقت

 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج

ثبت اطلاعات پزشک معالج در پرونده الکترونیکی سلامت اهمیت زیادی دارد علت این اهمیت 

ایجاد سطح دسترسی بر روی پرونده فرد برای پزشک معالج فرد می باشد. در سرویس داده 

پزشک معالج در قسمت پذیرش بیمار و در  بهاطلاعات مربوط  ،طلاعات خدمات سلامتاپیام 

پزشک پذیرش کننده و پزشک ارجاع دهنده نیز از آورده می شود.  AdmissionVOقالب کلاس 

اهمیت بسزایی برخوردار می باشد ولی در این مطالعه محاسبه نمی گردد.کیفیت اطلاعات 

پزشک ارجاع دهنده در داده پیام خدمات سلامت نقطه مهمی در فرایند ارجاع و پزشک 

 خانواده باشد.

Q_Attend  ده می باشد که نشان دهنده ثبت درست و یا غلط اطلاعات شاخصی برای هر پرون

پزشک معالج در پرونده می باشد. این شاخص از مقایسه اطلاعات پزشک معالج در پرونده با 

اطلاعات پزشکان در سازمان نظام پزشکی تولید می گردد. و برای هر پرونده این شاخص می 

برای هر بیمارستان به صورت زیر تعریف می  AttendQIndexباشد. فرمول محاسبه  1یا  0تواند 

 گردد :

AttendQIndex =
∑ 𝑄_𝐴𝑡𝑡𝑒𝑛𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡
 

 

 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش

در داده پیام خدمات سلامت موجود می باشد و به   AdmissionVOبخش هنگام پذیرش در کلاس  

از نودهای سپاس صحت سنجی بر  صورت کد شده لحاظ شده است در حال حاضر در هیچیک

روی کدهای این قسمت انجام نمی شود. شاخص کیفیت کدهای بخش پذیرش نشان دهنده 

این مورد می باشد که آیا کدهای استفاده شده در سیستم نرم افزاری مطابق با استانداردهای 

یا  0دی شامل ی گردد و عدبرای هر پرونده محاسبه م Q_AdmissionWardموجود می باشد. متغییر 
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زمانی است که کد  1در مواردی که کد بخش با استاندارد مطابقت ندارد و  است. مقدار صفر 1

 مذکور منطبق با استانداردهای ابلاغی کد بخش پذیرش می باشد.

 

𝐴𝑑𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛𝑊𝑎𝑟𝑑QIndex =  
∑ 𝑄_𝐴𝑑𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛𝑊𝑎𝑟𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡
 

 

هاي تشخيصشاخص کيفيت کد  

هر پرونده در قالب داده پیام خدمات سلامت می تواند چندین تشخیص در وضعیتهای مختلف 

در طول دوره بستری فرد داشته باشد تشخیص های اولیه، نهایی و در حین درمان از جمله 

وضعیت های تشخیص در طول دوره بستری یک فرد می باشد. نود سپاس تشخیص نهایی را 

می پذیرد و اجباری در نظر می گیرد بدین معنی که اگر یک پرونده بستری  به صورت کد شده

دارای تشخیص نهایی نباشد قابل پذیرش برای نود سپاس نمی باشد. تشخیص ها در پرونده 

در پرونده   ICD10می بایست بر اساس کدینگ استاندارد سازمان بهداشت جهانی یعنی کدینگ 

ر نودهای سپاس در حال حاضر صحت سنجی نمی گردد. های بستری ثبت شود. مورد اخیر د

شاخص کیفیت کدهای تشخیص نشان می دهد که چه درصدی از پرونده های ارسالی دارای 

 می باشند.  ICD10کد تشخیص منطبق با 
 

𝐷𝑖𝑎𝑔𝑛𝑜𝑠𝑖𝑠QIndex =  
∑ 𝑄_𝐷𝑖𝑎𝑔𝑛𝑜𝑠𝑖𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡
 

 شاخص کيفيت تلفن تماس

اطلاعات تماس در پرونده الکترونیکی اهمیت ویژه ای در پیگیریهای بیمار در مواقع اورژانس و 

عوارض ناخواسته ناشی از درمان دارند. یکی از این اطلاعات شماره تلفن ثابت می باشد که در 

فیلد  PersonInfoVOپرونده به عنوان جزئی از اطلاعات دموگرافیک ذخیره می گردد. در کلاس 

HomeTel  به صورت رشته ای می تواند حاوی اعداد شماره تلفن ثابت باشد. فرمت و شکل این

 رشته می بایست منطبق بر قالب شماره تلفن ثابت باشد.

 Q_HomeTelرا پایین می آورد. تلفن ثابت شاخص کیفیت تلفن تماس ثبت شماره موبایل به جای 

در با ساختار معمول آن باق تلفن ثابت شامل عددی صفر و یک می باشد که نشان دهنده انط

تا یک که نشان دهنده کیفیت  صفرشاخصی می باشد بین  HomeTelQIndexهر پرونده می باشند. 

 تلفن های ثابت ثبت شده می باشد. 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 

𝐻𝑜𝑚𝑒𝑇𝑒𝑙QIndex =  
∑ 𝑄_𝐻𝑜𝑚𝑒𝑇𝑒𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡
 

 شاخص کيفيت شماره موبايل

 PersonInfoVOاز انواع اطلاعات تماس با بیمار می باشد. این فیلد در کلاس شماره موبایل یکی 

می باشد و اجباری نمی باشد. با این وجود مواردی که در این فیلد قرار داده شده اند می 

بایست منطبق بر فرمت شماره موبایل پر شده باشد. در صورتی که در هر پرونده منطبق بر 

مقدار یک را به خود می گیرد در غیر اینصورت مقدار صفر به آن  Q_Mobileشماره موبایل باشد 

 داده می شود بدین صورت شاخص کیفیت شماره موبایل به صورت زیر محاسبه می گردد.
 

𝑀𝑜𝑏𝑖𝑙𝑒QIndex =  
∑ Q_Mobile

TotalPatient
 

 

 داده نانیاطم تیقابل

 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده 

خدمات می بایست برابر با مجموع تعداد خدمات ارائه  3سطح  مجموع خدمات ارائه شده در

 در یک پرونده باشد. 2شده در سطح 

موجود می باشد.  ServiceDetailsVOو  ServiceGroupRowVOدر کلاسهای  3و 2تعداد خدمات در سطح 

 اه این مقادیر را در ساختار داده پیام خدمات سلامت نشان می دهد .جایگ 2 شکل
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 

 تصوير کلاس هاي سطح دوم و سطح سوم ارائه خدمات -2 شکل

 

Q_ServiceCount  و طبق  محاسبه می گرددمی باشد که برای هر پرونده  یکو  صفرعددی بین

 صفر در نظر گرفته می شوند. صفر، و کوچکتر 1فرمول زیر محاسبه می گردد. مقادیر بزرگتر از 

 

𝑄_𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡 =  
𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝐺𝑟𝑜𝑢𝑝𝑅𝑜𝑤𝑉𝑂. 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡

𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝐷𝑒𝑡𝑎𝑖𝑙𝑠𝑉𝑂. 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡
 

 

 رش خدمات برای هر بیمارستان به شکل زیر محاسبه می گردد:شاخص کیفیت شما 
 

ServiceCountQIndex =
∑ 𝑄_𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑒𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡
 

 

 شاخص کيفيت هزينه کل

 Q_TotalChargeیکسان باشد.  3و2، 1هزینه کل خدمات در هر پرونده می بایست بین سطوح 

 برای هر پرونده به صورت زیر محاسبه می گردد :
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

𝑄_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐶ℎ𝑎𝑟𝑔𝑒 

=  
∑ 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝐷𝑒𝑡𝑎𝑖𝑙𝑠𝑉𝑂. 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐶ℎ𝑎𝑟𝑔𝑒 +  ∑ 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝐺𝑟𝑜𝑢𝑝𝑅𝑜𝑤𝑉𝑂. 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐶ℎ𝑎𝑟𝑔𝑒

2 ×  ∑ 𝐵𝑖𝑙𝑙𝑆𝑢𝑚𝑚𝑎𝑟𝑦𝑉𝑂. 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐶ℎ𝑎𝑟𝑔𝑒 
 

صفر در نظر گرفته می شود. به   Q_TotalChargeدر محاسبه  0و کوچکتر از  1مقادیر بزرگتر از 

 همین علت مقدار آن برای هر پرونده بین صفر و یک خواهد بود. 

 شاخص کیفیت هزینه کل برای یک بیمارستان به صورت زیر محاسبه می گردد:

TotalChargeQIndex =
∑ 𝑄_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐶ℎ𝑎𝑟𝑔𝑒 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡
 

 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه

شاخص کیفیت سهم بیمه پایه با استفاده از سهم بیمه پایه در سه سطح خدمت محاسبه می 

برای هر پرونده قابل محاسبه می باشد. هر چند که در پرونده  Q_BasicInsuranceContributionگردد. 

می باشد و مقادیر خارج  1تا  0د. مقدار آن بین های گلوبال این شاخص مقداری کم می گرد

 آن صفر در نظر گرفته می شود.
 

𝑄𝐵𝑎𝑠𝑖𝑐𝐼𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛

=  
∑ 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝐷𝑒𝑡𝑎𝑖𝑙𝑠𝑉𝑂. 𝐵𝑎𝑠𝑖𝑐𝐼𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 +  ∑ 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝐺𝑟𝑜𝑢𝑝𝑅𝑜𝑤𝑉𝑂. 𝐵𝑎𝑠𝑖𝑐𝐼𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 

2 ×  ∑ 𝐵𝑖𝑙𝑙𝑆𝑢𝑚𝑚𝑎𝑟𝑦𝑉𝑂. 𝐵𝑎𝑠𝑖𝑐𝐼𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 
 

 

 برای هر بیمارستان این شاخص به صورت زیر محاسبه می گردد

BasicInsuranceContributionQIndex =
∑ 𝑄_BasicInsuranceContribution 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡
 

 

 شاخص کيفيت سهم بيمار

ت محاسبه می گردد. ادر سه سطح خدم بیماربا استفاده از سهم  بیمارشاخص کیفیت سهم 

Q_PatientContribution  و مقادیر  بوده 1تا  0برای هر پرونده قابل محاسبه می باشد. مقدار آن بین

 خارج آن صفر در نظر گرفته می شود.

 
𝑄_𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 

=  
∑ 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝐷𝑒𝑡𝑎𝑖𝑙𝑠𝑉𝑂. 𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 + ∑ 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝐺𝑟𝑜𝑢𝑝𝑅𝑜𝑤𝑉𝑂. 𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 

2 × ∑ 𝐵𝑖𝑙𝑙𝑆𝑢𝑚𝑚𝑎𝑟𝑦𝑉𝑂. 𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 
 

 

 برای هر بیمارستان این شاخص به صورت زیر محاسبه می گردد:
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛QIndex =
∑ 𝑄_𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡
 

 

 شاخص کيفيت شماره پرونده

ستم اطلاعات بیمارستانی ه توسط سیعبرای هر مراجعه بیمار یک شناسه یکتا به آن مراج

اختصاص داده می شود. کیفیت صحت این شاخص اهمیت بالایی دارد زیرا که ارسال پرونده 

ارسال اطلاعات به سپاس را نشان  اختلال در ارستان و یامهای تکراری و اختلال در پذیرش بی

 می دهد.

همین دلیل برای  از آنجایی که این شاخص برای هر پرونده غیر قابل محاسبه می باشد به

فرمول محاسبه به شکل  محاسبه آن می بایست پرونده های یک بیمارستان را در نظر گرفت

 زیر می باشد : 

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑙𝑅𝑒𝑐𝑜𝑟𝑑𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟QIndex =
|𝑀𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑙𝑅𝑒𝑐𝑜𝑟𝑑𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟𝑆𝑒𝑟𝑖𝑒𝑠|

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑃𝑎𝑡𝑖𝑒𝑛𝑡
 

 شاخص کيفيت کدملی

عدم تطبیق کد ملی با مشخصات هویتی فرد منجر به اختلال بزرگی در سپاس می گردد. 

هرچند که این مورد با استفاده از سروریس استعلام هویت ثبت احوال قابل جلوگیری می باشد 

 بروز اختلال می شده است.از این سرویس استفاده نمی شده و باعث  93ولی در نیمه اول سال 

ق فرمول زیر قابل محاسبه می باشد. در این روش سریالی از مشخصات این شاخص از طری

دموگرافیک فرد در کنار هم قرار می گیرد تا با استفاده از قواعدی بتواند یکتا بودن فرد در 

 قبال کد ملی برای آن در نظر گرفته شده است را مشخص نماید.

𝑁𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝐶𝑜𝑑𝑒QIndex =
|NationalCodeSeries|

TotalPatient
 

 

 ها داده تیجامع

 نرخ ثبت کد ملی

میزان کدملی ثبت شده برای پرونده های الکترونیکی ارسال شده به سپاس  می باشد. هرچند 

درج این مقدار در تبادل اطلاعات با سپاس بصورت اجباری در نظر گرفته شده است اما در 

ی با در نظر گرفتن فراوانی موارد مواردی دارای مجوز عدم ارسال است. شاخص نرخ ثبت کد مل

 مجاز محاسبه می گردد.
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

𝑁𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝐶𝑜𝑑𝑒Density =
|NationalCodeSeries|

TotalPatient
 

 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ

 گروه در شاخص نیا. است سلامت خدمت کننده ارائه به مربوط یلدهایف بودن لیتکم درصد

 اریاخت در مشخص نهیزم در یو تخصص اساس بر و یقیحق شخص توسط یستیبا که یخدمات

خدمات مشاوره از جمله خدماتی می باشند که محاسبه  .دارد تیموضوع ردیگ یم قرار ماریب

 نرخ ثبت اطلاعات ارائه دهنده خدمت استفاده شده اند.

 داده یبهنگام

 شاخص تاخير ارسال پيام

ارسال داده پیام خدمات سلامت بعد از تکمیل پرونده به سپاس ارسال می گردد. در 

زمان مجاز برای ارسال پرونده ها سه هفته بعد از  15/2/94دستورالعمل طرح تحول مصوب 

مقداری است که برای هر پرونده محاسبه می  Q_SendDelayروز(.  21ترخیص بیمار می باشد )

خ ترخیص و تاریخ ارسال پرونده به سپاس را بر اساس روز در نظر می گردد و اختلاف بین تاری

باشد مقدار آن صفر  21روز باشد مقدار آن یک می باشد و اگر کمتر از  21گیرد اگر بالای 

شاخص تاخیر ارسال پیام برای یک بیمارستان یا یک دانشگاه به صورت زیر  خواهد بود.

 محاسبه می گردد.

 
𝑆𝑒𝑛𝑑𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦𝑄𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥 =  

∑ Q_SendDelay

TotalPatient
 

 
ساعت اعلام شده است ولی در این  48روزه در حال حاضر کمتر از  21هر چند که زمان 

روز به عنوان معیار در نظر گرفته شده است. لازم به توضیح می باشد ویرایش  21بررسی 

ایش پرونده در زمانی پرونده در زمانهای بعدی این شاخص را کم خواهد نمود خصوصا اگر ویر

 روز بعد از ترخیص بیمار باشد. 21بیشتر از 

 

 شاخص کیفیت کلی داده

ارسالی به سپاس، به صورت ترکیبی از کلیه شاخص های کیفی  داده هایشاخص کیفیت کلی 

در ابعاد مختلف تعریف شده است و با در نظر گرفتن درصد وزنی هریک قابل محاسبه می که 
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

ها که نشان از اهمیت آن شاخص در سطح ملی . در این خصوص وزن شاخص(2 جدول)باشد

 ظر خبرگان این حوزه تعیین گردیده است.ندارد، با 

شاخص برای پرونده شاخص کیفیت کلی در سطح یک پرونده قابل محاسبه نمی باشد. و این 

های یک بیمارستان محاسبه می گردد و قابل تعمیم به دانشگاه علوم پزشکی می باشد. به 

عبارت دیگر میانگین شاخص کیفیت کلی داده های بیمارستانهای زیر مجموعه یک دانشگاه 

 علوم پزشکی، شاخص کیفیت کلی داده آن دانشگاه را تعیین می کند.
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 1393کیفیت داده ها در پرونده های ارسالی سال  نتایج حاصل از تحلیل

 

این گزارشات نشان دهنده کیفیت اطلاعات در پرونده های ارسالی می باشد که در سپاس ثبت 

شده است. به نظر می رسد کنترل کیفیت داده های ثبت شده یک امر مستمر می باشد و 

داده به صورت یکپارچه وجود فواید بسیاری را در پی خواهد داشت. در گذشته این حجم از 

 93در سال  است نداشته است و نیاز به سنجش کیفیت داده در سطح ملی احساس نمی شده 

با توجه به افزایش اطلاعات یکپارچه در سامانه الکترونیکی سلامت امر سنجش کیفیت داده ها 

اه مناسب به به عنوان یک امر ضروری خود را نشان داده است. در حوزه بهداشت و درمان نگ

داده و سنجش کیفیت آن در ساختارهای تشکیلاتی قرار نگرفته است. همچنین در برنامه 

ریزی های خرد و کلان این مهم دیده نشده است. افراد متخصص و کارا در تحلیل داده های 

در حوزه سلامت بسیار نادر می باشند. با توجه به موارد گفته شده توجه ویژه به مقوله  66بزرگ

و ذینفعان این  اندرکاران دستاده و کیفیت آن در حوزه سلامت می بایست مورد نظر تمامی د

حوزه باشد و برای آن برنامه ریزیهای لازم انجام گیرد. گزارشات حاضر خالی از اشکال نمی 

باشد ولی امید است باعث جلب توجه ذینفعان سلامت در ساختار شبکه بهداشت و درمان 

ه از ابزارهای تشویقی و تنبیهی در آینده می توان فرایند سنجش کیفیت کشور شود. استفاد

 داده ها را به امری مستمر در شبکه سلامت کشور بدل کند.

  

                                                           
66 Big Data 
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 منطقه کلان  10های علوم پزشکی کشور به تفکیک دانشگاه ها و دانشکده

ای دولتی و یا از آنجایی که بسیاری از بیمارستانهای مورد بررسی در این مطالعه بیمارستانه

آموزشی درمانی بوده اند برای داشتن یک تقسیم بندی کلان از تقسیم بندی مناطق در آمایش 

شورای عالی  94مصوبه مورخ هشتم اردیبهشت آموزش عالی بخش سلامت استفاده شده است. 

 سلامت عرصه در یعال آموزش شیآما ییاجرا ضوابط و ها استیس»انقلاب فرهنگی با عنوان 

 در این مطالعه مورد استفاده قرار گرفته است.« رانیا یاسلام یجمهور در

بر اساس سند راهبرد گسترش جغرافیایی آموزش عالی سلامت در جمهوری اسلامی ایران که 

های گسترش آموزش عالی بخش سلامت در عرصه سرزمین و یا به عبارتی یکی از استراتژی

کلان منطقه  10مت را تعیین می کند، کشور به یکی از ارکان آمایش آموزش عالی بخش سلا

 به شرح زیر تقسیم می شود. 

های علوم پزشکی گیلان، مازندران، بابل، گلستان، سمنان و شامل دانشگاه : منطقه يک

 شاهرود.

های علوم پزشکی های علوم پزشکی تبریز، ارومیه، اردبیل و دانشکدهشامل دانشگاه : منطقه دو

 مستقر در منطقه.

 های علوم پزشکی کرمانشاه، همدان، کردستان و ایلام.شامل دانشگاه : منطقه سه

های علوم های علوم پزشکی اهواز، لرستان، دزفول و دانشکدهشامل دانشگاه : منطقه چهار

 پزشکی مستقر در منطقه.

، و های علوم پزشکی شیراز، جهرم، فسا، بندرعباس، بوشهر، یاسوجشامل دانشگاه : منطقه پنج

 های علوم پزشکی مستقر در منطقه.دانشکده

های های علوم پزشکی زنجان، اراک، قزوین، قم، البرز، و دانشکدهشامل دانشگاه : منطقه شش

 علوم پزشکی مستقر در منطقه.

 های علوم پزشکی اصفهان، یزد، کاشان و شهرکرد.شامل دانشگاه : منطقه هفت

پزشکی کرمان، زاهدان، رفسنجان، جیرفت، زابل، بم و  های علومشامل دانشگاه : منطقه هشت

 های علوم پزشکی مستقر در منطقه.دانشکده

های علوم پزشکی مشهد، بیرجند، بجنورد، سبزوار، گناباد، تربت شامل دانشگاه : منطقه نه

 های علوم پزشکی منطقه.حیدریه و دانشکده
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هیدبهشتی، ایران، آزاد اسلامی، بقیه الله، های علوم پزشکی تهران، ششامل دانشگاه : منطقه ده

 شاهد، ارتش، بهزیستی و توانبخشی.

های کشور قرار دارند با هم برابر نمی باشند. در  هایی که در هر منطقه و در دانشگاهبیمارستان

 های مورد بررسی در هر منطقه نمایش داده شده است. تعداد بیمارستان 3 شکل

 
 تعداد بيمارستانهاي بررسی شده به تفکيک مناطق دانشگاه علوم پزشکی  - 3 شکل

 

در این بررسی کیفیت داده های پرونده هایی مورد ارزیابی قرار گرفته است که از سیستم 

سپاس عبور کرده و ثبت شده است. تعداد پرونده های ثبت شده به تفکیک صحت سنجی 

 نمایش داده شده است.  4 شکلگانه در  مناطق ده
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 به تفکيک مناطق دانشگاه علوم پزشکی  93تعداد پرونده هاي ثبت شده در سپاس در سال  - 4 شکل

 

شاخص های کیفیت داده ها که در بالا تشریح شد می تواند در لایه ها و سطوح مختلف 

 محاسبه گردد. سطوح قابل محاسبه  به ترتیب زیر می باشد 

 پرونده بیمار •

 بیمارستان  •

 دانشگاه علوم پزشکی •

 طقه دانشگاه علوم پزشکیمن •

شاخص کیفیت کلی را برای مناطق دانشگاهی نمایش می دهد. شاخص کیفیت ابعاد  6 شکل

کلی ماحصل تمامی شاخص ها بوده و بعد از محاسبه )بر اساس درجه اهمیت( هر شاخص به 

 شاخص کیفیت کلی را نمایش می دهد. 5 شکلصورت یک درصد کلی قابل نمایش می باشد.  
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 ميزان شاخص کيفيت کلی در  مناطق دانشگاهی علوم پزشکی   - 5 شکل

 

 

 طق کلان دانشگاه علوم پزشکیاکيفيت داده به تفکيک من ابعادميزان   - 6 شکل
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همانگونه که اشاره شد محاسبه شاخص کیفیت کلی از برآورد کیفیت اطلاعات در ابعاد دقت، 

جامعیت، قابلیت اطمینان و بهنگامی محاسبه می گردد. مقادیر این ابعاد و شاخص های 

 صیل ارائه خواهد شد.مربوطه به تف

 دقت داده ها 

ن بعد از کیفیت داده ها شامل مواردی در خصوص اصطلاحات کد شده در پرونده ها می ای

فی مابین سیستم های  67باشد. اصطلاحات کد شده در پرونده ها برای ایجاد همخوانی معنایی

نرم افزاری مختلف اهمیت بسیاری دارد. علاوه بر ساختارهای مشخص که می بایست در 

سیستم به درستی وارد شوند فرمت کد پستی، تلفن و تلفن همراه از اینگونه موارد هستند. 

ف اینگونه اطلاعات معمولا در بی دقتی در هنگام ورود اطلاعات ویا عدم دقت کافی در تعری

  می باشند. نرم افزاری در سیستم )سیستم های کدگذاری( کدینگ

 بخش یکدها تیفیک، معالج پزشک اطلاعات تیفیکدر این دوره از بررسی ها شاخص های 

در بعد دقت داده  لیموبا شماره تیفیک، تماس تلفن تیفیک، صیتشخ یکدها تیفیک، رشیپذ

و متوسط آن به تفکیک مناطق   7شکل  متوسط شاخص های بعد دقت در ها قرار گرفته اند.

 نمایش داده شده است. 8شکل در 

طبق این دوره ارزیابی تاثیری ندارد هر چند که تعداد پرونده های ارسالی در شاخصهای 

 کرج باهنر دیشه مارستانیب و نودشتیم الزهرا فاطمه، رازیش بیدستغبیمارستانهای  بررسی ها

از جمله بیمارستانهایی می باشند که بالاترین میزان دقت داده ها را کسب کردند. 

جزء  نطنز هیفاطم مارستانیبو  همدان نیفامن حسن امام، اصفهان هیجرقوبیمارستانهای 

 بیمارستانهایی می باشند که پایین ترین میزان دقت در داده ها را کسب نموده اند. 

دانشکده گراش و دانشگاه های فسا و ایران بیشترین مقدار دقت داده ها را کسب نموده اند و 

 دانشگاه همدان، دانشکده مراغه و دانشگاه خراسان شمالی کمترین میزان دقت داده ها را

 کسب نموده اند.
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 متوسط شاخص هاي بعد دقت داده ها -7شکل  

 

 
 متوسط دقت داده ها در مناطق - 8شکل 
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 ها داده تیجامع

ثبت کد ملی به عنوان شاخص در نظر گرفته شده است در نرخ در این بعد از کیفیت داده ها، 

ت ایرانی داشته و بالای یکسال سن یدر پرونده های بستری که بیمار ملکد ملی  93سال 

، اجباری در نظر گرفته شده است. در موارد اورژانس و سرپایی این مورد اجباری داشته باشد

می باشد. در صورتی که پرونده های ارسالی تعداد بیشتری کد ملی داشته باشند این بعد از ن

 بیشتری خواهد داشت.کیفیت اطلاعات امتیاز 

کد ملی پیش شرط اولیه برای ایجاد پرونده الکترونیکی سلامت در سپاس می باشد. پرونده 

هایی که فاقد کد ملی می باشند به سایر اطلاعات سلامت فرد متصل نخواهند شد و کاربرد 

 های اصلی پرونده الکترونیکی را ایجاد نخواهد کرد.

ارستانهایی که تعداد بیشتری بیمار سرپایی ارسال نموده اند بررسی ها نشان داده است که بیم

بت کد ملی آنها پایین تر آمده است که به علت ارسال پرونده های سرپایی بدون کد ملی نرخ ث

ن شاخص یمی باشد. درست است که در پرونده های سرپایی کد ملی اختیاری می باشد ولی ا

یزیهای لازم برای ثبت کد ملی در بیماران سرپایی می بوده و برنامراز اهمیت بالایی برخوردار 

 .بایست صورت گیرد

شاخص دیگری می باشد که در این بعد از کیفیت داده  ،خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ

ها تاثیر دارد این شاخص مربوط به سطح سه می باشد و در گروه های خدمتی همچون مشاوره 

متوسط شاخص های بعد  شک استفاده می گردد.برای میزان ثبت صحیح مشخصات پز

 نمایش داده شده است. 9شکل جامعیت در 

 

 مارستانیبو  شهر ینیخم یاشرف دیشه مارستانیب، مهیم و شهر نیشاه سیگلد مارستانیب

، بوشهر قلبکمترین میزان بعد جامعیت را دارا می باشند و بیمارستان  اصفهان ضیف

بیشترین میزان این بعد را  آباد خرم وروان اعصاب مارستانیبو  تهران پوست یراز مارستانیب

 کسب کرده اند.

، جام تربت دانشکدهکمترین میزان و  مراغه دانشکدهو  اصفهان انشگاه، دهمدان دانشگاه

 بیشترین میزان بعد جامعیت داده ها را کسب نموده اند. بم دانشگاهو  فسا دانشگاه
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 متوسط شاخص هاي بعد جامعيت داده ها -9شکل 

 

 

 متوسط جامعيت داده ها در مناطق - 10 شکل
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 داده نانیاطم تیقابل

این بعد از کیفیت داده ها ارتباطات موجود بین قسمتهای مختلف داده را مورد بررسی قرار 

داده و قابلیت اطمینان داده را محاسبه می کند. شاخص هایی که برای این بعد طراحی شده 

است بیشتر جنبه های هزینه ای پرونده را بررسی می نماید همخوانی بین هزینه های سطح 

 پرونده نشان دهنده قابلیت اطمینان به محاسبه درست در پرونده می باشد.  یک، دو و سه در

سه پرونده و سطوح دیگر می ح ارتباط بین سهم بیمه پایه در سط برای پرونده های گلوبال

تواند اختلاف داشته باشد ولی در سایر موارد این اختلاف بی معنی بوده و نشان دهنده عدم 

متوسط  ( می باشد.HISار توسط سیستم اطلاعات بیمارستانی )محاسبه صحیح صورتحساب بیم

قابلیت نشان داده شده است و متوسط بعد  11شکل شاخص های بعد قابلیت اطمینان داده در 

 نمایش داده شده است. 12 شکلاطمینان داده در مناطق در 

 

کمترین میزان و  تهران یفاراب مارستانیبو  زیتبر کودکان مارستانیب، جهرم یمطهر مارستانیب

 مارستانیبو   فلاورجان ینیخم امام مارستانیب، مهیم و شهر نیشاه محمد حضرت مارستانیب

 قابلیت اطمینان داده ها را کسب نموده اند. بعد بیشترین میزان آباد اسد نیرالمومنیام

 

 دانشکده، همدان دانشگاهکمترین میزان و  گناباد دانشگاهو  کردستان دانشگاه، جهرم دانشگاه

 داده ها را کسب نموده اند. اطمینان قابلیت بعد بیشترین میزان جام تربت دانشکدهو  نیاسفرا

 

  



سلامت خدمات اطلاعات اميپ داده در ها داده تيفيک یها شاخص  63 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 

 
 متوسط شاخص هاي بعد قابليت اطمينان داده ها - 11شکل 

 

 متوسط ميزان قابليت اطمينان داده ها در مناطق - 12 شکل
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ها داده یبهنگام 64  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 ها داده بهنگامی

ارسال بهنگام پرونده به عنوان تنها شاخص این بعد از کیفیت داده ها محاسبه می شود در این 

روز بعد از ترخیص به عنوان زمان مطلوب در نظر گرفته شده است. البته نکته ای  21بررسی 

که در این شاخص تاثیر می گذارد میزان ویرایش یک پرونده بعد از ترخیص بیمار می باشد. به 

مثال اگر پرونده ای دو روز بعد از ترخیص بیمار ارسال گردد و سپس یکماه بعد پرونده  عنوان

آنگاه زمان ارسال پرونده مذکور یکماه و دو روز بعد از ترخیص بیمار محاسبه می  گرددویرایش 

به علت ابلاغ دستورالعمل های جدید در روش محاسبه هزینه های درمان و  93گردد. در سال 

معمولا مراحل ترخیص اسنادی یک پرونده در بیمارستان زمانبر ش نسبی خدمات ارزتغییر 

 بوده است.

 جعفر امام مارستانیب، کاشان کارگرنژاد مارستانیب، بندرعباس یمحمد دیشه مارستانیب

بیشترین میزان این بعد را  شاهرود هیفاطم مارستانیبو  هیاروم یطالقان مارستانیب، زدی صادق

 کسب کرده اند. 

بیشترین  نیاسفرا دانشکدهو  شاهرود دانشگاه، کاشان دانشگاه، ساوه دانشکده، قم دانشگاه

 میزان این بعد را کسب نموده اند.

نماایش  13شکل همانطور که در  درصد می باشد. 15متوسط شاخص مربوطه در کل کشور 

 می باشد. 6داده شده است بالاترین متوسط در این شاخص مربوط به منطقه 

 



سلامت خدمات اطلاعات اميپ داده در ها داده تيفيک یها شاخص  65 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 
 متوسط ميزان بهنگامی داده ها در مناطق - 13شکل 
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ها داده یبهنگام 66  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 دانشگاه های علوم پزشکی کشور

داده ها برای هر دانشگاه محاسبه شده و مبنای رتبه بندی دانشگاه های شاخص کیفیت کلی 

 می باشد. 93علوم پزشکی برای کیفیت اطلاعات داده پیام ارسالی در سال 

در ادامه شناسنامه هر دانشگاه آورده می شود که شامل رتبه کسب کرده دانشگاه، مجموع 

ای متصل به سپاس می باشد. تعداد و تعداد بیمارستانه 93پرونده های ارسالی در سال 

 .بیمارستانهایی که به سپاس متصل نیستند از اطلاعات سامانه آواب استخراج شده است

سپس جدول ابعاد و شاخص های دانشگاه نمایش داده می شود و در ادامه فهرست 

ن بیمارستانهای زیر مجموعه دانشگاه همراه با شاخص ها تعیین شده به تفکیک هر بیمارستا

 آورده شده است.

در قسمت بعد رتبه بندی بیمارستانهای کل کشور آورده شده است و ابعاد ارزیابی کیفی 

 اطلاعات برای هر بیمارستان مشخص شده است.

امید است با برنامه ریزی موثر دانشگاه ها و بیمارستانهای تابعه شاهد افزایش کیفیت داده ها  

 در سنوات آینده باشیم.
  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  67 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 اشانک دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 9 تعداد بیمارستان 

 6 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 67429 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 کاشان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها کاشان دانشگاهرتبه 

67% 1 



کاشان دانشگاه 68  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 کاشان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۳ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%74 دقت داده ها  

%71 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%89 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%69 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%91 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%51 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%79 جامعيت داده ها  
%95 نرخ ثبت کد ملی  

%63 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%42 بهنگامی داده %42 شاخص تاخير ارسال پيام   

%73 قابليت اطمينان داده  

%37 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%55 شاخص کيفيت هزينه کل  

%58 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%91 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%98 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  69 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 کاشان دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٤ جدول
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قم دانشگاه 70  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 قم دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 9 تعداد بیمارستان 

 6 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 98050 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 قم دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها قم دانشگاهرتبه 

67% 2 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  71 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 قم دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٥ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%71 دقت داده ها  

%81 اطلاعات پزشک معالجشاخص کيفيت   

%82 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%94 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%91 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%7 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%85 جامعيت داده ها  
%86 نرخ ثبت کد ملی  

%85 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%51 بهنگامی داده %51 ارسال پيامشاخص تاخير    

%59 قابليت اطمينان داده  

%2 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%51 شاخص کيفيت هزينه کل  

%60 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%47 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%96 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%99 شاخص کيفيت کدملی  



قم دانشگاه 72  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 قم دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٦ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 شاهرود دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 4 تعداد بیمارستان 

 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 40358 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 شاهرود دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها شاهرود دانشگاهرتبه 

66% 3 



شاهرود دانشگاه 74  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 شاهرود دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۷ جدو�

 

 شاهرود دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۸ جدول
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بیمارستان امام حسین  
 شاهرود
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13
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%73 دقت داده ها  

%94 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%81 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%96 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%92 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%3 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%84 جامعيت داده ها  
%91 ثبت کد ملینرخ   

%78 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%38 بهنگامی داده %38 شاخص تاخير ارسال پيام   

%68 قابليت اطمينان داده  

%4 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%72 شاخص کيفيت هزينه کل  

%80 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%54 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%96 کيفيت شماره پروندهشاخص   

%99 شاخص کيفيت کدملی  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  75 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 البرز دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 22 تعداد بیمارستان 

 10 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 93967 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 البرز دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها البرز دانشگاهرتبه 

65% 4 



البرز دانشگاه 76  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 البرز دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۹ جدول

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%78 داده ها دقت  

%84 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%86 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%95 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%93 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%33 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%87 جامعيت داده ها  
%94 نرخ ثبت کد ملی  

%80 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%27 بهنگامی داده %27 شاخص تاخير ارسال پيام   

%68 قابليت اطمينان داده  

%71 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%55 شاخص کيفيت هزينه کل  

%77 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%31 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%72 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  77 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 البرز دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱۰ جدول
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ساوه دانشکده 78  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 ساوه دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3 تعداد بیمارستان 

 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 26819 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 ساوه دانشکده
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها ساوه دانشکدهرتبه 

64% 5 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  79 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 ساوه دانشکدهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۱ جدول

 

 ساوه دانشکدههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص -۱۲ جدول
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 ساوه

86

% 

100

% 

71

% 

95

% 
0% 99% 

92

% 

77

% 

100

% 

24

% 

87

% 

83

% 

54

% 

57

% 

72

% 
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%69 داده هادقت   

%91 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%67 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%72 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%93 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%22 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%71 جامعيت داده ها  
%85 نرخ ثبت کد ملی  

%56 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%50 داده بهنگامی %50 شاخص تاخير ارسال پيام   

%67 قابليت اطمينان داده  

%10 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%76 شاخص کيفيت هزينه کل  

%82 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%47 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%91 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%99 شاخص کيفيت کدملی  



دزفول دانشگاه 80  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 دزفول دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 5 تعداد بیمارستان 

 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 66595 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 دزفول دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها دزفول دانشگاهرتبه 

63% 6 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  81 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 دزفول دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۳ جدول

 

 دزفول دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱٤ جدول
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%74 دقت داده ها  

%94 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%72 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%96 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%6 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%91 جامعيت داده ها  
%93 نرخ ثبت کد ملی  

%88 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%19 بهنگامی داده %19 شاخص تاخير ارسال پيام   

%68 قابليت اطمينان داده  

%28 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%49 شاخص کيفيت هزينه کل  

%55 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%85 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%94 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



زدي دانشگاه 82  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 زدی دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 21 تعداد بیمارستان 

 11 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 82463 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 زدی دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها زدی دانشگاهرتبه 

62% 7 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  83 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 زدي دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱٥ جدول

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%76 دقت داده ها  

%92 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%46 کيفيت کدهاي تشخيصشاخص   

%84 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%59 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%90 جامعيت داده ها  
%96 نرخ ثبت کد ملی  

%85 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%14 بهنگامی داده %14 شاخص تاخير ارسال پيام   

%68 قابليت اطمينان داده  

%27 ارائه شدهشاخص کيفيت تعداد خدمات   

%42 شاخص کيفيت هزينه کل  

%43 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%99 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%97 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



زدي دانشگاه 84  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 زدي دانشگاههای بيماران در بيمارستانهای الکترونيکی های کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱٦ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 فسا دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 2 تعداد بیمارستان 

 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 36991 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 فسا دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها فسا دانشگاهرتبه 

61% 8 
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 فسا دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۷ جدول

 

 فسا دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱۸ جدول

 بیمارستان

ت 
عا

لا
ط

ت ا
فی

کی
ص 

خ
شا

ج
عال

م
ک 

ش
ز
پ

 

ی 
ها

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا

ش
ر
ذی

ش پ
خ

ب
 

ی 
ها

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا

ص
خی

ش
ت

 

ن 
ف
ت تل

فی
کی

ص 
خ

شا
س

ما
ت

 

ه 
مار

ش
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
ل

وبای
م

 

ه 
مار

ش
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
ه
د
ون

ر
پ

 

ی
مل

د 
ک
ت 

خ ثب
ر
ن

 

ه 
ت ارائ

عا
لا

ط
ت ا

خ ثب
ر
ن

ت
م

د
خ

ه 
د
هن

د
 

ی
مل

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
 

د 
دا

ع
ت ت

فی
کی

ص 
خ

شا

ه
د
ش

ه 
ت ارائ

ما
د
خ

 

ه 
م

م بی
ه
س

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

ه
پای

 

ل
ک
ه 

زین
ه

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

 

م 
ه
س

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

مار
بی

 

م
ل پیا

سا
ر ار

خی
ص تا

خ
شا

 

ی
کل

ص 
خ

شا
 

بیمارستان ولی عصر 
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%90 دقت داده ها  

%97 اطلاعات پزشک معالجشاخص کيفيت   

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%82 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%89 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%82 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%92 جامعيت داده ها  
%93 نرخ ثبت کد ملی  

%91 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%12 بهنگامی داده %12 ارسال پيامشاخص تاخير    

%51 قابليت اطمينان داده  

%7 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%13 شاخص کيفيت هزينه کل  

%10 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%74 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%99 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 بم دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 2 تعداد بیمارستان 

 1 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 24191 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 بم دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها بم دانشگاهرتبه 
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بم دانشگاه 88  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 بم دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۹ جدول

 

 بم دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۲۰ جدول
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 %60 %20 %40 %69 %85 %31 %100 %87 %96 %100 %0 %15 %93 %100 %90 بیمارستان پاستور بم

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%60 دقت داده ها  

%90 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%93 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%15 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%0 شماره موبايلشاخص کيفيت   

%91 جامعيت داده ها  
%96 نرخ ثبت کد ملی  

%87 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%20 بهنگامی داده %20 شاخص تاخير ارسال پيام   

%71 قابليت اطمينان داده  

%31 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%69 شاخص کيفيت هزينه کل  

%85 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%40 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%100 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 هرمزگان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 28 تعداد بیمارستان 

 14 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 120120 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 هرمزگان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها هرمزگان دانشگاهرتبه 

60% 10 



هرمزگان دانشگاه 90  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 هرمزگان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۲۱ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%72 دقت داده ها  

%81 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%93 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%77 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%89 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%22 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%82 جامعيت داده ها  
%93 نرخ ثبت کد ملی  

%71 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%18 بهنگامی داده %18 شاخص تاخير ارسال پيام   

%69 قابليت اطمينان داده  

%29 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%62 شاخص کيفيت هزينه کل  

%75 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%56 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%94 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%99 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 هرمزگان دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۲۲ جدول
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 هیدریح تربت دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 2 تعداد بیمارستان 

 1 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 18415 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 هیدریح تربت دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها هیدریح تربت دانشگاهرتبه 

60% 11 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  93 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 هيدريح تربت دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۲۳ جدول

 

 هيدريح تربت دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۲٤ جدول

 بیمارستان

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

ج
عال

م
ک 

ش
ز
ت پ

عا
لا

ط
ا

ی  
ها

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
ش

ر
ذی

ش پ
خ

ب
 

ی 
ها

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا

ص
خی

ش
ت

 

ن 
ف
ت تل

فی
کی

ص 
خ

شا

س
ما

ت
 

ه 
مار

ش
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا

ل
وبای

م
 

ه 
مار

ش
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا

ه
د
ون

ر
پ

 

ی
مل

د 
ک
ت 

خ ثب
ر
ن

 

ه 
ت ارائ

عا
لا

ط
ت ا

خ ثب
ر
ن

ت
م

د
خ

ه 
د
هن

د
 

ی
مل

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
 

د 
دا

ع
ت ت

فی
کی

ص 
خ

شا

ه
د
ش

ه 
ت ارائ

ما
د
خ

 

فی
کی

ص 
خ

شا
م 

ه
س

ت 
ه

ه پای
م

بی
 

ه 
زین

ه
ت 

فی
کی

ص 
خ

لشا
ک

 

م 
ه
س

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

مار
بی

 

ل 
سا

ر ار
خی

ص تا
خ

شا

م
پیا

 

ی
کل

ص 
خ

شا
 

بیمارستان نهم دی تربت 
 حیدریه

62

% 

100

% 

62

% 

91

% 

27

% 

87

% 

87

% 

82

% 

100

% 

17
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62

% 

53

% 

85

% 

19

% 

60

% 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%69 دقت داده ها  

%62 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%62 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%91 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%27 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%84 جامعيت داده ها  
%87 نرخ ثبت کد ملی  

%82 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%19 بهنگامی داده %19 شاخص تاخير ارسال پيام   

%67 قابليت اطمينان داده  

%17 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%53 شاخص کيفيت هزينه کل  

%62 کيفيت سهم بيمه پايهشاخص   

%85 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%87 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



زنجان دانشگاه 94  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 زنجان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 13 تعداد بیمارستان 

 8 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 111216 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 زنجان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها زنجان دانشگاهرتبه 

60% 12 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  95 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 زنجان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۲٥ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%75 دقت داده ها  

%89 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%58 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%85 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%41 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%78 جامعيت داده ها  
%88 نرخ ثبت کد ملی  

%67 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%19 بهنگامی داده %19 شاخص تاخير ارسال پيام   

%67 قابليت اطمينان داده  

%29 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%56 شاخص کيفيت هزينه کل  

%61 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%62 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%96 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



زنجان دانشگاه 96  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 زنجان دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۲٦ جدول
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کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  97 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 سبزوار دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 6 تعداد بیمارستان 

 5 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 59487 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 سبزوار دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها سبزوار دانشگاهرتبه 

60% 13 



سبزوار دانشگاه 98  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 سبزوار دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۲۷ جدو�

 سبزوار دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۲۸ جدول
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بیمارستان امداد شهید 
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%74 دقت داده ها  

%81 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%84 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%85 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%20 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%87 جامعيت داده ها  
%96 نرخ ثبت کد ملی  

%78 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%15 بهنگامی داده %15 شاخص تاخير ارسال پيام   

%62 قابليت اطمينان داده  

%24 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%48 شاخص کيفيت هزينه کل  

%59 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%64 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%81 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  99 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 رانیا دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 34 تعداد بیمارستان 

 18 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 194720 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 رانیا دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها رانیا دانشگاهرتبه 

59% 14 



رانيا دانشگاه 100  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 رانيا دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۲۹ جدول

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%81 دقت داده ها  

%78 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%88 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%94 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%95 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%52 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%82 جامعيت داده ها  
%92 نرخ ثبت کد ملی  

%72 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%11 بهنگامی داده %11 شاخص تاخير ارسال پيام   

%64 قابليت اطمينان داده  

%56 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%43 شاخص کيفيت هزينه کل  

%66 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%38 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%80 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  101 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 رانيا دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۳۰ جدول
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 یغرب جانیآذربا دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 32 تعداد بیمارستان 

 24 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 245042 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 یغرب جانیآذربا دانشگاه

در کل کشور از نظر کیفیت داده  یغرب جانیآذربا دانشگاهرتبه 

 ها

59% 15 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  103 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 یغرب جانيآذربا دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۳۱ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%77 دقت داده ها  

%83 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%97 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%75 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%91 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%37 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%77 جامعيت داده ها  
%89 نرخ ثبت کد ملی  

%66 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%25 بهنگامی داده %25 شاخص تاخير ارسال پيام   

%58 قابليت اطمينان داده  

%18 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%37 شاخص کيفيت هزينه کل  

%39 کيفيت سهم بيمه پايهشاخص   

%61 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%95 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 یغرب جانيآذربا دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۳۲ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 بهبهان دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 5 تعداد بیمارستان 

 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 33953 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 بهبهان دانشکده
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها بهبهان دانشکدهرتبه 

59% 16 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 بهبهان دانشکدهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۳۳ جدول

 

 بهبهان دانشکدههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۳٤ جدول
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بیمارستان آیت الله اشرفی 
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 بیمارستان دکتر شهید زاده بهبهان
88

% 

100

% 

60

% 

92

% 

0

% 

84

% 

99

% 

87

% 

100

% 

33

% 

91

% 

76

% 

81

% 
2% 

60

% 

 بیمارستان فریده بهبهانی 
100
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49
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42
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56
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%67 دقت داده ها  

%88 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%57 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%93 کيفيت تلفن تماسشاخص   

%0 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%88 جامعيت داده ها  
%91 نرخ ثبت کد ملی  

%85 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%7 بهنگامی داده %7 شاخص تاخير ارسال پيام   

%75 قابليت اطمينان داده  

%37 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%62 شاخص کيفيت هزينه کل  

%80 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%75 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%94 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



لرستان دانشگاه 108  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 لرستان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 23 تعداد بیمارستان 

 14 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 130195 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 لرستان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها لرستان دانشگاهرتبه 

59% 17 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  109 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 لرستان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۳٥ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%72 دقت داده ها  

%80 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%80 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%96 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%79 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%22 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%81 جامعيت داده ها  
%95 نرخ ثبت کد ملی  

%66 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%20 بهنگامی داده %20 شاخص تاخير ارسال پيام   

%64 قابليت اطمينان داده  

%25 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%48 شاخص کيفيت هزينه کل  

%55 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%64 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%93 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%99 شاخص کيفيت کدملی  



لرستان دانشگاه 110  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 لرستان دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۳٦ جدول
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کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  111 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 یبهشت دیشه دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 70 تعداد بیمارستان 

 14 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 288511 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 یبهشت دیشه دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها یبهشت دیشه دانشگاهرتبه 

59% 18 



یبهشت ديشه دانشگاه 112  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 یبهشت ديشه دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۳۷ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%64 دقت داده ها  

%81 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%55 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%79 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%3 کيفيت شماره موبايلشاخص   

%82 جامعيت داده ها  
%85 نرخ ثبت کد ملی  

%79 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%19 بهنگامی داده %19 شاخص تاخير ارسال پيام   

%71 قابليت اطمينان داده  

%40 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%70 شاخص کيفيت هزينه کل  

%87 پايه شاخص کيفيت سهم بيمه  

%39 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%97 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%97 شاخص کيفيت کدملی  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  113 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 یبهشت ديشه دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۳۸ جدول

 بیمارستان

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

ت 
عا

لا
ط

ا

ج
عال

م
ک 

ش
ز
پ

 

ی 
ها

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
ش

ر
ذی

ش پ
خ

ب
 

ی 
ها

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا

ص
خی

ش
ت

 

س
ما

ن ت
ف
ت تل

فی
کی

ص 
خ

شا
 

ه 
مار

ش
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
ل

وبای
م

 

ه 
مار

ش
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا

ه
د
ون

ر
پ

 

ی
مل

د 
ک
ت 

خ ثب
ر
ن

 

ه 
ت ارائ

عا
لا

ط
ت ا

خ ثب
ر
ن

ت
م

د
خ

ه 
د
هن

د
 

ی
مل

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
 

ت 
ما

د
خ

د 
دا

ع
ت ت

فی
کی

ص 
خ

شا
ه
د
ش

ه 
ارائ

 

ه 
م

م بی
ه
س

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

ه
پای

 

ل
ک
ه 

زین
ه

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

مار 
م بی

ه
س

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

 

م
ل پیا

سا
ر ار

خی
ص تا

خ
شا

 

ی
کل

ص 
خ

شا
 

بیمارستان شهدای تجریش 
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گراش دانشکده 114  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 گراش دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 1 تعداد بیمارستان 

 1 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 7108 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 گراش دانشکده
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها گراش دانشکدهرتبه 

59% 19 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  115 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 گراش دانشکدهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۳۹ جدول

 

 

 گراش دانشکدههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٤۰ جدول
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9
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%94 دقت داده ها  

%99 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%90 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%86 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%95 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%84 جامعيت داده ها  
%88 نرخ ثبت کد ملی  

%79 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%9 بهنگامی داده %9 شاخص تاخير ارسال پيام   

%49 قابليت اطمينان داده  

%2 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%15 شاخص کيفيت هزينه کل  

%17 بيمه پايهشاخص کيفيت سهم   

%64 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%100 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



زابل دانشگاه 116  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 زابل دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 4 تعداد بیمارستان 

 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 37977 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 زابل دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها زابل دانشگاهرتبه 

58% 20 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  117 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 زابل دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٤۱ جدول

 

 زابل دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٤۲ جدول
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بیمارستان امام خمینی 
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بیمارستان سید الشهداء 
 زهک
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79
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%71 دقت داده ها  

%64 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%99 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%92 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%88 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%11 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%85 جامعيت داده ها  
%98 نرخ ثبت کد ملی  

%72 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%9 بهنگامی داده %9 شاخص تاخير ارسال پيام   

%69 قابليت اطمينان داده  

%42 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%71 شاخص کيفيت هزينه کل  

%82 بيمه پايهشاخص کيفيت سهم   

%43 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%76 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



آبادان دانشکده 118  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 آبادان دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 6 تعداد بیمارستان 

 4 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 71166 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 آبادان دانشکده
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها آبادان دانشکدهرتبه 

58% 21 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 آبادان دانشکدهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٤۳ جدول

 

 آبادان دانشکدههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٤٤ جدول
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بیمارستان شهید معرفی زاده 
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%69 دقت داده ها  

%93 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%64 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%89 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%0 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%82 جامعيت داده ها  
%98 نرخ ثبت کد ملی  

%66 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%6 بهنگامی داده %6 شاخص تاخير ارسال پيام   

%76 قابليت اطمينان داده  

%38 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%68 شاخص کيفيت هزينه کل  

%79 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%79 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%90 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



مازندران دانشگاه 120  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 مازندران دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 41 تعداد بیمارستان 

 23 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 277029 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 مازندران دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها مازندران دانشگاهرتبه 

58% 22 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 مازندران دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٤٥ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%72 دقت داده ها  

%88 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%95 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%76 کيفيت کدهاي تشخيص شاخص  

%89 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%14 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%83 جامعيت داده ها  
%93 نرخ ثبت کد ملی  

%73 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%26 بهنگامی داده %26 شاخص تاخير ارسال پيام   

%51 قابليت اطمينان داده  

%12 ارائه شدهشاخص کيفيت تعداد خدمات   

%39 شاخص کيفيت هزينه کل  

%34 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%29 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%95 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%98 شاخص کيفيت کدملی  



مازندران دانشگاه 122  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 مازندران دانشگاههای بيماران در بيمارستانهای الکترونيکی های کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٤٦ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 
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 بیمارستان شهید زارع ساری
90

% 

92

% 

98

% 

97

% 
0% 

78

% 

100

% 

70

% 

99

% 
2% 

27

% 

42

% 

17

% 

13

% 

54

% 

 بیمارستان امام خمینی بهشهر
91

% 

100

% 

85

% 

72

% 
0% 

99

% 

96

% 

69

% 

98

% 
3% 

16

% 

21

% 
7% 

14

% 

52

% 

 بیمارستان امام خمینی نور
100

% 

100

% 

73

% 

79

% 
0% 

98

% 

94

% 

69

% 

96

% 
4% 

16

% 

10

% 

20

% 

12

% 

51

% 

 %1 بیمارستان رازی قائم شهر
97

% 

68

% 

86

% 
0% 

100

% 

95

% 
0% 

98

% 

24

% 

39

% 

45

% 

32

% 

21

% 

44

% 

 

 

  



نياسفرا دانشکده 124  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 نیاسفرا دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 1 تعداد بیمارستان 

 1 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 9083 تعداد پرونده ارسالی 

 داده نمــره شاخص کلــی کیفیـت

 نیاسفرا دانشکده
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها نیاسفرا دانشکدهرتبه 

58% 23 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 نياسفرا دانشکدهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٤۷ جدول

 

 

 نياسفرا دانشکدههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانداده در اطلاعات پروندههای کيفيت درصد شاخص - ٤۸ جدول
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بیمارستان امام خمینی 
 اسفراین

22

% 

99

% 

24
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70
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11
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98
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97
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21
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99
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76

% 

83
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82
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100

% 

37

% 

58

% 

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%45 دقت داده ها  

%22 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%99 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%24 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%70 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%11 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%59 جامعيت داده ها  
%97 نرخ ثبت کد ملی  

%21 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%37 بهنگامی داده %37 شاخص تاخير ارسال پيام   

%89 اطمينان دادهقابليت   

%76 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%82 شاخص کيفيت هزينه کل  

%83 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%100 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%98 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%99 شاخص کيفيت کدملی  



شابورين دانشکده 126  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 شابورین دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3 تعداد بیمارستان 

 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 36206 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 شابورین دانشکده
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها شابورین دانشکدهرتبه 

58% 24 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 شابورين دانشکدهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٤۹ جدول

 

 شابورين دانشکدههای بيمارستانهای الکترونيکی بيماران در های کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٥۰ جدول
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%65 دقت داده ها  

%86 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%59 کيفيت کدهاي تشخيص شاخص  

%78 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%0 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%84 جامعيت داده ها  
%87 نرخ ثبت کد ملی  

%81 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%8 بهنگامی داده %8 شاخص تاخير ارسال پيام   

%74 قابليت اطمينان داده  

%39 شدهشاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه   

%74 شاخص کيفيت هزينه کل  

%75 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%58 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%99 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



نيقزو دانشگاه 128  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 نیقزو دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 15 تعداد بیمارستان 

 6 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 59626 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 نیقزو دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها نیقزو دانشگاهرتبه 

57% 25 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 نيقزو دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٥۱ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%66 دقت داده ها  

%71 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%75 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%55 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%32 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%77 جامعيت داده ها  
%94 نرخ ثبت کد ملی  

%59 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%17 بهنگامی داده %17 شاخص تاخير ارسال پيام   

%69 قابليت اطمينان داده  

%36 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%63 شاخص کيفيت هزينه کل  

%69 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%52 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%94 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



نيقزو دانشگاه 130  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 نيقزو دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٥۲ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 فارس دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 82 تعداد بیمارستان 

 38 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 387782 تعداد پرونده ارسالی 

 کلــی کیفیـت دادهنمــره شاخص 

 فارس دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها فارس دانشگاهرتبه 

57% 26 



فارس دانشگاه 132  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 فارس دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٥۳ جدول

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%72 دقت داده ها  

%78 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%89 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%62 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%82 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%51 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%72 جامعيت داده ها  
%88 نرخ ثبت کد ملی  

%55 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%17 بهنگامی داده %17 شاخص تاخير ارسال پيام   

%66 قابليت اطمينان داده  

%20 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%49 شاخص کيفيت هزينه کل  

%54 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%77 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%98 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 فارس دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانکيفيت داده در اطلاعات پروندههای درصد شاخص - ٥٤ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 مشهد دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 55 تعداد بیمارستان 

 23 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 197063 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 مشهد دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها مشهد دانشگاهرتبه 

57% 27 



مشهد دانشگاه 136  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 مشهد دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٥٥ جدول

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%56 داده ها دقت  

%55 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%90 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%68 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%66 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%0 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%88 جامعيت داده ها  
%98 نرخ ثبت کد ملی  

%77 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%3 داده بهنگامی %3 شاخص تاخير ارسال پيام   

%80 قابليت اطمينان داده  

%39 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%64 شاخص کيفيت هزينه کل  

%93 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%89 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%96 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%98 شاخص کيفيت کدملی  
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 مشهد دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٥٦ جدول
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 
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 5 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 47379 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 سمنان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها سمنان دانشگاهرتبه 

57% 28 



سمنان دانشگاه 140  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 سمنان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٥۷ جدول

 

 سمنان دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٥۸ جدول
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%76 دقت داده ها  

%90 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%60 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%75 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%83 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%69 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%72 جامعيت داده ها  
%89 نرخ ثبت کد ملی  

%56 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%14 بهنگامی داده %14 شاخص تاخير ارسال پيام   

%65 قابليت اطمينان داده  

%8 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%61 شاخص کيفيت هزينه کل  

%70 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%62 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%89 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 شاپوریجند دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 40 تعداد بیمارستان 

 20 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 414789 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 شاپوریجند دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها شاپوریجند دانشگاهرتبه 

56% 29 
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 شاپوریجند دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٥۹ جدول
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%100 شاخص کيفيت کدملی  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  143 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 شاپوریجند دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٦۰ جدول
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.
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 بیمارستان ابوذر اهواز
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 لارستان دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3 تعداد بیمارستان 

 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 32060 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 لارستان دانشکده
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها لارستان دانشکدهرتبه 

56% 30 



لارستان دانشکده 146  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 لارستان دانشکدهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٦۱ جدول

 

 لارستان دانشکدههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٦۲ جدول
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بیمارستان امام رضا )ع( 
 لارستان

91
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38
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45
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86
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13
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58
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بیمارستان حضرت علی 
 اصغر بیرم
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85
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55

% 

100

% 

15

% 

46

% 

46

% 

93

% 
4% 

56

% 

 بیمارستان امیدوار اوز
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64
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79
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%74 دقت داده ها  

%87 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%67 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%75 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%80 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%62 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%72 جامعيت داده ها  
%91 نرخ ثبت کد ملی  

%53 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%6 بهنگامی داده %6 شاخص تاخير ارسال پيام   

%72 قابليت اطمينان داده  

%38 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%55 شاخص کيفيت هزينه کل  

%55 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%86 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%100 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 جام تربت دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 4 تعداد بیمارستان 

 1 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 8656 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 جام تربت دانشکده
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها جام تربت دانشکدهرتبه 

56% 31 



جام تربت دانشکده 148  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 جام تربت دانشکدهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٦۳ جدول

 

 جام تربت دانشکدههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٦٤ جدول
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بیمارستان سجادیه تربت 
 جام

47

% 

100

% 

29
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60

% 
0% 

100
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98

% 

91

% 

100

% 

32

% 

99

% 

68

% 

98

% 
0% 

56

% 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%47 دقت داده ها  

%47 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%29 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%60 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%0 موبايلشاخص کيفيت شماره   

%94 جامعيت داده ها  
%98 نرخ ثبت کد ملی  

%91 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%0 بهنگامی داده %0 شاخص تاخير ارسال پيام   

%83 قابليت اطمينان داده  

%32 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%68 شاخص کيفيت هزينه کل  

%99 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%98 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%100 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 رجندیب دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 14 تعداد بیمارستان 

 7 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 95005 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 رجندیب دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها رجندیب دانشگاهرتبه 

56% 32 



رجنديب دانشگاه 150  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 رجنديب دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٦٥ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%67 دقت داده ها  

%78 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%86 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%61 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%83 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%30 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%84 جامعيت داده ها  
%93 نرخ ثبت کد ملی  

%75 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%4 بهنگامی داده %4 شاخص تاخير ارسال پيام   

%68 قابليت اطمينان داده  

%30 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%61 شاخص کيفيت هزينه کل  

%67 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%62 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%86 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 رجنديب دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٦٦ جدول
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 لیاردب دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 16 تعداد بیمارستان 

 10 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 284310 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 لیاردب دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها لیاردب دانشگاهرتبه 

56% 33 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 لياردب دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٦۷ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%67 دقت داده ها  

%82 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%87 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%57 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%79 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%28 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%78 جامعيت داده ها  
%85 نرخ ثبت کد ملی  

%72 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%6 بهنگامی داده %6 شاخص تاخير ارسال پيام   

%72 قابليت اطمينان داده  

%43 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%58 شاخص کيفيت هزينه کل  

%66 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%83 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%83 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 لياردب دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ٦۸ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 زاهدان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 14 تعداد بیمارستان 

 8 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 86741 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 زاهدان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها زاهدان دانشگاهرتبه 

56% 34 



زاهدان دانشگاه 156  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 زاهدان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ٦۹ جدول

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%63 دقت داده ها  

%74 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%86 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%70 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%80 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%6 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%81 جامعيت داده ها  
%88 نرخ ثبت کد ملی  

%73 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%16 بهنگامی داده %16 شاخص تاخير ارسال پيام   

%63 قابليت اطمينان داده  

%40 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%50 شاخص کيفيت هزينه کل  

%63 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%35 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%87 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 زاهدان دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۷۰ جدول
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 تهران دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 32 تعداد بیمارستان 

 15 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 277087 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 تهران دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها تهران دانشگاهرتبه 

55% 35 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 تهران دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۷۱ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%71 دقت داده ها  

%79 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%88 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%82 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%95 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%10 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%80 جامعيت داده ها  
%93 نرخ ثبت کد ملی  

%67 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%14 بهنگامی داده %14 شاخص تاخير ارسال پيام   

%55 قابليت اطمينان داده  

%21 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%43 شاخص کيفيت هزينه کل  

%48 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%30 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%91 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



تهران دانشگاه 160  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 تهران دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۷۲ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 کرمان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 25 تعداد بیمارستان 

 10 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 108652 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 کرمان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها کرمان دانشگاهرتبه 

54% 36 



کرمان دانشگاه 162  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 کرمان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۷۳ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%62 دقت داده ها  

%87 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%80 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%73 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%61 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%7 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%75 جامعيت داده ها  
%88 نرخ ثبت کد ملی  

%62 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%16 بهنگامی داده %16 شاخص تاخير ارسال پيام   

%64 قابليت اطمينان داده  

%20 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%58 شاخص کيفيت هزينه کل  

%68 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%40 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%96 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 کرمان دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۷٤ جدول
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بیمارستان شهید بهشتی 
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 لانیگ دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 34 تعداد بیمارستان 

 23 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 322501 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 لانیگ دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها لانیگ دانشگاهرتبه 

54% 37 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  165 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 لانيگ دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۷٥ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%68 دقت داده ها  

%80 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%73 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%71 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%64 تماسشاخص کيفيت تلفن   

%54 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%57 جامعيت داده ها  
%85 نرخ ثبت کد ملی  

%29 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%33 بهنگامی داده %33 شاخص تاخير ارسال پيام   

%57 قابليت اطمينان داده  

%22 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%42 شاخص کيفيت هزينه کل  

%52 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%37 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%92 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%99 شاخص کيفيت کدملی  
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 لانيگ دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۷٦ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 بابل دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 9 تعداد بیمارستان 

 5 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 89734 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 بابل دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها بابل دانشگاهرتبه 

53% 38 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  169 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 بابل دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۷۷ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%67 دقت داده ها  

%85 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%75 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%55 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%89 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%33 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%76 جامعيت داده ها  
%95 ثبت کد ملینرخ   

%56 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%11 بهنگامی داده %11 شاخص تاخير ارسال پيام   

%59 قابليت اطمينان داده  

%33 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%44 شاخص کيفيت هزينه کل  

%43 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%37 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%100 کيفيت شماره پروندهشاخص   

%99 شاخص کيفيت کدملی  
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 بابل دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۷۸ جدول
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کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  171 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 شوشتر دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3 تعداد بیمارستان 

 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 28914 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 شوشتر دانشکده
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها شوشتر دانشکدهرتبه 

53% 39 



شوشتر دانشکده 172  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 شوشتر دانشکدهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۷۹ جدول

 

 شوشتر دانشکدههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۸۰ جدول
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 بیمارستان الهادی شوشتر
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بیمارستان خاتم الانبیا 
 شوشتر

66

% 

100

% 

54
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86

% 

100
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62
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100
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22% 

60

% 
50% 

57

% 
0% 

52

% 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%66 دقت داده ها  

%77 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%60 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%93 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%0 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%80 جامعيت داده ها  
%94 ثبت کد ملینرخ   

%66 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%1 بهنگامی داده %1 شاخص تاخير ارسال پيام   

%64 قابليت اطمينان داده  

%28 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%47 شاخص کيفيت هزينه کل  

%54 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%62 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%93 کيفيت شماره پروندهشاخص   

%100 شاخص کيفيت کدملی  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  173 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 یمرکز دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 15 تعداد بیمارستان 

 11 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 101395 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 یمرکز دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها یمرکز دانشگاهرتبه 

53% 40 



یمرکز دانشگاه 174  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 یمرکز دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۸۱ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%63 دقت داده ها  

%72 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%51 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%93 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%81 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%17 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%69 جامعيت داده ها  
%94 نرخ ثبت کد ملی  

%45 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%21 بهنگامی داده %21 شاخص تاخير ارسال پيام   

%58 قابليت اطمينان داده  

%25 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%41 شاخص کيفيت هزينه کل  

%56 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%36 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%92 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%99 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 یمرکز دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۸۲ جدول
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گلستان دانشگاه 176  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 گلستان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 27 تعداد بیمارستان 

 16 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 189109 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 گلستان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها گلستان دانشگاهرتبه 

53% 41 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  177 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 گلستان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۸۳ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%67 دقت داده ها  

%71 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%79 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%81 کيفيت کدهاي تشخيصشاخص   

%77 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%27 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%67 جامعيت داده ها  
%94 نرخ ثبت کد ملی  

%40 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%15 بهنگامی داده %15 شاخص تاخير ارسال پيام   

%62 قابليت اطمينان داده  

%29 ارائه شدهشاخص کيفيت تعداد خدمات   

%41 شاخص کيفيت هزينه کل  

%52 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%59 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%90 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 گلستان دانشگاههای بيماران در بيمارستانهای الکترونيکی های کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۸٤ جدول
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 گرگان

82

% 

100

% 

81

% 

97

% 

96

% 

96

% 

93

% 

59

% 

100

% 
2% 

20

% 

16

% 

54

% 

53

% 

67

% 

بیمارستان امام رضا خان به 
 بین رامیان

77

% 

100

% 

98

% 

83

% 

80

% 

100

% 

93

% 

16

% 

100

% 

30

% 

71

% 

67

% 

100

% 

32

% 

63

% 

بیمارستان شهید صیاد 
 شیرازی گرگان

85

% 

100

% 

97

% 

98

% 

47

% 

99

% 

90

% 

78

% 

100

% 
2% 

47

% 

42

% 

79

% 
7% 

60

% 

 بیمارستان شهدا گنبد کاووس
98

% 

100

% 

98

% 

96

% 
4% 

99

% 

98

% 

79

% 

100

% 
2% 

65

% 

43

% 

79

% 
4% 

59

% 

بیمارستان پیامبر اعظم گنبد 
 کاووس

97

% 

99

% 

99

% 

96

% 
9% 

97

% 

100

% 

83

% 

100

% 

12

% 
3% 3% 2% 4% 

53

% 

بیمارستان حاجی آقی آل 
 جلیا آق قلا

93

% 

99

% 

93

% 

67

% 
0% 

89

% 

96

% 

59

% 

100

% 
1% 

13

% 
3% 10% 

25

% 

52

% 

بیمارستان امیر المومنین 
 کردکوی

0% 
94

% 

89

% 

41

% 
0% 

70

% 

96

% 
0% 

100

% 

91

% 

97

% 

97

% 

95

% 

17

% 

50

% 

 بیمارستان قائم علی آباد
86

% 

96

% 

88

% 

82

% 
5% 

100

% 

93

% 

55

% 

100

% 
6% 

19

% 
11% 

34

% 

10

% 

50

% 

 %0 بیمارستان پنجم آذر گرگان
99

% 
0% 

75

% 
0% 

99

% 

86

% 
0% 

100

% 

98

% 

100

% 

100

% 

98

% 

14

% 

48

% 

 %0 بیمارستان شهدا بندر گز
89

% 

66

% 

59

% 
0% 

75

% 

97

% 
0% 

99

% 

95

% 

100

% 

100

% 

95

% 
4% 

47

% 
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بیمارستان حضرت رسول 
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بیمارستان امام خمینی 
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بیمارستان طالقانی گنبد 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 یشمال خراسان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 9 تعداد بیمارستان 

 6 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 75665 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 یشمال خراسان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها یشمال خراسان دانشگاهرتبه 

52% 42 



یشمال خراسان دانشگاه 180  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 یشمال خراسان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۸٥ جدول

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%44 دقت داده ها  

%28 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%73 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%46 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%69 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%6 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%62 جامعيت داده ها  
%96 نرخ ثبت کد ملی  

%28 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%19 بهنگامی داده %19 شاخص تاخير ارسال پيام   

%83 اطمينان دادهقابليت   

%69 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%79 شاخص کيفيت هزينه کل  

%80 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%79 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%90 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%99 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 یشمال خراسان دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانداده در اطلاعات پروندههای کيفيت درصد شاخص - ۸٦ جدول
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 بوشهر دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 17 تعداد بیمارستان 

 10 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 88254 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 بوشهر دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها بوشهر دانشگاهرتبه 

52% 43 
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 بوشهر دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۸۷ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%49 دقت داده ها  

%64 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%16 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%75 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%79 تماسشاخص کيفيت تلفن   

%10 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%74 جامعيت داده ها  
%94 نرخ ثبت کد ملی  

%54 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%7 بهنگامی داده %7 شاخص تاخير ارسال پيام   

%78 قابليت اطمينان داده  

%41 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%76 شاخص کيفيت هزينه کل  

%85 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%76 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%88 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 بوشهر دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۸۸ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 رفسنجان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 4 تعداد بیمارستان 

 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 19082 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 رفسنجان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها رفسنجان دانشگاهرتبه 

51% 44 



رفسنجان دانشگاه 186  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 رفسنجان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۸۹ جدول

 

 رفسنجان دانشگاههای بيماران در بيمارستانهای الکترونيکی های کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۹۰ جد��
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 بیمارستان مرادی رفسنجان
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بیمارستان علی ابن ابیطالب 
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%69 دقت داده ها  

%81 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%0 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%100 کيفيت کدهاي تشخيصشاخص   

%84 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%80 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%69 جامعيت داده ها  
%88 نرخ ثبت کد ملی  

%50 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%20 بهنگامی داده %20 شاخص تاخير ارسال پيام   

%48 قابليت اطمينان داده  

%4 ارائه شدهشاخص کيفيت تعداد خدمات   

%14 شاخص کيفيت هزينه کل  

%41 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%27 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%100 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 لامیا دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 11 تعداد بیمارستان 

 9 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 50338 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 لامیا دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها لامیا دانشگاهرتبه 

51% 45 



لاميا دانشگاه 188  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 لاميا دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۹۱ جدول

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%67 دقت داده ها  

%93 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%76 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%95 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%65 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%4 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%79 جامعيت داده ها  
%97 نرخ ثبت کد ملی  

%62 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%11 بهنگامی داده %11 شاخص تاخير ارسال پيام   

%48 قابليت اطمينان داده  

%10 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%23 شاخص کيفيت هزينه کل  

%34 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%29 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%94 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 لاميا دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۹۲ جدول
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بیمارستان مصطفی خمینی 
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کردستان دانشگاه 190  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 کردستان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 21 تعداد بیمارستان 

 11 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 95079 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 کردستان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها کردستان دانشگاهرتبه 

51% 46 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  191 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 کردستان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۹۳ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%71 دقت داده ها  

%90 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%100 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%74 کيفيت کدهاي تشخيص شاخص  

%91 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%0 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%85 جامعيت داده ها  
%88 نرخ ثبت کد ملی  

%82 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%0 بهنگامی داده %0 شاخص تاخير ارسال پيام   

%47 قابليت اطمينان داده  

%4 شدهشاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه   

%28 شاخص کيفيت هزينه کل  

%32 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%22 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%100 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%95 شاخص کيفيت کدملی  



کردستان دانشگاه 192  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 کردستان دانشگاههای بيمارستانهای الکترونيکی بيماران در های کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۹٤ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 رفتیج دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 4 تعداد بیمارستان 

 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 10714 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 رفتیج دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها رفتیج دانشگاهرتبه 

50% 47 



رفتيج دانشگاه 194  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 رفتيج دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۹٥ جدول

 

 رفتيج دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۹٦ جدول
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بیمارستان ایت الله کاشانی 
 جیرفت

100

% 

100

% 

100

% 

36

% 

0

% 

94

% 

99

% 

87

% 

100

% 
1% 

36

% 

36

% 

53

% 

6

% 

55

% 

بیمارستان امام خمینی 
 جیرفت

95

% 

100

% 

17

% 

22

% 

0

% 

100

% 

75

% 

81

% 

100

% 

64

% 

100

% 

96

% 

46

% 

0

% 

52

% 

فروردین کهنوج  12بیمارستان 
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%57 دقت داده ها  

%94 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%67 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%72 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%51 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%1 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%79 جامعيت داده ها  
%85 نرخ ثبت کد ملی  

%73 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%2 بهنگامی داده %2 شاخص تاخير ارسال پيام   

%63 قابليت اطمينان داده  

%22 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%54 شاخص کيفيت هزينه کل  

%56 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%50 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%98 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 رانشهریا دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 4 تعداد بیمارستان 

 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 12796 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 رانشهریا دانشکده
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها رانشهریا دانشکدهرتبه 

50% 48 



رانشهريا دانشکده 196  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 رانشهريا دانشکدهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۹۷ جدول

 

 رانشهريا دانشکدههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۹۸ جدول
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بهمن نیک  22بیمارستان 
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%57 دقت داده ها  

%67 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%32 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%90 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%86 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%8 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%59 جامعيت داده ها  
%88 نرخ ثبت کد ملی  

%29 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%20 بهنگامی داده %20 شاخص تاخير ارسال پيام   

%66 قابليت اطمينان داده  

%34 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%35 شاخص کيفيت هزينه کل  

%78 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%59 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%92 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 راحمدیبو و هیلویکهگ دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 8 تعداد بیمارستان 

 5 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 106557 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 راحمدیبو و هیلویکهگ دانشگاه

در کل کشور از نظر کیفیت  راحمدیبو و هیلویکهگ دانشگاهرتبه 

 داده ها

48% 49 



راحمديبو و هيلويکهگ دانشگاه 198  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 راحمديبو و هيلويکهگ دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۹۹ جدول

 

 راحمديبو و هيلويکهگ دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱۰۰ جدول
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بیمارستان امام سجاد )ع( 
 بویر احمد

89

% 

95
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% 

99

% 

32

% 
19% 

97

% 

87

% 

100

% 

14

% 

73

% 

54

% 

25

% 
0% 

56

% 

بیمارستان شهید رجایی بویر 
 احمد

39

% 

100

% 

37

% 
5% 

95

% 

100

% 

98

% 
0% 

100

% 

65

% 

65

% 

65

% 

69

% 

13

% 

49
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بیمارستان شهید رجایی 
 گچساران

0% 
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27
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93
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90
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100
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100
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9% 

49
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بیمارستان امام خمینی 
 کهگیلویه

2% 
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87
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91

% 

12
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بیمارستان شهید بهشتی 
 بویر احمد

72

% 

100

% 

31

% 

47

% 

41

% 

99

% 

84

% 
0% 

99

% 

13

% 

13

% 

15

% 

21

% 
8% 

38
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%55 دقت داده ها  

%40 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%98 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%67 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%38 کيفيت تلفن تماسشاخص   

%34 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%54 جامعيت داده ها  
%91 نرخ ثبت کد ملی  

%17 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%8 بهنگامی داده %8 شاخص تاخير ارسال پيام   

%73 قابليت اطمينان داده  

%57 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%66 شاخص کيفيت هزينه کل  

%70 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%61 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%82 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  199 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 کرمانشاه دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 29 تعداد بیمارستان 

 16 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 206350 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 کرمانشاه دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها کرمانشاه دانشگاهرتبه 

47% 50 



کرمانشاه دانشگاه 200  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 کرمانشاه دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۰۱ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%68 دقت داده ها  

%84 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%58 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%72 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%72 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%54 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%56 جامعيت داده ها  
%94 نرخ ثبت کد ملی  

%19 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%7 بهنگامی داده %7 شاخص تاخير ارسال پيام   

%57 قابليت اطمينان داده  

%27 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%38 شاخص کيفيت هزينه کل  

%49 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%36 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%93 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 کرمانشاه دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱۰۲ جدول
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آیت الله طالقانی بیمارستان 
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گناباد دانشگاه 202  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 گناباد دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3 تعداد بیمارستان 

 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 15525 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 گناباد دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها گناباد دانشگاهرتبه 

47% 51 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  203 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 گناباد دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۰۳ جدول

 

 گناباد دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱۰٤ جدول
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بیمارستان آیت الله مدنی 
 بجستان گناباد
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بیمارستان بیست و دو بهمن 
 گناباد
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پانزده خرداد بیدخت بیمارستان 
 گناباد
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12
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%66 دقت داده ها  

%82 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%93 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%74 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%66 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%14 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%73 جامعيت داده ها  
%95 نرخ ثبت کد ملی  

%51 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%2 بهنگامی داده %2 شاخص تاخير ارسال پيام   

%45 قابليت اطمينان داده  

%29 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%10 شاخص کيفيت هزينه کل  

%17 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%18 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%99 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



یشرق جانيآذربا دانشگاه 204  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 یشرق جانیآذربا دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 50 تعداد بیمارستان 

 23 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 608708 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 یشرق جانیآذربا دانشگاه

در کل کشور از نظر کیفیت داده  یشرق جانیآذربا دانشگاهرتبه 

 ها

47% 52 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  205 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 یشرق جانيآذربا دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۰٥ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%57 دقت داده ها  

%78 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%17 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%80 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%73 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%37 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%61 جامعيت داده ها  
%85 نرخ ثبت کد ملی  

%37 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%12 بهنگامی داده %12 شاخص تاخير ارسال پيام   

%57 قابليت اطمينان داده  

%26 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%31 شاخص کيفيت هزينه کل  

%55 کيفيت سهم بيمه پايهشاخص   

%38 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%91 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



یشرق جانيآذربا دانشگاه 206  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 یشرق جانيآذربا دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱۰٦ جدول

 بیمارستان

ت 
عا

لا
ط

ت ا
فی

کی
ص 

خ
شا

ج
عال

م
ک 

ش
ز
پ

 

ش 
خ

ی ب
ها

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
ش

ر
ذی

پ
 

ی 
ها

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
ص

خی
ش

ت
 

س
ما

ن ت
ف
ت تل

فی
کی

ص 
خ

شا
 

ل
وبای

م
ه 

مار
ش

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

 

ه
د
ون

ر
ه پ

مار
ش

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

 

ی
مل

د 
ک
ت 

خ ثب
ر
ن

 

ه 
د
هن

د
ه 

ت ارائ
عا

لا
ط

ت ا
خ ثب

ر
ن

ت
م

د
خ

 

ی
مل

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
 

ت 
ما

د
خ

د 
دا

ع
ت ت

فی
کی

ص 
خ

شا

ه
د
ش

ه 
ارائ

 

ه
ه پای

م
م بی

ه
س

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

 

ل
ک
ه 

زین
ه

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

مار 
م بی

ه
س

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

 

م
ل پیا

سا
ر ار

خی
ص تا

خ
شا

 

ی
کل

ص 
خ

شا
 

 بیمارستان علوی تبریز
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کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  207 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 
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شهرکرد دانشگاه 208  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 شهرکرد دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 11 تعداد بیمارستان 

 7 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 93400 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 شهرکرد دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها شهرکرد دانشگاهرتبه 

45% 53 



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  209 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 شهرکرد دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۰۷ جدول

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%54 دقت داده ها  

%64 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%77 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%58 کيفيت کدهاي تشخيصشاخص   

%70 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%0 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%73 جامعيت داده ها  
%94 نرخ ثبت کد ملی  

%51 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%2 بهنگامی داده %2 شاخص تاخير ارسال پيام   

%52 قابليت اطمينان داده  

%9 شدهشاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه   

%20 شاخص کيفيت هزينه کل  

%42 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%42 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%99 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



شهرکرد دانشگاه 210  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 شهرکرد دانشگاههای بيمارستان های الکترونيکی بيماران درهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱۰۸ جدول
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 مراغه دانشکده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3 تعداد بیمارستان 

 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 91965 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 مراغه دانشکده
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها مراغه دانشکدهرتبه 

43% 54 



مراغه دانشکده 212  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 مراغه دانشکدهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۰۹ جدول

 

 مراغه دانشکدههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱۱۰ جدول
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 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%42 دقت داده ها  

%93 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%0 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%56 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%57 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%2 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%47 جامعيت داده ها  
%75 کد ملی نرخ ثبت  

%19 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%11 بهنگامی داده %11 شاخص تاخير ارسال پيام   

%71 قابليت اطمينان داده  

%52 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%48 شاخص کيفيت هزينه کل  

%76 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%53 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%100 کيفيت شماره پروندهشاخص   

%100 شاخص کيفيت کدملی  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  213 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 اصفهان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 62 تعداد بیمارستان 

 36 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 2488591 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 اصفهان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها اصفهان دانشگاهرتبه 

42% 55 



اصفهان دانشگاه 214  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 اصفهان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۱۱ جدول

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%48 دقت داده ها  

%79 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%64 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%34 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%51 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%12 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%37 جامعيت داده ها  
%57 نرخ ثبت کد ملی  

%17 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%5 بهنگامی داده %5 شاخص تاخير ارسال پيام   

%79 قابليت اطمينان داده  

%67 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%57 شاخص کيفيت هزينه کل  

%82 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%72 کيفيت سهم بيمارشاخص   

%98 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%100 شاخص کيفيت کدملی  



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  215 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 اصفهان دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱۱۲ جدول

 بیمارستان

ت 
عا

لا
ط

ت ا
فی

کی
ص 

خ
شا

ج
عال

م
ک 

ش
ز
پ

 

ش 
خ

ی ب
ها

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
ش

ر
ذی

پ
 

ی 
ها

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا

ص
خی

ش
ت

 

س
ما

ن ت
ف
ت تل

فی
کی

ص 
خ

شا
 

ه 
مار

ش
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا

ل
وبای

م
 

ه
د
ون

ر
ه پ

مار
ش

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

 

ی
مل

د 
ک
ت 

خ ثب
ر
ن

 

ه 
د
هن

د
ه 

ت ارائ
عا

لا
ط

ت ا
خ ثب

ر
ن

ت
م

د
خ

 

ی
مل

د
ک
ت 

فی
کی

ص 
خ

شا
 

ت 
ما

د
خ

د 
دا

ع
ت ت

فی
کی

ص 
خ

شا
ه
د
ش

ه 
ارائ

 

ه 
م

م بی
ه
س

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا
ه

پای
 

زی
ه

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

ل
ک
ه 

ن
مار 

م بی
ه
س

ت 
فی

کی
ص 

خ
شا

 

م
ل پیا

سا
ر ار

خی
ص تا

خ
شا

 

ی
کل

ص 
خ

شا
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 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 جهرم دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3 تعداد بیمارستان 

 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 63740 تعداد پرونده ارسالی 

 کیفیـت داده نمــره شاخص کلــی

 جهرم دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها جهرم دانشگاهرتبه 

39% 56 



جهرم دانشگاه 218  

 

 
 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 جهرم دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۱۳ جدول

 

 جهرم دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستاناطلاعات پروندههای کيفيت داده در درصد شاخص - ۱۱٤ جدول
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 %94 %70 بیمارستان پیمانیه جهرم
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87
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71
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95% 

98
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 بیمارستان مطهری جهرم
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بیمارستان خاتم الانبیاء 
 جهرم

76

% 

88
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5% 1% 3% 97% 91% 0% 

99
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3

% 
10% 2% 6% 5% 30% 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%61 دقت داده ها  

%67 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%92 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%48 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%59 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%38 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%48 جامعيت داده ها  
%96 نرخ ثبت کد ملی  

%0 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%12 بهنگامی داده %12 شاخص تاخير ارسال پيام   

%37 اطمينان دادهقابليت   

%4 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%5 شاخص کيفيت هزينه کل  

%9 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%9 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%93 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%99 شاخص کيفيت کدملی  
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 همدان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 23 تعداد بیمارستان 

 16 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 2724921 تعداد پرونده ارسالی 

 نمــره شاخص کلــی کیفیـت داده

 همدان دانشگاه
 در کل کشور از نظر کیفیت داده ها همدان دانشگاهرتبه 

35% 57 
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 درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. سبز باشید.

 همدان دانشگاهدرصد ابعاد کيفيت داده در  - ۱۱٥ جدول

 

 

  

 درصد  کیفیت داده شاخص درصد  داده بعد کیفیت

%19 دقت داده ها  

%81 شاخص کيفيت اطلاعات پزشک معالج  

%0 شاخص کيفيت کدهاي بخش پذيرش  

%4 شاخص کيفيت کدهاي تشخيص  

%12 شاخص کيفيت تلفن تماس  

%0 شاخص کيفيت شماره موبايل  

%13 جامعيت داده ها  
%26 نرخ ثبت کد ملی  

%0 خدمت دهنده ارائه اطلاعات ثبت نرخ  

%8 بهنگامی داده %8 شاخص تاخير ارسال پيام   

%99 قابليت اطمينان داده  

%100 شاخص کيفيت تعداد خدمات ارائه شده  

%97 شاخص کيفيت هزينه کل  

%99 شاخص کيفيت سهم بيمه پايه  

%98 شاخص کيفيت سهم بيمار  

%100 شاخص کيفيت شماره پرونده  

%99 شاخص کيفيت کدملی  
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 همدان دانشگاههای های الکترونيکی بيماران در بيمارستانهای کيفيت داده در اطلاعات پروندهدرصد شاخص - ۱۱٦ جدول
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 بیمارستان بعثت همدان
90

% 

0

% 
9% 

38

% 

0

% 

100

% 

30

% 

0

% 

100

% 

100

% 

98

% 

96

% 
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% 

30

% 

43
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 بیمارستان امام حسین  ملایر
91

% 

0

% 
7% 

16

% 

0

% 

100

% 

39

% 

2

% 

99

% 

100

% 

100
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% 
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% 
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% 
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% 

بیمارستان امام حسن فامنین 
 همدان

61
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0% 6% 
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% 

44

% 

0
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 بیمارستان مهر ملایر
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% 
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 بیمارستان فرشچیان همدان
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% 

0
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% 
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بیمارستان شهید بهشتی 
 )توانبخشی( همدان
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 همدانبیمارستان فاطمیه 
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 بیمارستان امام رضا کبودرآهنگ
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 بیمارستان حیدری نهاوند
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 تویسرکانبیمارستان ولی عصر 
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 بهار بیمارستان آیت الله بهاری
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 بیمارستان آیت الله علیمرادیان نهاوند
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 بیمارستان ولی عصر رزن
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 امیرالمومنین اسد آبادبیمارستان 
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 در ابعاد کیفیت داده هارتبه بندی بیمارستانها 

 

 بیمارستان #
دقت 

 داده ها
جامعیت 
 داده ها

 تیقابل
 نانیاطم

ها داده  

بهنگامی 
 داده ها

 شاخص کلی

 %83 %66 %77 %95 %94 بیمارستان کارگرنژادکاشان 1

 %78 %52 %68 %97 %95 بیمارستان ولایت رشت 2

 %78 %65 %73 %98 %74 بیمارستان اما م جعفر صادق یزد 3

 %77 %69 %78 %91 %71 بیمارستان شهید محمدی بندرعباس 4

 %73 %60 %64 %92 %76 بیمارستان کامکار عرب نیا قم 5

 %73 %55 %49 %90 %97 بیمارستان دستغیب شیراز 6

 %72 %50 %51 %93 %93 بیمارستان روانپزشکی ارومیه 7

 %72 %57 %75 %84 %71 بیمارستان شهید مدرس ساوه 8

 %71 %43 %70 %98 %75 بیمارستان پور سینا رشت 9

 %71 %34 %65 %95 %91 خرداد مهدی شهر 15بیمارستان  10

 %71 %35 %71 %97 %81 بیمارستان حضرت علی کرج 11

 %71 %53 %85 %71 %74 سیدالشهدا آران و بیدگلبیمارستان  12

 %71 %35 %57 %96 %96 بیمارستان فاطمه الزهرا مینودشت 13

 %70 %58 %67 %92 %64 بیمارستان شهید بهشتی قم 14

 %70 %9 %87 %90 %96 بیمارستان شهید فهمیده تهران 15

 %69 %18 %73 %91 %95 بیمارستان شهید باهنر کرج 16

 %69 %10 %83 %99 %85 بیمارستان اعصاب وروان خرم آباد 17

 %69 %64 %69 %73 %70 بیمارستان فاطمیه شاهرود 18

 %69 %45 %65 %98 %69 بیمارستان رسالت ماسال 19

 %69 %57 %56 %90 %73 بیمارستان شهید راثی شاهین دژ 20

 %69 %40 %54 %93 %89 بیمارستان شهید نورانی طوالش 21

 %69 %44 %70 %82 %80 بیمارستان شهدا طارم 22

 %68 %64 %62 %73 %74 بیمارستان طالقانی ارومیه 23

 %68 %26 %74 %96 %77 بیمارستان امام حسن مجتبی نظر آباد 24

 %68 %48 %58 %87 %80 بیمارستان شهدا نی ریز 25

 %68 %29 %66 %95 %84 بیمارستان امیرالمومنین بوئین زهرا 26

 %68 %20 %76 %85 %91 بیمارستان حضرت فاطمه رباط کریم 27

 %68 %33 %88 %70 %81 بیمارستان حضرت فاطمه میاندوآب 28

 %68 %36 %50 %92 %92 بیمارستان امام خمینی مهاباد 29

 %68 %34 %60 %90 %86 بیمارستان متینی کاشان 30

 %68 %25 %69 %96 %80 بیمارستان مصطفی خمینی ایلام 31

 %68 %13 %76 %96 %86 بیمارستان روانپزشکی ایران تهران 32

 %67 %53 %48 %76 %91 بیمارستان آیت الله طالقانی گرگان 33

 %67 %44 %57 %88 %80 شهریور  ساوه 17بیمارستان  34

 %67 %22 %90 %85 %71 بیمارستان خاتم الانبیا مشهد 35

 %67 %54 %47 %87 %80 بیمارستان ایزدی قم 36

 %67 %17 %59 %94 %97 بیمارستان اعصاب وروان رازی شیراز 37

 %67 %62 %50 %90 %64 بیمارستان امام خمینی پلدختر 38

 %66 %47 %70 %78 %71 بیمارستان فاطمه الزهرا قشم 39
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 بیمارستان #
دقت 

 داده ها
جامعیت 
 داده ها

 تیقابل
 نانیاطم

ها داده  

بهنگامی 
 داده ها

 شاخص کلی

 %66 %35 %83 %81 %66 بیمارستان کمالی کرج 40

 %66 %21 %67 %97 %80 بیمارستان شریعتی کرج 41

 %66 %41 %63 %86 %75 هدایتی قم-بیمارستان نکویی 42

 %66 %28 %76 %86 %75 بیمارستان شهید بهشتی کرمان 43

 %66 %29 %65 %81 %90 بیمارستان شهید رحیمی خرم آباد 44

 %66 %12 %76 %97 %78 بیمارستان ولی عصر بافق 45

 %66 %36 %76 %84 %67 بیمارستان کودکان امیر کلا بابل 46

 %66 %16 %54 %98 %95 بیمارستان ابن سینا  شیراز 47

 %66 %27 %76 %89 %71 بیمارستان شهدای تجریش تهران 48

 %66 %43 %52 %94 %72 بیمارستان امداد شهید بهشتی سبزوار 49

 %66 %14 %66 %94 %89 بیمارستان شهدای یافت آباد تهران 50

 %65 %29 %66 %90 %76 بیمارستان امام موسی کاظم زرین دشت 51

 %65 %19 %74 %94 %74 بیمارستان کودکان مفید تهران 52

 %65 %44 %47 %90 %79 شهریور  آمل 17بیمارستان  53

 %65 %28 %56 %86 %89 بیمارستان ولی عصر اقلید 54

 %65 %44 %70 %71 %75 بیمارستان رازی ماهنشان 55

 %65 %24 %54 %93 %88 بیمارستان ولی عصر فسا 56

 %65 %39 %66 %81 %72 بیمارستان حضرت فاطمه تهران 57

 %64 %43 %60 %79 %75 بیمارستان شهدای هفتم تیر دورود 58

 %64 %46 %74 %78 %59 بیمارستان بوعلی زاهدان 59

 %64 %35 %53 %85 %84 بیمارستان حضرت زینب بابلسر 60

 %64 %20 %68 %89 %80 بیمارستان امیرالمومنین زابل 61

 %64 %30 %58 %86 %83 بیمارستان امام خمینی نقده 62

 %64 %20 %70 %87 %79 بیمارستان ثارالله کرج کرج 63

 %64 %14 %73 %93 %76 بیمارستان نظام مافی شوش 64

 %64 %39 %59 %86 %71 بیمارستان طالقانی چالوس 65

 %64 %25 %59 %96 %75 بیمارستان آیت الله مدنی کرج 66

 %64 %36 %75 %77 %67 بیمارستان شهید بهشتی کاشان 67

 %64 %32 %62 %90 %71 بیمارستان خاتم الانبیا ابرکوه 68

 %64 %4 %65 %93 %92 بیمارستان رستمانی پارسیان 69

 %63 %19 %57 %98 %79 بیمارستان قلب شهید رجایی 70

 %63 %27 %55 %95 %76 بیمارستان قمر بنی هاشم خوی 71

 %63 %17 %70 %90 %76 بیمارستان شهید رجایی کرج 72

 %63 %36 %55 %90 %73 بیمارستان امام رضا آمل 73

 %63 %11 %79 %88 %74 بیمارستان ولی عصر اراک 74

 %63 %24 %59 %83 %87 بیمارستان آرش تهران 75

 %63 %37 %59 %83 %73 بیمارستان خاتم الانبیا سلماس 76

 %63 %35 %62 %77 %78 دکتر قلی پور بوکانبیمارستان شهید  77

 %63 %32 %78 %54 %88 بیمارستان امام رضا خان به بین رامیان 78

 %63 %34 %52 %80 %86 بیمارستان شهید رجایی آران و بیدگل 79

 %63 %12 %60 %89 %90 بیمارستان شهید مصطفی خمینی  طبس 80

 %63 %16 %66 %96 %74 بیمارستان طرفه تهران 81

 %63 %19 %49 %91 %92 بیمارستان امام خمینی سر دشت 82

 %63 %20 %47 %94 %89 بیمارستان امام خمینی سلسله 83

 %63 %13 %66 %95 %76 بیمارستان امام حسین  شاهرود 84
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 بیمارستان #
دقت 

 داده ها
جامعیت 
 داده ها

 تیقابل
 نانیاطم

ها داده  

بهنگامی 
 داده ها

 شاخص کلی

 %63 %26 %57 %92 %76 بیمارستان امیرالمومنین اراک 85

 %63 %5 %82 %92 %70 بیمارستان خاتم الانبیا تایباد 86

 %63 %25 %65 %86 %74 بیمارستان حضرت فاطمه اشتهارد کرج 87

 %62 %5 %92 %81 %73 بیمارستان آیت الله طالقانی کرمانشاه 88

 %62 %26 %65 %94 %65 بیمارستان علوی تبریز 89

 %62 %11 %69 %91 %79 بیمارستان امام علی ازنا 90

 %62 %32 %49 %88 %81 بیمارستان شهدای زیر آب سواد کوه 91

 %62 %18 %67 %95 %70 بیمارستان فکری بستک 92

 %62 %20 %70 %82 %78 بیمارستان ولایت دامغان 93

 %62 %20 %59 %87 %83 بیمارستان حضرت علی اصغر شیراز 94

 %62 %11 %66 %94 %78 بیمارستان ضیایی و قائم اردکان 95

 %62 %25 %63 %89 %71 بیمارستان گنجویان دزفول 96

 %62 %6 %72 %93 %76 بیمارستان امام خمینی ایلام 97

 %62 %39 %70 %71 %68 بیمارستان خرمی قم 98

99 
بیمارستان شهید صدوقی و سوانح 

 %62 %12 %76 %90 %70 وسوختگی یزد

 %62 %55 %99 %46 %48 بیمارستان امام خمینی  محلات 100

 %62 %19 %65 %90 %74 بیمارستان سینا زرند 101

 %62 %49 %54 %80 %64 بیمارستان ثامن الائمه گلوگاه 102

 %62 %0 %92 %98 %57 بیمارستان طالقانی اهواز 103

 %62 %10 %86 %92 %59 بیمارستان امید مشهد 104

 %62 %6 %52 %95 %94 بیمارستان شریعتی بندرعباس 105

 %62 %41 %74 %60 %72 بیمارستان شهید بهشتی زنجان 106

 %62 %23 %59 %78 %87 بیمارستان مینو در قزوین 107

 %62 %9 %59 %88 %91 بیمارستان فیروز آبادی تهران 108

 %62 %2 %62 %88 %95 بیمارستان روانپزشکی موسی بن جعفر تفت 109

 %62 %53 %44 %85 %64 بیمارستان حضرت زهرا قم 110

 %62 %17 %68 %86 %74 بیمارستان موسوی زنجان 111

 %61 %26 %76 %79 %65 بیمارستان فاطمی اردبیل 112

 %61 %37 %88 %58 %63 بیمارستان پارس ابوموسی 113

 %61 %19 %63 %91 %71 بیمارستان شهدا بندرلنگه 114

 %61 %8 %67 %95 %75 بیمارستان امام علی )ع( چاه بهار 115

 %61 %21 %60 %89 %75 بیمارستان مسیح دانشوری 116

117 
بیمارستان آیت الله اشرفی اصفهانی 

 %61 %18 %85 %87 %55 )آغاجاری( آغاجاری

 %61 %33 %57 %87 %67 بیمارستان حضرت فاطمه ساری 118

 %61 %28 %63 %79 %74 بیمارستان روزبه تهران 119

 %61 %34 %51 %91 %68 بیمارستان بوعلی ساری 120

 %61 %9 %52 %95 %87 شهریور گرمی 17بیمارستان ولایت و 121

 %61 %9 %53 %90 %90 بیمارستان حضرت علی اصغر تهران 122

 %60 %1 %70 %95 %76 بیمارستان حضرت ابوالفضل میناب 123

 %60 %48 %93 %50 %51 بیمارستان جوادالائمه جاجرم 124

 %60 %20 %71 %91 %60 بیمارستان پاستور بم 125

 %60 %0 %83 %92 %66 قوچانبیمارستان موسی بن جعفر  126

 %60 %0 %82 %82 %77 بیمارستان شهدای هفتم تیر تهران 127

 %60 %13 %61 %80 %87 بیمارستان امام خمینی پیرانشهر 128
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 بیمارستان #
دقت 

 داده ها
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 داده ها
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ها داده  

بهنگامی 
 داده ها

 شاخص کلی

 %60 %32 %84 %66 %59 بیمارستان زعیم پاکدشت 129

 %60 %5 %68 %84 %84 بیمارستان امام خمینی خلخال 130

 %60 %3 %69 %95 %74 خرداد  تهرانبیمارستان پانزده  131

 %60 %15 %69 %96 %62 بیمارستان علوی اردبیل 132

 %60 %28 %68 %84 %62 بیمارستان اختر تهران 133

 %60 %18 %76 %71 %76 بیمارستان شهید مطهری مرودشت 134

 %60 %27 %90 %91 %33 بیمارستان بهاران زاهدان 135

 %60 %0 %73 %94 %73 اندیمشکبیمارستان امام علی  136

 %60 %25 %67 %89 %60 بیمارستان امام حسین  تهران 137

 %60 %1 %72 %94 %74 بیمارستان طالقانی آبادان 138

 %60 %48 %100 %44 %49 بیمارستان امام خمینی بروجرد 139

 %60 %25 %77 %78 %61 طالقانی تهران بیمارستان آیت الله 140

 %60 %2 %77 %93 %68 دکتر شهید زاده بهبهانبیمارستان  141

 %60 %4 %68 %96 %71 بیمارستان رهنمون یزد 142

 %60 %3 %68 %93 %76 بیمارستان علی ابن ابیطالب رودان 143

 %60 %21 %73 %81 %65 بیمارستان سینا تهران 144

 %60 %25 %71 %70 %73 بیمارستان شهداء شوط 145

 %60 %2 %60 %93 %84 واسعی سبزواربیمارستان محمد  146

 %60 %0 %84 %96 %59 بیمارستان شهدا قوچان 147

 %60 %19 %67 %84 %69 بیمارستان نهم دی تربت حیدریه 148

 %60 %0 %78 %93 %68 بیمارستان مرکز طبی تهران 149

 %60 %19 %70 %85 %65 بیمارستان شفا کرمان 150

 %60 %2 %75 %92 %70 باغ ملکبیمارستان شهید طباطبایی  151

 %60 %10 %60 %95 %74 بیمارستان امیر کبیر اراک 152

 %60 %27 %61 %82 %68 بیمارستان قائم چالوس 153

 %60 %7 %62 %84 %85 بیمارستان شهید صیاد شیرازی گرگان 154

 %59 %1 %79 %90 %67 بیمارستان حاجیه نرگس بندر ماهشهر 155

 %59 %16 %70 %86 %65 عصر خرمشهربیمارستان ولی  156

 %59 %0 %69 %91 %77 بیمارستان سلامت اهواز 157

 %59 %7 %51 %86 %94 بیمارستان خلیلی شیراز 158

 %59 %19 %57 %83 %78 بیمارستان امام سجاد رامسر 159

 %59 %13 %69 %85 %70 بیمارستان امام سجاد شهریار 160

 %59 %4 %65 %89 %79 بیمارستان شهدا گنبد کاووس 161

 %59 %0 %77 %92 %68 بیمارستان شهدای قائن قائنات 162

 %59 %20 %73 %67 %76 بیمارستان نبی اکرم خنج 163

 %59 %61 %39 %49 %87 آبان لاهیجان 22بیمارستان  164

 %59 %0 %82 %99 %56 بیمارستان قلب بوشهر 165

 %59 %18 %53 %94 %72 بیمارستان شهدا بهشهر 166

 %59 %29 %66 %71 %70 بیمارستان ولی عصر بوانات 167

 %59 %17 %74 %90 %56 بیمارستان سینا مشهد 168

 %59 %0 %99 %76 %61 بیمارستان امام خمینی نمین 169

 %59 %9 %49 %84 %94 بیمارستان امیرالمومنین علی )ع( گراش 170

 %59 %40 %52 %76 %68 بیمارستان مرادی رفسنجان 171

 %59 %7 %71 %90 %68 بیمارستان شهید چمران دشت آزادگان 172

 %59 %23 %85 %46 %82 بیمارستان زرقان شیراز 173
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 %59 %2 %70 %95 %69 بیمارستان امام خمینی زابل 174

 %59 %10 %73 %87 %66 بیمارستان سینا اهواز 175

 %59 %49 %34 %94 %58 بیمارستان فارابی تهران 176

 %59 %1 %85 %85 %65 بیمارستان منتصریه مشهد 177

 %59 %5 %53 %87 %90 بیمارستان فیروزگر تهران 178

 %59 %14 %63 %75 %84 بیمارستان نمازی شیراز 179

 %59 %3 %48 %87 %96 بیمارستان قطب الدین شیراز 180

 %59 %8 %53 %95 %79 بیمارستان امام رضا کرمانشاه 181

 %59 %13 %62 %82 %78 امام خمینی ساریبیمارستان  182

 %59 %0 %72 %91 %72 مسجد سلیمان -بهمن 22بیمارستان  183

 %59 %21 %61 %80 %71 بیمارستان حضرت قائم فیروز آباد 184

 %59 %9 %69 %85 %71 بیمارستان حکیم نیشابور 185

 %58 %13 %68 %67 %86 بیمارستان امام رضا )ع( لارستان 186

 %58 %0 %81 %89 %64 بیمارستان حضرت رسول رامشیر 187

 %58 %26 %53 %89 %66 بیمارستان امام حسین نکاء نکا 188

 %58 %0 %85 %87 %61 بیمارستان گلستان اهواز 189

 %58 %31 %61 %79 %62 بیمارستان شهید بهشتی نوشهر 190

 %58 %12 %56 %95 %71 بیمارستان علی ابن ابیطالب زاهدان 191

 %58 %14 %63 %85 %71 بیمارستان شفا بشرویه 192

 %58 %18 %58 %85 %71 بیمارستان شهید مبینی سبزوار 193

 %58 %11 %69 %77 %75 بیمارستان فاطمه الزهرا مهریز 194

 %58 %0 %61 %90 %81 بیمارستان بوعلی سینا خرمدره 195

 %58 %6 %81 %86 %59 بیمارستان خاتم الانبیا جاسک 196

 %58 %28 %53 %76 %75 بیمارستان عزیزی جویبار 197

 %58 %16 %71 %65 %80 بیمارستان امام حسین  سپیدان 198

 %58 %0 %83 %88 %62 بیمارستان کودکان شیخ مشهد 199

 %58 %2 %68 %84 %78 بیمارستان قمر بنی هاشم سبزوار 200

 %58 %7 %80 %64 %81 بیمارستان امام سجاد )ع( سیریک 201

 %58 %35 %61 %85 %51 بیمارستان شفا رشت 202

 %58 %0 %96 %85 %51 بیمارستان شهید مدرس کاشمر 203

 %58 %0 %94 %84 %54 بیمارستان شهید حجازی شیراز 204

 %58 %0 %71 %89 %72 بیمارستان شهدا ایذه 205

 %58 %0 %47 %91 %93 بیمارستان شریعتی فسا 206

 %58 %7 %79 %89 %56 ام البنین مشهدبیمارستان  207

 %58 %16 %80 %70 %65 بیمارستان شهید مفتح ورامین 208

 %58 %0 %68 %92 %70 بیمارستان شهید معرفی زاده شادگان 209

 %58 %37 %89 %59 %45 بیمارستان امام خمینی اسفراین 210

 %58 %0 %66 %91 %73 بیمارستان شهید بهشتی تفت 211

 %57 %51 %59 %46 %73 بیمارستان شهید بهشتی بندر انزلی 212

 %57 %0 %85 %87 %56 بیمارستان آتش دست نهبندان 213

 %57 %4 %63 %86 %75 بیمارستان شهید مطهری تهران 214

 %57 %0 %68 %91 %70 بیمارستان آیت الله خاتمی خاتم 215

 %57 %28 %51 %91 %59 بیمارستان طالقانی اراک 216

 %57 %22 %72 %83 %51 بیمارستان لقمان تهران 217

 %57 %11 %80 %63 %74 بیمارستان عباسی میاندوآب 218
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 %57 %0 %80 %96 %52 بیمارستان طالقانی مشهد 219

 %57 %0 %82 %81 %65 بیمارستان امام رضا امیدیه 220

 %57 %0 %77 %92 %59 بیمارستان ولی عصر بردسکن 221

 %57 %7 %45 %84 %92 حضرت فاطمه نقده بیمارستان 222

 %57 %25 %42 %82 %80 بیمارستان شهدا محمودآباد 223

 %57 %9 %62 %81 %76 بیمارستان شهید مدنی خوی 224

 %57 %22 %73 %74 %58 بیمارستان امیر اعلم تهران 225

 %57 %6 %80 %83 %58 بهمن نیشابور 22بیمارستان  226

 %57 %9 %59 %74 %84 انکولوژی امیر شیرازبیمارستان  227

 %57 %2 %75 %90 %60 بیمارستان شریعتی مشهد 228

 %57 %2 %78 %70 %76 بیمارستان کوثر سمنان 229

 %56 %0 %72 %87 %66 بیمارستان شهید چمران فردوس 230

 %56 %0 %62 %84 %79 بیمارستان فریده بهبهانی بهبهان 231

 %56 %0 %55 %91 %79 شریعتی تهرانبیمارستان  232

 %56 %2 %53 %87 %83 بیمارستان امام رضا  تبریز 233

 %56 %18 %78 %60 %68 بیمارستان فاطمه الزهرا مهر 234

 %56 %1 %73 %87 %64 بیمارستان امام خمینی اهواز 235

 %56 %0 %83 %94 %47 بیمارستان سجادیه تربت جام 236

 %56 %8 %74 %78 %64 سبزوار بیمارستان جغتایی 237

 %56 %11 %46 %85 %83 بیمارستان چشم پزشکی الزهرا زاهدان 238

 %56 %0 %62 %79 %82 بیمارستان شهید صدوقی یزد 239

 %56 %0 %80 %88 %55 بیمارستان امام خمینی کنگان 240

 %56 %8 %92 %55 %68 بیمارستان شهید بهشتی آبادان 241

 %56 %47 %99 %43 %35 کوثر  قزوینبیمارستان  242

 %56 %1 %78 %84 %60 بیمارستان امام خمینی خاش 243

 %56 %18 %75 %58 %73 بیمارستان دکتر حشمت رشت 244

 %56 %25 %77 %73 %48 بیمارستان امام رضا بجنورد 245

 %56 %4 %40 %99 %80 بیمارستان رازی پوست تهران 246

 %56 %14 %59 %86 %64 تهرانبیمارستان حضرت رسول  247

 %56 %6 %66 %76 %75 بیمارستان ولی عصر کازرون 248

 %56 %11 %61 %85 %67 بیمارستان مطهری ارومیه 249

 %56 %25 %73 %71 %54 بیمارستان سوم شعبان دماوند 250

 %56 %3 %55 %93 %71 بیمارستان شهید چمران بروجرد 251

 %56 %0 %60 %87 %75 جوانرودبیمارستان حضرت رسول  252

 %56 %0 %48 %92 %83 بیمارستان امام سجاد )ع( بویر احمد 253

 %56 %11 %54 %90 %68 بیمارستان امام خمینی آباده 254

 %56 %5 %54 %81 %83 بیمارستان زینبیه شیراز 255

 %56 %4 %67 %70 %82 بیمارستان حضرت علی اصغر بیرم 256

 %56 %37 %73 %49 %63 حسین تنگستان بیمارستان امام 257

 %56 %15 %51 %82 %74 بیمارستان شهدا تکاب 258

 %55 %2 %42 %98 %79 بیمارستان امام خمینی کوهدشت 259

 %55 %18 %65 %78 %62 بیمارستان شهدای عشایر خرم آباد 260

 %55 %22 %80 %51 %69 بیمارستان امام هادی )ع( فراشبند 261

 %55 %1 %64 %81 %76 بیمارستان افضلی پور کرمان 262

 %55 %15 %67 %88 %52 بیمارستان مهدیه تهران 263
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 %55 %31 %67 %61 %63 بیمارستان شهید مدنی خرم آباد 264

 %55 %0 %70 %96 %55 بیمارستان لقمان حکیم سرخس 265

 %55 %0 %74 %81 %66 بیمارستان راه زینب بندر ماهشهر 266

 %55 %9 %56 %92 %64 بیمارستان کوثر  آستانه اشرفیه 267

 %55 %14 %69 %71 %67 بیمارستان ولی عصر ممسنی 268

 %55 %13 %79 %66 %63 بیمارستان امام خمینی فیروز کوه 269

270 
بیمارستان  امام خمینی )ره( فریدونکنار  

 %55 %18 %41 %86 %75 فریدونکنار

 %55 %1 %55 %78 %86 خدابنده بیمارستان امیرالمومنین 271

 %55 %0 %79 %97 %45 بهمن خواف 22بیمارستان  272

 %55 %0 %77 %87 %56 بیمارستان شهدای خلیج فارس بوشهر 273

 %55 %2 %68 %94 %57 بیمارستان توحید جم 274

 %55 %0 %70 %94 %56 بیمارستان ثامن الائمه چناران 275

 %55 %3 %63 %88 %66 بیمارستان ولی عصر زنجان 276

277 
بیمارستان امام جعفر صادق )ع( هشتگرد 

 %55 %51 %44 %45 %79 ساوجبلاغ

 %55 %0 %77 %90 %52 بیمارستان امام خمینی درگز 278

 %55 %19 %44 %83 %74 بیمارستان شهید رجایی تنکابن 279

 %55 %0 %63 %85 %71 بیمارستان امام خمینی پارس آباد 280

 %55 %1 %89 %49 %79 بیمارستان فارابی اصفهان 281

 %55 %2 %46 %93 %77 بیمارستان امام جعفر صادق الیگودرز 282

 %55 %4 %65 %79 %70 بیمارستان عبدالباقی خمیر 283

 %55 %6 %53 %93 %67 بیمارستان ایت الله کاشانی جیرفت 284

 %55 %14 %71 %72 %63 بیمارستان شفا اهواز 285

 %55 %7 %58 %77 %76 بیمارستان امام خمینی چایپاره 286

 %55 %29 %48 %74 %67 بیمارستان شهید باهنر کرمان 287

 %55 %1 %71 %78 %68 بیمارستان شهیدرجایی قزوین 288

 %55 %0 %42 %97 %79 بیمارستان قدس سنندج 289

 %54 %0 %63 %85 %69 بیمارستان امام خمینی بیله سوار 290

 %54 %1 %57 %83 %77 بیمارستان شهید هاشمی نژاد تهران 291

 %54 %0 %49 %90 %78 بیمارستان شهید مدنی تبریز 292

 %54 %28 %91 %60 %39 بیمارستان نقوی کاشان 293

 %54 %14 %41 %76 %87 بیمارستان امام علی   آمل 294

 %54 %19 %81 %54 %63 بیمارستان محمد بهنیا تیران و کرون 295

 %54 %1 %82 %80 %54 بیمارستان امیدوار اوز 296

 %54 %13 %44 %85 %75 بیمارستان شهید زارع ساری 297

 %54 %0 %66 %83 %68 بیمارستان بو علی قزوین 298

 %54 %3 %66 %79 %69 بیمارستان الهادی شوشتر 299

 %54 %9 %55 %78 %74 بیمارستان نبی اکرم اشنویه 300

 %54 %43 %44 %48 %82 شهید امینی لنگرودبیمارستان  301

 %54 %8 %60 %72 %77 بیمارستان امام حسن مجتبی داراب 302

 %54 %1 %75 %77 %63 بیمارستان حضرت فاطمه حاجی آباد 303

 %54 %0 %77 %80 %59 بیمارستان امام خمینی رامهرمز 304

 %54 %48 %70 %40 %56 بیمارستان شهدای آسیابک زرندیه 305

 %53 %0 %94 %88 %31 بیمارستان حضرت ابوالفضل کاشمر 306

 %53 %50 %36 %49 %79 بیمارستان شهید بهشتی آستارا 307
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 %53 %0 %57 %84 %72 بیمارستان شهید بهشتی بابل 308

 %53 %5 %64 %64 %80 بیمارستان ولی عصر لامرد 309

 %53 %5 %60 %82 %65 بیمارستان آیت الله خوانساری اراک 310

 %53 %4 %36 %92 %80 بیمارستان پیامبر اعظم گنبد کاووس 311

 %53 %1 %55 %90 %66 بیمارستان بعثت سنندج 312

 %53 %36 %60 %38 %77 بیمارستان امیرالمومنین رشت 313

 %53 %9 %63 %75 %65 بیمارستان شفا یحیاییان تهران 314

 %53 %1 %60 %91 %59 بیمارستان امام خمینی  صومعه سرا 315

 %53 %1 %86 %80 %44 بیمارستان شهید فقیهی شیراز 316

 %53 %19 %48 %68 %76 بیمارستان سیدالشهدا ارومیه 317

 %53 %0 %51 %90 %69 بیمارستان سینا کامیاران 318

 %52 %46 %41 %48 %75 شهریور رشت رشت 17بیمارستان  319

 %52 %3 %58 %79 %70 شهر بیمارستان ولیعصر و طالقانی مشگین 320

 %52 %42 %62 %47 %59 بیمارستان امام علی کمیجان 321

 %52 %38 %52 %59 %61 بیمارستان خاتم الانبیا ایرانشهر 322

 %52 %6 %57 %78 %69 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان گناباد 323

 %52 %14 %60 %67 %69 بیمارستان فجر ماکو 324

 %52 %4 %46 %78 %82 حضرت زهرا اصفهانبیمارستان  325

 %52 %11 %76 %72 %51 بیمارستان قائم مشهد 326

 %52 %25 %36 %78 %70 بیمارستان حاجی آقی آل جلیا آق قلا 327

 %52 %3 %60 %72 %75 بیمارستان امام خمینی استهبان 328

 %52 %0 %84 %78 %47 بیمارستان امام خمینی جیرفت 329

 %52 %0 %67 %92 %50 بیمارستان شهید کامیاب مشهد 330

 %52 %20 %96 %45 %48 بهمن نیک شهر 22بیمارستان  331

 %52 %16 %40 %83 %70 بیمارستان ضیائیان تهران 332

 %52 %1 %75 %64 %68 بیمارستان امام محمد باقر قیروکارزین 333

 %52 %0 %52 %87 %70 بیمارستان توحید سنندج 334

 %52 %5 %68 %72 %63 بیمارستان سید الشهداء زهک 335

 %52 %0 %51 %85 %73 بیمارستان ابن سینا دلفان 336

 %52 %0 %47 %79 %82 بیمارستان آیت الله روحانی بابل 337

 %52 %0 %46 %91 %71 بیمارستان امام خمینی دیواندره 338

 %52 %6 %71 %82 %48 بیمارستان حضرت قائم بردسیر 339

 %52 %8 %36 %86 %76 بیمارستان طالقانی ایلام 340

 %52 %20 %66 %54 %66 بیمارستان امام خمینی پلدشت 341

 %52 %0 %63 %81 %63 بیمارستان خاتم الانبیا شوشتر 342

 %52 %14 %41 %83 %70 بیمارستان امام خمینی بهشهر 343

 %52 %7 %50 %77 %71 بیمارستان مدرس تهران 344

 %52 %27 %83 %43 %52 بیمارستان شهدای سروستان شیراز 345

 %51 %4 %73 %66 %63 بیمارستان شهدای دهاقان 346

 %51 %0 %37 %92 %77 بیمارستان بوعلی مریوان 347

 %51 %5 %77 %66 %57 بیمارستان ولی عصر ارسنجان 348

 %51 %30 %74 %49 %53 بیمارستان خرامه شیراز 349

 %51 %2 %52 %84 %68 شهدا تبریزبیمارستان  350

 %51 %32 %42 %47 %85 بیمارستان چمران شیراز 351

 %51 %4 %91 %62 %47 بیمارستان شهدا هندیجان 352
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 %51 %12 %41 %82 %70 بیمارستان امام خمینی نور 353

 %51 %1 %70 %82 %52 بیمارستان امام رضا مشهد 354

 %51 %0 %77 %66 %61 بیمارستان امدادی ابهر 355

 %51 %11 %81 %67 %45 بیمارستان امام علی بجنورد 356

 %51 %0 %47 %81 %77 بیمارستان نیک نفس رفسنجان 357

 %51 %13 %76 %56 %59 بیمارستان ولی عصر خرم بید 358

 %51 %1 %70 %81 %52 بیمارستان امام رضا اردل 359

 %51 %28 %40 %70 %66 بیمارستان شهدا دهلران 360

 %51 %0 %80 %82 %42 بیمارستان شهید گنجی دشتستان 361

 %51 %13 %67 %45 %78 بیمارستان لولاگر تهران 362

 %51 %55 %45 %38 %65 بیمارستان فارابی ملکان 363

 %51 %0 %86 %83 %33 بیمارستان امام خمینی فریمان 364

 %51 %36 %49 %50 %68 بیمارستان شهدا هرسین 365

 %51 %0 %63 %86 %54 بیمارستان امام رضا بیرجند 366

 %51 %10 %49 %76 %68 بیمارستان رازی اهواز 367

 %51 %6 %50 %69 %78 بیمارستان شهید اکبر آبادی تهران 368

 %50 %3 %52 %66 %82 بیمارستان چمران اصفهان 369

 %50 %17 %92 %48 %45 بیمارستان امیر المومنین کردکوی 370

 %50 %0 %61 %79 %61 بیمارستان ابوذر اهواز 371

 %50 %22 %86 %57 %37 بیمارستان امام خمینی شیروان 372

 %50 %27 %80 %48 %47 بیمارستان امام جعفر )ع( پاسارگاد 373

 %50 %0 %46 %84 %71 بیمارستان شهید بهشتی قروه 374

 %50 %17 %57 %45 %82 بیمارستان فوق تخصصی قائم رشت 375

 %50 %21 %55 %50 %75 بیمارستان امام خمینی سنقر 376

 %50 %6 %68 %77 %50 بیمارستان خاتم الانبیا بافت 377

 %50 %10 %45 %74 %72 بیمارستان قائم علی آباد 378

 %50 %2 %56 %85 %57 بیمارستان قدس قزوین 379

 %50 %2 %54 %70 %75 بیمارستان رسول اکرم فریدونشهر 380

 %50 %0 %51 %83 %66 بیمارستان امین اصفهان 381

 %50 %1 %67 %52 %80 بیمارستان امام خمینی تهران 382

 %50 %26 %59 %54 %60 بیمارستان ولی عصر شهر بابک 383

 %50 %0 %47 %80 %72 بیمارستان صلاح الدین ایوبی بانه 384

 %50 %0 %52 %70 %76 بیمارستان شهید رجایی داران فریدن 385

 %49 %6 %71 %59 %61 بیمارستان امام خمینی اسکو 386

 %49 %0 %43 %79 %74 بیمارستان منتظری نجف آباد 387

 %49 %1 %85 %73 %38 بیمارستان زینبیه دشتی 388

 %49 %4 %54 %65 %72 بیمارستان فاطمیه خوانسار 389

 %49 %4 %85 %35 %71 بیمارستان امام حسین  اصفهان 390

 %49 %0 %48 %77 %71 بیمارستان فجر مریوان 391

 %49 %4 %67 %59 %65 بیمارستان محمد رسول الله مبارکه 392

 %49 %0 %74 %48 %73 بیمارستان شهید هاشمی نژاد مشهد 393

 %49 %13 %77 %49 %55 بیمارستان شهید رجایی بویر احمد 394

 %49 %0 %95 %62 %37 بیمارستان بقیه الله اعظم دیلم 395

 %49 %9 %98 %45 %42 بیمارستان شهید رجایی گچساران 396

 %48 %2 %100 %47 %45 بیمارستان عسلی خرم آباد 397
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 %48 %11 %48 %71 %63 بیمارستان سینا  تبریز 398

 %48 %7 %71 %50 %66 بیمارستان مرکز قلب تهران 399

 %48 %8 %40 %74 %72 بیمارستان بهارلو تهران 400

 %48 %0 %38 %81 %74 بیمارستان امام حسین گلپایگان 401

 %48 %53 %39 %46 %54 بیمارستان امام خمینی ارومیه 402

 %48 %0 %64 %77 %52 بیمارستان حافظ شیراز 403

 %48 %0 %84 %41 %66 بیمارستان الزهرا اصفهان 404

 %48 %17 %39 %76 %59 بیمارستان امام خمینی بناب 405

 %48 %0 %45 %50 %97 بیمارستان ساسان تهران 406

 %48 %17 %40 %74 %61 بیمارستان شهید یحیی نژاد بابل 407

 %48 %14 %45 %77 %55 بیمارستان امام رضا  ایوان 408

 %48 %14 %99 %43 %35 بیمارستان پنجم آذر گرگان 409

 %48 %1 %91 %73 %27 بیمارستان بعثت )اشکنان( لامرد 410

 %48 %1 %46 %51 %94 بیمارستان فارابی کرمانشاه 411

 %48 %1 %84 %54 %53 علی اصغر اردبیل-بیمارستان بوعلی 412

 %48 %1 %51 %70 %68 بیمارستان دکتر ساجدی جلفا 413

 %48 %12 %96 %43 %38 بیمارستان امام خمینی کهگیلویه 414

 %48 %4 %44 %75 %68 بیمارستان امام حسین )ع( مهران 415

 %48 %26 %51 %58 %56 بیمارستان امام سجاد آشتیان 416

 %48 %8 %47 %63 %72 بیمارستان سیدالشهدا اصفهان 417

 %47 %2 %75 %58 %55 بیمارستان شهید رجایی بابلسر 418

 %47 %1 %51 %56 %82 بیمارستان امام خمینی اسلام آباد غرب 419

 %47 %6 %86 %58 %40 بیمارستان فاروج 420

 %47 %0 %43 %81 %66 بیمارستان میرزا کوچک خان تهران 421

 %47 %4 %94 %48 %43 بیمارستان شهدا بندر گز 422

 %47 %4 %74 %66 %45 بیمارستان بنت الهدی بجنورد 423

 %47 %13 %47 %58 %71 بیمارستان امیرالمومنین سمنان 424

 %47 %22 %43 %57 %67 بیمارستان شهید مدنی آذرشهر 425

 %47 %1 %67 %59 %62 بیمارستان شهید بهشتی اردستان 426

 %47 %34 %98 %29 %28 بیمارستان مدرس نجف آباد 427

 %47 %3 %56 %75 %54 بیمارستان امام جواد ناغان اردل 428

 %47 %34 %34 %49 %70 بیمارستان رازی رشت 429

 %47 %0 %42 %78 %68 بیمارستان امام خمینی سقز 430

 %47 %23 %68 %59 %37 بیمارستان علی ابن ابیطالب )ع( راور 431

 %47 %4 %43 %69 %72 بیمارستان رازی سراوان 432

 %47 %9 %49 %70 %59 بیمارستان مطهری گنبد کاووس 433

 %47 %11 %53 %65 %59 بیمارستان شهید بهشتی مراغه 434

 %47 %42 %84 %15 %46 بیمارستان شهید انصاری رودسر 435

 %47 %4 %52 %67 %63 بیمارستان شهید بهشتی چالدران 436

 %46 %11 %38 %77 %59 بیمارستان خاتم الانبیا میانه 437

 %46 %6 %85 %28 %66 بیمارستان امیرالمومنین شهرضا 438

 %46 %0 %50 %67 %68 بیمارستان امام حسین  بیجار 439

 %46 %39 %48 %30 %67 بیمارستان سیدالشهدا لاهیجان 440

 %46 %2 %51 %72 %61 بیمارستان ایران ایرانشهر 441

 %46 %36 %95 %28 %25 بیمارستان سیدالشهدا سمیرم 442
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 %46 %6 %46 %76 %57 بیمارستان حضرت رسول آبدانان 443

 %46 %2 %88 %50 %43 بیمارستان امام خمینی اردبیل 444

 %46 %4 %45 %47 %88 کرمانشاهی کرمانشاهبیمارستان دکتر محمد  445

 %46 %16 %53 %54 %61 بیمارستان استاد شهریار بستان آباد 446

 %46 %2 %53 %62 %66 بیمارستان ولی عصر بیرجند 447

 %46 %0 %64 %57 %62 بیمارستان امام خمینی گرمسار 448

 %46 %0 %66 %62 %55 بیمارستان امام علی کرمانشاه 449

 %46 %8 %48 %59 %67 بیمارستان امام حسین  هشترود 450

 %46 %0 %99 %49 %35 بیمارستان حضرت معصومه آزاد شهر 451

 %45 %0 %78 %61 %43 بیمارستان امید لالی 452

 %45 %11 %44 %64 %63 بیمارستان امام خمینی سراب 453

 %45 %6 %45 %65 %65 بیمارستان امام رضا سیرجان 454

 %45 %24 %43 %42 %72 بیمارستان الزهرا رشت 455

 %45 %2 %93 %58 %27 بیمارستان سوانح سوختگی چرومی 456

 %45 %0 %48 %78 %54 بیمارستان شهدا لردگان 457

 %45 %7 %37 %74 %62 بیمارستان بهرامی تهران 458

 %45 %9 %50 %63 %58 بیمارستان امام خمینی عجب شیر 459

 %45 %23 %51 %45 %59 باقرالعلوم اهربیمارستان  460

 %45 %10 %40 %49 %79 بیمارستان پیمانیه جهرم 461

 %45 %12 %51 %54 %62 بیمارستان حضرت رسول کلاله 462

 %45 %4 %41 %73 %59 بیمارستان هاجر شهر کرد 463

 %45 %5 %44 %71 %59 بیمارستان امام علی چرداول 464

 %45 %0 %94 %49 %35 محلاتی تبریزبیمارستان شهید  465

 %44 %14 %48 %46 %70 بیمارستان رازی تبریز 466

 %44 %0 %38 %77 %62 بیمارستان بیست و دو بهمن گناباد 467

 %44 %20 %44 %51 %63 بیمارستان علی ابن ابیطالب رفسنجان 468

 %44 %1 %53 %65 %58 فروردین کهنوج کهنوج 12بیمارستان  469

 %44 %1 %33 %78 %64 بیمارستان کودکان تبریز 470

 %44 %2 %41 %75 %59 بیمارستان امام خمینی ترکمن 471

 %44 %4 %39 %70 %64 بیمارستان ولی عصر دره شهر 472

 %44 %18 %35 %50 %72 بیمارستان شفا لاهیجان 473

 %44 %21 %56 %48 %50 بیمارستان رازی قائم شهر 474

 %44 %23 %44 %50 %57 کودکان بندرعباسبیمارستان  475

 %44 %30 %37 %42 %65 بیمارستان شهید رجایی شیراز 476

 %43 %0 %41 %64 %68 بیمارستان پانزده خرداد بیدخت گناباد 477

 %43 %29 %36 %40 %68 بیمارستان امام حسن فومن 478

 %43 %1 %50 %70 %52 بیمارستان سید الشهدا فارسان 479

 %43 %22 %44 %49 %58 بیمارستان امیر المومنین گناوه 480

 %43 %13 %81 %45 %34 بیمارستان امام خمیمی کرمانشاه 481

 %43 %0 %44 %47 %81 بیمارستان قدس پاوه 482

 %43 %30 %99 %15 %27 بیمارستان بعثت همدان 483

 %43 %21 %33 %49 %69 بیمارستان مطهری جهرم 484

 %43 %12 %40 %60 %59 امام خمینی خمینبیمارستان  485

 %42 %0 %89 %17 %64 بیمارستان کاشانی اصفهان 486

 %42 %1 %50 %63 %56 بیمارستان آیت الله کاشانی شهر کرد 487



کشور یپزشک علوم یها دانشگاه  233 

 

 
 سبز باشید.درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خودداری فرمایید. 

 بیمارستان #
دقت 

 داده ها
جامعیت 
 داده ها

 تیقابل
 نانیاطم

ها داده  

بهنگامی 
 داده ها

 شاخص کلی

 %42 %19 %98 %27 %23 خرداد منجیل رودبار 31بیمارستان  488

 %42 %2 %48 %67 %50 بیمارستان ولی عصر بروجن 489

 %42 %20 %47 %48 %53 بیمارستان خاتم الانبیا زاهدان 490

 %42 %6 %45 %56 %60 بیمارستان والفجر تفرش 491

 %42 %4 %48 %50 %63 بیمارستان شهید چمران کنگاور 492

 %41 %4 %55 %50 %56 بیمارستان معاون صحنه 493

 %40 %10 %39 %67 %46 بیمارستان الزهرا تبریز 494

 %40 %3 %85 %23 %48 صاحب الزمان شهرضابیمارستان  495

 %40 %6 %37 %42 %74 بیمارستان طالقانی گنبد کاووس 496

 %39 %4 %90 %32 %31 بیمارستان معتضدی کرمانشاه 497

 %39 %2 %41 %49 %64 بیمارستان شهدا سر پل ذهاب 498

 %39 %0 %39 %50 %66 بیمارستان الزهرا گیلانغرب 499

 %39 %11 %90 %29 %25 امیرالمومنین مراغهبیمارستان  500

 %38 %11 %99 %21 %23 بیمارستان امام حسین  ملایر 501

 %38 %10 %99 %31 %14 بیمارستان فاطمیه شبستر 502

 %38 %14 %99 %20 %19 بیمارستان سلامت رودبار 503

 %38 %7 %40 %47 %58 بیمارستان امام صادق دلیجان 504

 %38 %8 %43 %42 %58 شهید بهشتی بویر احمدبیمارستان  505

 %37 %5 %98 %26 %21 بیمارستان رازی مرند 506

 %37 %14 %99 %22 %13 بیمارستان امام حسن فامنین همدان 507

 %37 %10 %99 %15 %25 بیمارستان مهر ملایر 508

 %37 %10 %99 %19 %20 بیمارستان امام موسی کاظم اصفهان 509

 %37 %23 %99 %12 %12 بیمارستان جرقویه اصفهان 510

 %36 %8 %99 %17 %21 بیمارستان فرشچیان همدان 511

 %36 %0 %99 %25 %18 بیمارستان خاتم الانبیا نطنز 512

513 
بیمارستان شهید بهشتی )توانبخشی( 

 %35 %10 %98 %14 %18 همدان

 %35 %4 %97 %13 %25 بیمارستان فاطمیه همدان 514

 %35 %6 %98 %14 %21 بیمارستان طالقانی تبریز 515

 %34 %3 %99 %16 %20 بیمارستان شهید بهشتی اصفهان 516

 %34 %0 %98 %17 %22 بیمارستان نور و علی اصغر اصفهان 517

 %34 %12 %99 %8 %18 بیمارستان حیدری نهاوند 518

 %34 %14 %100 %8 %15 بیمارستان ولی عصر تویسرکان 519

 %34 %0 %100 %19 %19 بیمارستان امام خمینی فلاورجان 520

 %34 %11 %98 %10 %19 بیمارستان امام رضا کبودرآهنگ 521

 %34 %0 %99 %23 %14 بیمارستان فاطمیه نطنز 522

 %33 %0 %99 %16 %18 بیمارستان اکباتان همدان 523

 %33 %3 %100 %10 %20 بیمارستان قائم اسد آباد 524

 %33 %0 %85 %8 %38 بیمارستان ساعی )منظریه( خمینی شهر 525

526 
بیمارستان حضرت محمد شاهین شهر و 

 %33 %0 %100 %12 %18 میمه

 %32 %0 %99 %15 %15 بیمارستان آیت الله علیمرادیان نهاوند 527

 %32 %1 %99 %13 %16 بیمارستان آیت الله بهاری بهار 528

 %32 %4 %99 %5 %19 بیمارستان ولی عصر رزن 529

 %32 %1 %87 %5 %35 بیمارستان عیسی بن مریم اصفهان 530

 %31 %0 %84 %3 %38 بیمارستان فیض اصفهان 531
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 %31 %1 %100 %5 %18 بیمارستان امیرالمومنین اسد آباد 532

 %31 %1 %99 %7 %17 بیمارستان حشمتیه نائین 533

 %31 %3 %99 %6 %16 بیمارستان شهدا لنجان 534

535 
بیمارستان گلدیس شاهین شاهین شهر و 

 %31 %1 %84 %0 %38 میمه

 %30 %5 %36 %46 %35 بیمارستان خاتم الانبیاء جهرم 536

 %29 %0 %84 %1 %31 بیمارستان شهید اشرفی خمینی شهر 537
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