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 چک لیست بررسی کیفیت خدمات رسانی به کودکان دربخش بستری 
 

 « 1صفحه » 

 

 دانشگاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی درمانی 

 :نام مدير خدمات پرستاری                                                        : بیمارستاننام        ن:                                  شهرستا 

 بخش اطفال ادغام  با بخش ديگر                                                              بخش اطفال مستقل     

 نام و نام خانوادگی پايشگر:                                                                          نام سرپرستار بخش : 

 

 دوم پايش اول پايش

 شب عصر صبح …………تاريخ پايش :  شب  عصر  صبح …………تاريخ پايش : 

 تعداد بیماران بخش  : تعداد بیماران بخش  :

 تعداد تخت بخش  : بخش  : کودکان تعداد تخت

 تعداد پرستار :  تعداد پرستار : 

 تعداد بهیار : تعداد بهیار :

 تعداد کمک بهیار : تعداد کمک بهیار :

 کل : کل :

 ………شب    ………عصر   ………چیدمان : صبح  ………شب   ………عصر   ………چیدمان : صبح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

امتیاز کسب شده در  امتیاز  عناوين مورد پايش

 پايش شش ماهه اول 

امتیاز کسب شده در 

 پايش شش ماهه دوم 

 در پـرونـده و فـلو چــارتو داده های مراقبتی  ثـبـت اطـلاعـات 

 بـيـمـاران

8   

   9 گـزارش پـرستاری در پروند ه

   6 ش پزشکی در پرونده بيمار رگزا

   2 نحوه ثــبــت  د ر كــارد كس و استفاده از كاردكس

   7 ثبت اطلاعات در دفاتر و فرمها

   66 تجهيـزا توسائل و 

   62 در ما نی و سرم  دارو

   61  مـــو  ا ز یـــن  ا یـــمـــنــیرعایت 

   7 حقوق گيرنده خدمت

   2 تغيير شيفتگزارش 

   9      موازین كنترل عفونت

   6 رعایت  موا زین بهداشت فردی

   5 رضایت بيماران و همراه 

   3 ارزیابی فعاليت های آموزشی

   3 ارزیابی عملکرد سرپرستار در حيطه كنترل و نظارت

   611 جمع كل 
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 « 2صفحه » 

 

  

 عنوان
 

امتیاز  امتیاز موارد ارزيابی رديف
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1 

مشخصات كامل بيمار و در صورت مجهول الهويه بودن، جنس و 

 ها و چارت اوراق پرونده سر برگ روي  كودک، برسن تقريبي 

مي شود.بطور كامل ثبت   
5.0 

 

 
 2بررسي 

 پرونده 

 

2 
 در تشکيل پرونده از اوراق استاندارد كشوري استفاده شده است.

5.0 
 

 
 2بررسي 

 پرونده 

 

3 
فرم ارزيابي اوليه بيمار توسط كارشناس پرستاري، در محدوده 

تکميل شده است. مارستانيب شده توسط نييتع يزمان  
1 

 
 

 2 يبررس

 پرونده 

 

4 
نتايج تست هاي تشخيصي پاراكلينيک بر اساس تاريخ انجام در 

شده است .الصاق پرونده  در  برگه هاي مربوطه  
5.0 

 
 

 2بررسي 

 پرونده 

 

0 
دستورات وگزارشات پزشکي  با لحاظ ساعت و تاريخ ويزيت، 

  مي باشد.ممهور به مهر و امضاي پزشک 
5.0 

 
 

 2بررسي 

 پرونده 

 

6 

دستورات پزشک با ثبت تعداد موارد به حروف و درج ساعت و 

تاريخ توسط چک كننده امضاء شده و سپس با يک خط 

مستقيم به گونه اي بسته شده است كه جايي براي اضافه كردن 

.نمي باشد    دستورات   

1 

 

 
 2بررسي 

 پرونده 

 

7 
جذب و دفع و وزن بيمار در فواصل زماني طبق  ،علائم حياتي

با رنگ استاندارد ثبت شده است. دستور پزشک و  
5.0 

 
 

 2بررسي 

 پرونده 

 

8 
 برگه ترياژ بيمار بطور صحيح تکميل شده است.

5.0 
 

 
 2بررسي 

 پرونده 

 

9 

گزارش هاي مراقبتي در برگه گزارش پرستاري و يا فلوچارت 

صرفا با خودكار آبي يا مشکي با  متوالي، مراقبتي بصورت خوانا،

فاقد فضاي خالي است و  ،ساعت و شيفت ثبت شده ،ذكر تاريخ

 موارد خطا به شيوه صحيح اصلاح شده است.

1 

 

 
 2بررسي 

 پرونده 

 

15 

و  تيو مشاوره ها با محور يدرمان ،يصياقدامات تشخ يتمام

اطلاع  شانيبه ا جيصورت گرفته و نتا معالج پزشک يهماهنگ

شده است.  يرسان  
1 

 

 
 2بررسي 

 پرونده 

 

11 

دستورات تلفني با امضاي دو پرستار دستور گيرنده و شاهد در 

برگه دستورات پزشک ثبت و تائيد ، مهر و امضاء آن در عرض 

شده است. ساعت توسط پزشک انجام  24  

 

1 

 

 
 2بررسي 

 پرونده

 

    8 جمع 



 چک لیست بررسی کیفیت خدمات رسانی به کودکان دربخش بستری 
 

 « 3صفحه » 

 

  

 عنوان
 
 

 موارد ارزيابی رديف
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  ()گزارش پذيرش كودک در گزارش پرستاري بدو ورود 1

 ،نحوه مراجعه ،علت مراجعهساعت و تاريخ پذيرش،  به 

اعزام، علائم حياتي، شرايط باليني كودک، اقدامات اوليه 

 اشاره شده است.پزشکي و مراقبتي در حين پذيرش 

2   

 2بررسي 

 پرونده 

 

 ماريو پاسخ ب تيوضع فتيهر ش انيپرستار حداقل در پا 2

را در فرم گزارش  يمراقبت هاي نسبت به اجراي برنامه

وده نمثبت  مراقبت،، با مهر و امضاء ارائه دهنده پرستاري

 است. 

1   

 2بررسي 

 پرونده 

 

گزارشات مراقبتي بيمار در هر شيفت از كفايت لازم  3

برخورداراست و جزئيات وضعيت كودک بيمار از نظر 

سطح هوشياري، علائم حياتي، توانايي فعاليت كودک 

،وضعيت تغذيه، وضعيت دفعي، مايعات دريافتي، 

ها و پروسيجرهاي نيازهاي تهويه اي و مراقبت 

تشخيصي و درماني خاص انجام شده و پيشرفت برنامه 

مراقبتي با تاكيد بر مشکلات اوليه و جديد بيمار ثبت 

 شده است.

2   

 2بررسي 

 پرونده 

 

دستورات اجرا و ثبت شده با دستورات دارويي گزارش  4

ذكرشکل فراورده دارويي، نام  )با مطابقت دارد.پزشک 

راه مصرف ، زمان اجراي دارو ، امضاء پرستار دارو ، دوز ، 

) 

1   

 2بررسي 

 پرونده 

 

والدين در بدو و  كودکداده شده به ارائه هاي  آموزش 0

ورود، حين بستري و در زمان  ترخيص بترتيب در فرم 

گزارش پرستاري و فرم آموزش به بيمارتوسط پرستار 

 شده است.ثبت 

1   

 2بررسي 

 پرونده 

 

فرايند كنترل، محاسبه و اجرا وثبت گزارش  دستورات  6

با رعايت الزامات نگهداري و برچسب خطر داروهاي پر 

وچک 8Rگذاري داروهاي پرخطر ،اجراي قانون  

 ،توسط دو كارشناس پرستاري انجاممستقل دوگانه 

 گردد.مي  ءامضا تائيد و ، ثبت

 

2   

 2بررسي 

 پرونده 

 

 
 جمع

 

9  
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 عنوان
 
 

 موارد ارزيابی رديف
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بر اساس مستند شرح حال پزشکي بيماران ، محدوده  1

زماني ويزيت پزشک  از بيمار، از زمان پذيرش بيمار در 

بخش با توجه به وضعيت بيمار طبق خط مشي بخش 

در مورد بيماران بد حال و عادي رعايت  و شرح حال 

 بلافاصله ثبت مي شود. 

1   

 2بررسي 

 پرونده 

 

گزارش  سير بيماري روزانه  توسط پزشک ثبت شده  2

 است. 

 2بررسي    1

 پرونده 

 

و آموزش هاي لازم توسط پزشک در طول  حاتيتوض 3

ئه ارا/خانواده ماريبه ب درمان و صيبستري و مراحل تشخ

و در در فرم آموزش به بيمار)حين ترخيص( ثبت شده 

 است.

1   

 2بررسي 

 پرونده 

 

ه شده توسط پزشک به ئهاي ارا آموزشتوضيحات و  4

كودک و والدين در موارد پروسيجرهاي پر خطر در فرم 

 اخذ رضايت آگاهانه و برائت ثبت شده است.

1   
 2بررسي 

 پرونده 

 

براساس مستند مشاوره هاي انجام شده، مشاوره هاي  0

اورژانس و الکتيو از زمان درخواست مشاوره در محدوده 

 طبق خط مشي بخش، انجام مي شود . زماني استاندارد

1   
 2بررسي 

 پرونده 

 

فرم خلاصه پرونده پس از ويزيت ترخيص، با تکميل  6

 بندهاي الزامي، توسط پزشک  صادر مي شود.

 2بررسي    1

 پرونده 

 

    6 جمع  

 عنوان
 
 

 موارد ارزيابی رديف
امتیاز  امتیاز

پايش 
 اول

امتیاز 
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 دوم

 توضیحات ابزار ارزيابی
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دستورات مندرج در كاردكس بيماران با دستورات درج  1

 شده در پرونده مطابقت دارد.

 2مشاهده    5.0

 ارتك

 

اطلاعات مندرج در كاردكس خوانا و فاقد قلم خوردگي  2

 بوده و شناسه هويتي بيمار در آن صحيح ثبت شده است. 

 2مشاهده    5.0

 ارتك

 
 

دستورات دارويي با ذكر ساعت تجويز، بجاي فواصل  3

 تجويز، در كاردكس ثبت شده است.

 2مشاهده    5.0

 ارتك

 

دستورات پاراكلينيک و برنامه مراقبتي)به جزء رژيم  4

 غذايي( با خودكار ثبت شده است.

 2مشاهده    5.0

 ارتك

 

     2 جمع    

 عنوان
 
 

امتیاز  امتیاز موارد ارزيابی رديف
پايش 

 اول

امتیاز 
پايش 

 دوم

 توضیحات ابزار ارزيابی
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ثبت و  HISيا نرم افزاردفتر پذيرش ر درمشخصات زي 1

 ،درنام پ ،سن ،: شماره پرونده، نام بيمار قابل احصاء است

نام پزشک معالج ، تاريخ و ساعت پذيرش  ،تشخيص

)انتقال به بخش ديگر ،اعزام و فوت(، علت وترخيص

اعزام/انتقال، بيمارستان مبداء، بخش و يا بيمارستان 

 .آدرس شماره تلفن ومقصد اعزام/ انتقال، 

مشاهده    5.0

دفتر 

 مربوطه
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مستند  كنترل وسايل ، تجهيزات پزشکي، استوک  2

دارويي و ترالي احياء طبق تاريخ و شيفت در دفتر تحويل 

 وسايل موجود است.

مشاهده    5.0

دفتر 

 مربوطه

 

مستند تقسيم كار پرسنلي به شيوه  موردي در هر  3

 شيفت در دفتر مربوطه موجود است.

مشاهده    5.0

دفتر 

 مربوطه

 

دفتر گزارش شيفت حاوي: خلاصه اهم اطلاعات مراقبتي  4

بيماران بستري، فعاليت بخش در شيفت مربوطه و موارد 

 پيگيري در شيفت بعد موجود مي باشد.لزوم 

مشاهده    5.0

دفتر 

 مربوطه

 

و آنکال، در بخش در  ميپزشکان، متخصص مق ستيل 0

براساس درخواست پزشک  پزشکان دسترس بوده و

 رد حاضرشده و مارانيب نياورژانس در اسرع وقت بر بال

 .ندينما يمشاركت م مارانيب فيتکل نييتع

مشاهده    1

يست ل

 مربوطه

 

ها  فتيدرهمه ش انه،يبه صورت ماه اءيگروه اح ستيل 6

   حاضر ميبلافاصله ت اءيو درصورت اعلام كد اح موجود

 . شود يم

مشاهده    5.0

ليست 

 مربوطه

 

فهرست نوبت كاري شبانه روزي هر ماه با ذكر نام و  7

سمت كاركنان در محلي مناسب و قابل رويت، بر روي 

اعلانات نصب شده و يک نسخه از آن در ديوار يا تابلو 

 دفتر مديريت پرستاري موجود است.

مشاهده    5.0

ليست 

 مربوطه

 

گزارشات فوري  وقوع وقايع  ناخواسته تهديد كننده  8

حيات در بخش)تکميل فرم/ثبت در نرم افزار( انجام مي 

 گيرد.

 مصاحبه   5.0

 مستندات

 

 فرم عمليات احياءمستند تکميل و الصاق نسخه اصلي  9

در پرونده بيمار و بايگاني نسخه دوم آن در دفتر 

 پرستاري  در مورد بيماران احيا شده موجود است.

 مصاحبه   5.0

 مستندات

 

فرمهاي هموويژولانس در موارد درخواست ،ترانسفوزيون  15

بخش  درو پايش تزريق خون و فراورده هاي خوني 

 موجود است. 

 مصاحبه   5.0

 مستندات

 

مستند تکميل فرم رضايت آگاهانه و برائت نامه در موارد  11

انجام پروسيجرهاي پرخطر در پرونده بيمار موجود است 

. 

 مصاحبه   5.0

 مستندات

 

شواهدي از انجام تلفيق دارويي در سه مرحله بدو ورود،  12

 موجود حين بستري و هنگام ترخيص در پرونده بيمار

 است.

  مستندات   5.0

مستند خام پرسشنامه هاي بررسي مرگ و مير كودكان     13

ماهه در بخش موجود و موارد تکميل شده نزد  09-1

 كارشناس مرگ كودک مركز موجود مي باشد.

 مصاحبه   5.0

 مستندات

 

    7 جمع 

 عنوان
 
 

امتیاز  امتیاز موارد ارزيابی رديف
پايش 

 اول

امتیاز 
پايش 

 دوم

 توضیحات ارزيابیابزار 
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ترالي اورژانس مطابق آخرين آيين نامه ابلاغي وزارت  1

بهداشت، حاوي تجهيزات و لوازم به صورت آماده 

 استفاده در تمام اوقات است.

  مشاهده   1

 ترالي اورژانس از نظر محل قرارگيري 2

 هبقرار داشته و  )كنارراهروياروبروي ايستگاه پرستاري(

 دسترس است.قابل  كمتر از يک دقيقه  سهولت در

  مشاهده   1

آخرين ويرايش دستورالعمل استاندارد دارويي در يکي  3

 از طرفين ترالي نصب مي باشد.

  مشاهده   5.0

در هر بخش، پرستار مسوول در هرشيفت كاري از آماده  4

و به روز بودن داروها و امکانات ترالي اورژانس در تمام 

 اوقات شبانه روز در بخش ها، اطمينان حاصل مي نمايد.

  مشاهده   1

لارنگوسکوپ سالم با تيغه هاي مناسب آماده و باتري  0

 .يدک وجود دارد

  مشاهده   5.0

با كا نکشن  0/6الي  0/2لوله تراشه در سايز هاي 6

 مناسب وجود دارد.

  مشاهده   5.0

7 AirWay ، مشاهده   5.0 ( موجود است. 3و2،  1در اندازه هاي )صفر  

آمبوبگ با كيسه ذخيره و ماسک صورت در سايز هاي  8

 مناسب كودک موجود است.

  مشاهده   5.0

تخته احيا در قطع و اندازه مناسب به ترالي اورژانس  9

 نصب است.

  مشاهده   5.0

ترالي اورژانس كپسول اكسيژن پر همراه مانومتر به  15

 متصل مي باشد.

  مشاهده   5.0

با پدل اطفال  دستگاه الکترو شوک سالم وآماده 11

 مي باشد. دردسترس

  مشاهده   5.0

امکان مانيتور كامل بيمار با مانيتور داراي ماژول  هاي  12

EKG،O2 Sat،NIBP  وRespiration  وجود

 دارد. 

  مشاهده   5.0

  مشاهده   5.0 موجود است.دستگاه گلوكومتر  13

  مشاهده   5.0 قابل استفاده در بخش وجود دارد. متر پالس اكسي 14

تخت استاندارد اطفال با نرده كنار تخت مناسب با سن  10

 كودكان بستري در بخش موجود است .

  مشاهده   1

 در فضاي مراقبتي كودکآماده  دستگاه ساكشن سالم و 16

 وجود دارد.

  مشاهده   5.0

امکانات اكسيژن رساني به كودک متناسب با سن و    17

وضعيت هاي مختلف باليني كودک )هود اكسيژن 

رساني،  سوند دوشاخه بيني،رابط دو سر اكسيژن(، 

 موجود است .

  مشاهده   5.0

سيني معاينه حاوي وسايل لازم در بخش موجود  18

اغ چر ،درجه حرارت ، فشار سنج ، گوشي ،است.)ابسلانگ

 موجود است. قوه و...(

  مشاهده   5.0

مجزا و  و يخچال مربوط به نگهداري غذا  يخچال دارو 19

 .استدماسنج مجهز به 

  مشاهده   5.0

 عنوان
 
 

امتیاز  امتیاز موارد ارزيابی رديف
پايش 

 اول

امتیاز 
پايش 

 دوم

 توضیحات ابزار ارزيابی

رو
دا

 
م 

سر
و 

 
ی

ا ن
ر م

د
 

 

  مشاهده   1 وجود دارد. هر بيماربراي مجزا  قفسه دارويي 11

هاي  فضاي مجزا جهت آماده سازي داروها و محلول 22

 در بخش موجود است.)اتاق دارو و درمان ( تزريقي

  مشاهده   1

چيدمان داروهاي ضروري در قفسه دارويي و يا يخچال  3

دارويي طبق استاندارد، داروهاي پرخطر در باكس 

جداگانه و داروهاي مشابه با فاصله )و با برچسب گذاري 

مناسب( نگهداري شده و از نظر تعداد وتاريخ  انقضاء 

 كنترل        مي شود .

  مشاهده   1

  مشاهده   5.0 داروهاي تاريخ گذشته در بخش موجود نمي باشد. 4

داروها با پوشش كامل و با مشخص بودن دوز در باكس  0

 .قرار دارندمربوطه 

  مشاهده   5.0

يا حل شده داراي برچسب، ساعت و  هاي باز و ويال 6

 وجه شده است.آن تو به زمان انقضاي بوده تاريخ 

  مشاهده   5.0

       به هنگام دادن دارو به بيماران از ترالي دارو استفاده  7

 مي شود.

  مشاهده   5.0
 

نگهداري،  ،آماده كردننحوه ، پرسنل از داروهاي مصرفي 8

 رقيق كردن و محاسبه دوز دارو آگاهي كامل دارند.

  مصاحبه    1

بخش  جدول آنتي دوت ها ي داروهاي موجود در 9

 باشد . كودكان موجود مي

  مشاهده   5.0

داروهاي ضروري پزشکي و داروهاي نجاتبخش جهت  15

در همه قسمتهاي  در تمام ساعات و مراقبت اورژانسي

 بخش كودكان موجود باشد.

  مشاهده   1

  مشاهده   5.0 .نوع سرم وصل شده با دستور داده شده مطابقت دارد 11

كليه سرم ها داراي شناسنامه سرم شامل تاريخ و ساعت  12

تعداد قطرات،  ،وصل و اتمام سرم، نام پرستار، نام بيمار

 ثبت شده باشد. ،دوز دقيق دارو هاي اضافه شده

  مشاهده   1

با دستور داده شده سرم دريافتي  حجموقطرات تعداد  13

 مطابقت دارد.

  مشاهده   5.0

  مشاهده   1 علايم نشت و فلبيت در محل تزريق مشاهده نمي شود. 14

 24و ست سرم هر  ساعت 72حداقل هرميکروست  10

 ساعت يکبار تعويض مي گردد.

  مشاهده   1

دهي عوارض جانبي داروها در  فرايند ثبت و گزارش 16

 بخش جاري است.

  مشاهده   5.0

    12 جمع 
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ت ك ،بخيه استوک ست استريل طبق نياز بخش )ست  25

و كد رهگيري  ( با  تاريخ معتبرLPپانسمان وست  ،دان

 در بخش موجود است.

  مشاهده   5.0

درحين اكسيژن رساني  از آب مقطر سترون جهت  21

مرطوب سازي اكسيژن در داخل فلومترها استفاده مي 

 شود.

  مشاهده   5.0

دستگاه پمپ انفوزيون يا سرنگ پمپ سالم در بخش   22

 موجود است.

  مشاهده   5.0

و بزرگسالان  ترازوي توزين اطفال سالم )با وزنه شاهد( 23

 در بخش موجود است.

  مشاهده   5.0

  مشاهده   5.0 دستگاه نبولايزر و بخور سرد در بخش موجود است. 24

 در بخش / در وش تختخواب صندليصندلي همراه بيمار) 20

 ( در كنارهرتخت وجوداورژانس عمومي صندلي معمولي

 دارد.

  مشاهده   1

لات اكسيژن رساني سالم و آماده است آاتصالات و شير  26

  در مواقع اورژانسي سهولت دسترسي و امکان استفاده و

 .سريع و آسان از اكسيژن وجود دارد

  مشاهده   1

    16 جمع 

 عنوان
 
 

امتیاز  امتیاز موارد ارزيابی رديف
پايش 

 اول

امتیاز 
 پايش دوم

 توضیحات ابزار ارزيابی

ت 
عاي

ر
ی

ــ
ـن

ـ
مـ

ــ
يـ

 ا 
ن 

ـ
ــ

ز ي
 ا 

و 
ـ

ــ
م

  
 

در فرايند خدمات رساني جهت شناسايي كودک  بستري  1

 دستبند شناسايي استفاده مي شود .از 

  مشاهده   1

برانکارد و تخت هاي بستري اطفال در اندازه مناسب و  2

 داراي نرده مي باشد .

  مشاهده   1

  مشاهده   5.0 پنجره هاي بخش داراي حفاظ و توري مي باشد. 3

در فضاي مراقبتي كودک، كپسول هاي گازهاي طبي   4

داراي رنگ بدنه استاندارد)كپسول اكسيژن سفيد رنگ، 

طوسي( بدون كاور  CO2آبي، كپسول N2Oكپسول 

 پوشاننده كل سطح كپسول مي باشد.

  مشاهده   5.0

در زمان استقرار كپسول هاي اكسيژن پرتابل در كنار  5

از چرخ داراي ضامن بيمار  و در نقل و انتقال آن 

 نگهدارنده،  استفاده مي شود.

  مشاهده   5.0

هاي وسايل چرخدار مثل ويلچير و برانکارد قبل از  چرخ 6

 قرار گرفتن آن قفل مي شود.

  مشاهده   5.0

  مشاهده   5.0 حريق مي باشد.  detectorفضاي مراقبتي داراي 7

پر)داراي كپسول اطفاي حريق در بخش، سالم و  8

دستورالعمل وتاريخ( و در محل منلسب و ايمن نصب 

 شده است.

  مشاهده   5.0

ل غيرقابپريز هاي برق سالم و ايمن ) وكليد ها  ،ها سيم 9

 مي باشد.دسترس براي كودكان( 

  مشاهده   1
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ابت وسايل ث از براي جلوگيري از آسيب كودكان بي قرار، 10

با دستور روكش دار و...آتل هاي  كننده نظير مچ بند،

 استفاده مي شود.پزشک 

 مصاحبه   1

 مستندات

 

قرار  نرده كنار تخت بالا كشيده و بي در بيماران بيهوش 11

 شده است.

  مشاهده   5.0

 قطعات  در بخش ايمن و فاقد  وسايل بازي كودكان 12

 مي باشد. لبه هاي تيز و كوچک

  مشاهده   1

در دسترس و سالم بالاي سر بيمار  اخبارسيستم زنگ  13

 است.

  مشاهده   1

حمل و نقل كودک با استفاده از پوشش مناسب، ويلچير  14 

برانکارد سالم و نرده دار و توسط پرسنل آموزش ديده 

 انجام مي شود.

  مشاهده   5.0

    15 جمع 

 عنوان
 
 

امتیاز  امتیاز موارد ارزيابی رديف
پايش 

 اول

امتیاز 
پايش 

 دوم

 توضیحات ابزار ارزيابی

ت
دم

 خ
ده

رن
گی

ق 
قو

ح
 

 

منشور حقوق بيمار در بيمارستان در ورودي بخش در  1

مکان هايي كه در معرض ديد مراجعه كنندگان و 

 گيرندگان خدمت مي باشد، نصب شده است.

  مشاهده   1

اعضاي گروه پزشکي مسوول ارايه مراقبت به بيمار، در  2

خود را به بيمار معرفي نموده و رتبه حرفه اولين برخورد 

اي و سمت خود در تيم مراقبتي را به اطلاع بيمار و 

 همراه وي مي رسانند.

 مصاحبه   1

 

 

بيمارستان استفاده از هرگونه علائم يا نوشته اي كه  3

تشخيص بيماري و يا ساير اطلاعات درماني را آشکار 

اجرايي بر رعايت آن نمايد، ممنوع كرده و تيم مديريت 

 نظارت مي نمايد.

 

  مشاهده   1

از كارت هاي هشدار دهنده )بنا بر ضرورت با رعايت  4

 محرمانگي اطلاعات باليني بيمار(استفاده مي شود.

 مصاحبه   1

 مشاهده

 

به رفع نياز هاي رواني كودكان با توجه به مراحل رشد  0

ملاقات به نزديکان و تکامل توجه مي شود. )دادن اجازه 

مورد علاقه ، اسباب بازي هاي مناسب ، ديدن تلويزيون 

 و...(

 مصاحبه   1

 مشاهده

 

امکانات رفاهي لازم براي مراجعين و همراهان فراهم  6

 شده است.

  مشاهده   1

حداقل دو نوبت ميان وعده براي كودكان متناسب با  7

منوي رژيم غذايي در نظر گرفته شده و بر اساس 

 مشخص ارائه مي شود.

 مصاحبه   1

 

 

    7 جمع 
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امتیاز  امتیاز موارد ارزيابی رديف
پايش 

 اول

امتیاز 
پايش 

 دوم

 توضیحات ابزار ارزيابی
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 تي و بامراقب تحويل بيماران با تشريح وضعيت باليني، 1

لين با مربوط به بيمار بركنترل اتصالات و تجهيزات 

 مي شودانجام 

 مصاحبه   1

 مشاهده

 

در زمان مرخصي ساعتي نيروي مراقبتي، پرسنل  2

 جايگزين جهت تداوم مراقبت درنظر گرفته مي شود . 

 مصاحبه   1

 

 

    2 جمع 

 عنوان
 
 

امتیاز  امتیاز موارد ارزيابی رديف
پايش 

 اول

امتیاز 
پايش 

 دوم

 توضیحات ابزار ارزيابی

ت
ون

عف
ل 

تر
کن

ن 
زاي

مو
 

 

امکانات شستشوي بهداشتي و ضدعفوني دست ها مطابق  1

 بخشنامه ابلاغي وزارت بهداشت فراهم نموده است. 

  مشاهده   5.0

اسکراب دست منطبق با آخرين دستورالعمل ابلاغي  2

وزارت بهداشت، جهت تمام اقدامات تهاجمي انجام مي 

 شود.

 مصاحبه   5.0

 مشاهده

 

محلول هاي هاي هند   كاركنان در محل هاي مناسب به 3

راب مناسب دسترسي دارند.)تريتمنت، در فواصل مناسب 

 در فضاي مراقبتي در ايزوله ها(

 مصاحبه   5.0

 

 

در بخش وسايل حفاظت فردي )گان يکبار مصرف و تک  4

پيچ، ماسک، دستکش استريل، لاتکس و نايلوني يکبار 

 شيلد صورت( براي كاركنان وجود دارد.مصرف، عينک و 

5.0    

 مشاهده

 

با توجه به حضور مادر و يا همراه دركنار كودک، فاصله   5

 تخت ها در هر اتاق مناسب مي باشد .

  مشاهده   5.0

داروها و محلول هاي تزريقي توسط پرستاران در فضاي  6

مجزا و تميز با رعايت نکات اسپتيک پس از شستشو و 

 عفوني دست ها آماده مي شوند.ضد 

  مشاهده   5.0

اتاق/ اتاق هاي ايزوله شامل ايزوله فشار منفي يا اتاق  7

ايزوله با حداقل شرايط طبق بخشنامه ابلاغي وزارت 

 بهداشت موجود است. 

1    

 مشاهده

 

در جمع آوري و دفع ابزار تيز و برنده از سيفتي باكس به  8

 گرددشيوه صحيح استفاده مي 

  مشاهده   5.0

فرايند شستشو و ضد عفوني ابزار به نحو صحيح اجرا و  9

 نظارت ميشود.

 مصاحبه   5.0

 مشاهده

 

ازبکارگيري يک باتل سرم مشترک در حل و رقيق سازي  10

داروهاي كليه بيماران بخش به جاي آب مقطر خودداري   

 مي شود .

  مشاهده   5.0

فواصل منظم  طبق دستور العمل اتصالات بيماران در  11

 تعويض مي گردد.

  مشاهده   5.0

مخزن آب نبولايزر هاي بخش براي هر بيمار و در فواصل  12

 منظم پاكسازي و ضدعفوني مي شود. 

 مصاحبه   5.0

 مشاهده

 

محفظه فلومتر اكسيژن، دستگاه بخور و در  13

 استفاده مي شود. چمبرهيومديفاير از آب مقطرسترون

 مصاحبه   5.0

 مشاهده

 

زباله هاي بخش)به تفکيک عفوني وغيرعفوني( مطابق  14

جمع آوري در سطل هاي درب دار  دستورالعمل تفکيک و

 .مي شود

 مصاحبه   5.0

 مشاهده

 

بخش داراي برچسب مشخصات  در وسايل استريل موجود 15

  وتاريخ)طبق دستورالعمل( است

  مشاهده   5.0

        درصورت عدم استفاده از ساكشن، خشک نگهداري  16

 مي شود.

  مشاهده   5.0



 چک لیست بررسی کیفیت خدمات رسانی به کودکان دربخش بستری 
 

 « 11صفحه » 

 

 

 

 

 ,Urine bagكليه اتصالات مربوط به درناژ) 17

N.G.Tube,..) محل درناژ قرار  درسطحي پايين تراز

 .زمين تماس ندارند با دارند و

  مشاهده   5.0

    9 جمع 

 عنوان
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 دهان، بيمار در ظاهر پاكيزه بنظر مي رسد.) چشم ها، 1

 .دست ها و...(و واز آراستگي كافي برخورداراست صورت،

  مشاهده   5.0

  مشاهده   5.0 لباس،ملحفه و پتو و بالش تميز  در دسترس است. 2

    1 جمع 

 عنوان
 
 

امتیاز  امتیاز موارد ارزيابی رديف
پايش 

 اول

امتیاز 
پايش 

 دوم

 توضیحات ابزار ارزيابی

اه
مر

 ه
 و

ار
یم

ت ب
ضاي

ر
 

درماني )ويزيت  اقداماتهمراه بيمار از پيگيري  1

پزشک،انجام آزمايشات و راديوگرافي( بيمارخودرضايت 

 .دارد

  مصاحبه   1

بيمار از پاسخ به موقع پرستار به درخواست همراه  2

 رضايت دارد. بيمارخود

  مصاحبه   1

زمان انجام ارائه  در همراه بيمار از حفظ حريم  بيمار 3

 خدمات رضايت دارد.

  مصاحبه   1

  مصاحبه   1 همراه بيمار از برخورد پرسنل اين بخش رضايت دارد 4

 شده در حين پذيرش،همراه بيمار ازراهنمايي انجام  5

 ترخيص و انجام پروسيجرها رضايت دارد.

  مصاحبه   1

    5 جمع 

 عنوان
 
 

امتیاز  امتیاز موارد ارزيابی رديف
پايش 

 اول

امتیاز 
پايش 

 دوم

 توضیحات ابزار ارزيابی
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زش

مو
ي آ
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ت 
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فع

ي 
ياب

رز
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پرسنل به گايد لاين و دستور العمل مراقبتي،كتابچه  1

راهنماي بکارگيري دارو خط مشي ها بخش و فرايند هاي 

كتابچه ايمني و سلامت شغلي و بسته ها و دستور –كاري 

العمل هاي وزارتي مرتبط )درسنامه احياء كودک ،پايش 

شير مادر و راهنماي كاربري سريع تجهيزات  

 و.....(دسترسي دارند.

  مشاهده   1

مستند آموزش كاركنان حرفه اي در دوره هاي الزامي  2

 احياي پايه و پيشرفته، شير مادر  و....... وجود دارد.

  مشاهده   1

مواجهه با حوادث پرسنل در زمينه شيوه آموزش مستند  3

)سقوط، آسپيراسيون ، خفگي، سرقت وسوختگي ايمني 

 با وسائل حرارتي( وجود است.

  مشاهده   5.0

مستند آموزش كاركنان در خصوص تزريقات ايمن و   4

 اقدامات اوليه بدنبال مواجهه با اجسام نوک موجود است.

  مشاهده   5.0

     3 جمع 
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كادر پرستاري از اتيکت و پوشش مصوب استفاده مي  1

 كنند.

  مشاهده   5.0

  مشاهده   5.0 شرح وظايف به تفکيک رده هاي پرسنل موجود است. 2
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 راهنماي  تکمیل پرسشنامه 

 بخش كودكان و اورژانس تکمیل می شودفرم پایش برای  .1

 ماه یک بار برای بخش های مورد نظر تکمیل می شود 6این فرم هر  .2

فرم پایش جهت بیمارستانهای تک تخصصی كودكان، بیمارستان جنرال با بخش كودكان، بیمارستان های جنرال شهرستان هایی كه تخت بستری  .3

 تک تخصصی كه بخش اطفال دارند تکمیل می گردد.كودكان و متخصص كودكان دارد و بیمارستان های 

 بدون در نظر گرفتن داشتن مرگ یا نداشتن مرگ و میر كودكان تکمیل می گردد 3این فرم برای تمام بیمارستان های ذكر شده در بند  .4

 مسئولیت نظارت بر تکمیل فرم پایش بر عهده مدیر خدمات پرستاری می باشد. .0

 ماهه بیمارستان است.  1-09هده سوپروایزر بالینی با همکاری مسئول مرگ ومیركودكان مسئولیت تکمیل فرم پایش بر ع .6

چک لیست پایش تکمیل شده در اولین كمیته بیمارستانی بررسی مرگ ومیر كودكان طرح و مداخلات لازم استخراج و اقدامات اصلاحی انجام می  .7

 گیرد .

 گردد. صورت جلسه چک لیست پایش به معاونت درمان ارسال می .8

 در سوالاتی كه چند آیتم را با همدیگر چک می كنند قانون همه یا هیچ مدنظر قرار می گیرد. .9

 ارزیابی فرم پایش توسط مسئول داخل بیمارستانی مرگ ومیر كودكان دانشگاه انجام می گیرد . .15

 ارزیابی به صورت سالانه یک بار و برای هر بیمارستان در نظر گرفته می شود. .11

 ماهه شهرستان ها در برنامه ارزیابی همکاری می نمایند.  1-09رسی مرگ و میركودكان مسئولین بر .12

در  ددر مورد بیمارستانهای كه بخش اطفال بصورت مجزا ندارند چنانچه تعداد تخت و پرستار در هر شیفت جداگانه قابل محاسبه است كه اقدام گرد .13

 غیر این صورت تخت ها و پرسنل كامل نوشته شوند 

 ورد بخش های كه تخت فعال بیش از تخت مصوب است تعداد تخت فعال قید شود درم .14

 .بعنوان كاردكس به حساب آید  پرستاری و اقدامات پزشک  در بخش های اورژانس اگر كاردكس استفاده نمی شود همان دوبرگی دستورات .10

 **  مداخلات پرستاری شامل:

 نجام می دهد مثل دهانشویه ، تغییر پوزیشن و..اقداماتی كه پرستاربه نیازبیمار و قضاوت خود ا .1

 اقداماتی كه پرستار بر اساس دستور پزشک انجام می دهد مثل ساكشن ترشحات ، اكسیژن تراپی و ... .2

 اقداماتی كه پرستار طبق روتین و پروتکل موجود بیمارستان انجام میدهد مثل آمادگی های قبل از پروسیجر ها و انما و... .3

 ارزیابی و بررسی های مورد نیاز مثل كنترل درد ، خونریزی ، ورم و ...  .4

 

  :موارد مثبت 

 

 

ا ب )عادي و تعطيلات( توزيع نيروي انساني درسه شيفت 3

و  تعداد نيروي موجود مناسب توجه به حجم كار و

 استاندارد است.

  مشاهده   5.0

 موردي انجام تقسيم كار درشيفت هاي مختلف به صورت 4

 و در دفتر ثبت مي شود.

  مشاهده   5.0

مستند پايش فرايند باليني و غير باليني و خدمات  5

مراقبتي ارائه شده  به كودكان توسط سرپرستار و مدير 

ا گايدلاين ه پرستاري  در فواصل زماتي معين  بر اساس

،خط مشي ها و روش هاي اجرايي موجود است )چک 

 ليست و برنامه بازديد (.

  مستندات   5.0

مستند ارزشيابي پرسنل در فواصل زماني منظم  و  6

 بازخورد  نکات مثبت و منفي پرسنلي موجود است.

  مستندات   5.0

     3 جمع 
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 :موارد منفی قابل پیگیری 

 

 

  :مواردی كه از بازدید قبل اصلاح شده است- 

 

   :مواردی كه از بازدید قبلی هنوز اصلاح نشده است- 

 

 

 

  سوپروایزر بازدید كننده :نام 


