
خداوند بزرگترين مدير و مدبر جهان خداوند بزرگترين مدير و مدبر جهان 
  ((55سوره سجده آ يهسوره سجده آ يه))استاست

مديريت و رهبری در مديريت و رهبری در 
  پرستاریپرستاری



 پيشينه تفكر درزمينه مديريت

هماهنگ سازی منا بع انساني ومادی تقريبا از ابتد ای تاريخ  
 مورد تو جه انسان بو ده است
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 مكتب ها و نظريه ها در مديريت

سال قبل از ميلاد   5000رويای مديريت را مي توان در 

با اين همه علم مديريت را مي توان علمي . مشاهده کرد

نوظور به حساب آورد، زيرا که پيدايش آن به شكل نظام  

 .يافته به قرن های اخير بر مي گردد
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 تعريف مديريت
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مديريت عبارت است از فرآيند منظم در جهت تحقق هدف 

منابع موجود  های معين و از طريق ايجاد روابط ميان

ريزی،  مادی و انساني به طور کارا و اثربخش در برنامه

 سازماندهي، هدايت و کنترل
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 مكتب ها و نظريه ها در مد ير يت

عصر نئوکلاسيک  دوره کلاسيک ها نخستين نظريات

 ها

نهضت نوين   علوم رفتاری

 مديريت

تقسيم کار آدام -

 اسميت

تخصص گرايي -

 باباژ

انسااان گرايااي -

 آون

 مديريت علمي تيلور-

 مديريت اداری فايول-

 بوروکراسي،وبر-

انسان اجتماعي فالت -

 و بارنارد

 اداره کارکنان-

روان شناسااااي -

صاااااااااانعتي 

 مونستربرگ

 حمايت از کارگر-

تحقيقاااااااات  -

 هاثورن

 روابط انساني-

 انسان گرايي -

تجزيااه و تحلياال -

 گران رواني

 رفتارگرايي-

نيازهای ساه گاناه   

 مک کلند

رهبااری وضااعي  -

 فيدلر

انسان دو عااملي  -

 هرزبرگ

تقوياات شااا لي  -

 اولدهام و هاکمن

 نگرش سيستمي -

 مديريت کمي-

 نظريه اقتضايي-

ويژگي های کمال -

 مديريت

 Zتئوری -

 فرضيات انساني-

جنگل نظريه های -

 مديريت

 استعاره ها-

فرانااااوگرايي در -

 سازمان

نقااااش هااااای -
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 تئوری مديريت علمي

1880-1920 

علمي کردن فعا ليتهای هر ش ل ، شا مل تد وين قوانين  -1

حرکت ،  استا ندارد کردن انجام کارها و ايجاد شرا يط 

 کاری

انتخاب دقيق کار کنان دارای توانائيهای منا سب برای هر  -2

 ش ل

آموزش دقيق کارکنان و فراهم کردن انگيزه های مناسب  -3

 برای جلب همكاری آنان به انجام علمي کار

حمايت از کارکنان از طريق بر نامه ريزی کردن کار آنهاو  -4
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 اجرای مديريت علمي تيلور
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بررسي و اندازه گيری زمان دقيق هر جزء کار وتعيين  -1
 نحوه انجام آن

تخصصي کردن کارها در سازمان وايجاد سر پر ستي  -2
 های جدا گانه

استاندارد کردن کليه ابزارهاو وسائل انجام کاروتعيين  -3
 بهترين شيوه استفاده از آنها 

 تهيه شرح وظائف هر يک از کارکنان-4
تنظيم سيستم پر داخت حقوق و دستمزد متناسب با کيفيت  

 کار کنان



  محاسن مديريت علمي

ايجاد ت ييرات در روش کار وابداع خط تو ليد يا خط  -1
 مونتاژدر کا رخا نه

اعمال تكنيک ها و روشها ی کارآئي در مديريت علمي از   -2
قبيل مطا لعه زمان و حرکات در کار برد ابزار و آلات  

 فيزيكي منا سب

 پايه گذاری اتو ماسيون يا ما شين های خود کار-3
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 محدوديت های مديريت علمي

 متكي بودن بر مدل انسان اقتصادی-1
 توجه به انگيزه های مادی-2

 به کار گران و کار کنان به عنوان ابزار و وسيله ای-3

برای توليد نگريسته مي شد که رفتار و کر دار آ نها 
 .به آساني قابل هدايت است
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 مديريت کلاسیک 

(1920-1950) 

نظريه های کلاسيک سازمان به طور کلي دارای چهار نكتة  
 :اصلي است که عبارتند از

 اصل تقسيم کار1.

 سلسله مراتب و تخصص2.

 رابطه منطقي3.

 حيطه نظارت4.
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 تقسيم کار -1

 اختيار و مسئوليت -2

 انضباط -3

 وحدت فرماندهي -4

 وحدت هدف يا جهت -5

تقدم منافع سازمان بر منافع  -6
 فردی

 حقوق و مزايای کارکنان -7

 

 

 تمرکز -8

 (ارشديت)سلسله مراتب  -9

 استقرار مناسب -10

 عدالت و مسا وا ت -11

 امنيت ش لي کارکنان -12

 ترغيب و جلب مشارکت -13

 روح اتحاد و فضای کار گروهي -14

 

 1841-1925اصول مديريت هنري فايول 

ن ا ب ر ه م ل  د ا ع ه  ی ض ر م ر  ت ک ن/د ا ه ف ص ا ن  ا ت س ا ی  ر ا ت س ر پ ن  ا ر ی د م ی  ز و م آ ز  ا ب  12 



 اصول مديريت هنری فايول

کاهش توع مسئوليتها و کارهايي که هر کس در يک   -تقسيم کار -1

محدوده معين انجام مي دهد، موجب افزايش مهارت و بهبود عملكرد  

 .وی خواهد شد

حق صدور دستور و اجرای آن به کمک پاداش يا تنبيه را اختيار   -اختيار -2

.  مسئوليت بر الزام به پاسخگويي در برابر نتايج دلالت دارد. مي گويند

 .ميزان اختيار و مسئوليت افراد بايد متناسب باشد
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 (  ادامه)اصول مديريت هنری فايول 

رعايت نظم برای گردش صحيح کارها در سازمان  :  انضباط -3

دستورالعمل نظم برای افراد و تجهيزات چنين  . ضرورت دارد

انتخاب صحيح و قرار دادن افراد در جای مناسب  : است

خودشان؛ انتخاب صحيح تجهيزات و استفاده از اشياء در  

 .جای مناسب

برای اجرای هر برنامه واحد، بايد يک : وحدت فرماندهي  -4

مدير مسئول تعيين شود؛ به طوری که مدير مذکور بتواند با 

هدايت همه فعاليتهای معطوف به تحقق يک هدف معين، آنها  

 .را با هم هماهنگ سازد
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 ( ادامه)اصول مديريت هنری فايول 

وحدت هدف و تقدم منافع سازماني بر منافع فردی   -6و  5

 -تبعيت اهداف و منافع فردی از اهداف و منافع عمومي

منافع اعضاء يا گروههای فعال در سازمان نبايد مهمتر از 

منافع و هدفهای عمومي تلقي شوند؛ مدير موظف است با  

استفاده از الگوهای مطلوب، ميان منافع فردی و سازماني  

 .همبستگي ايجاد کند
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 ( ادامه)اصول مديريت هنری فايول 

در ازای کار انجام شده، بايد به   -حقوق و مزايای کارکنان -7

همه کساني که به طور مؤثر برای تحقق هدف کوشيده اند،  

پاداش منصفانه ای پرداخت شود؛ روشهای متعددی برای  

در هر صورت مبلغ پرداختي بايد . پرداخت پاداش وجود دارد

تا حد امكان از نظر کارکنان و کارفرمايان منصفانه تلقي 

 .شود
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 ( ادامه)اصول مديريت هنری فايول 

سازمانها نيز مانند ساير نهادهای اجتماعي، نيازمند  -تمرکز -8
آنند که توسط يک سيستم مرکزی هدايت شوند و  

البته ميزان مناسب تمرکز و  . فعاليتهايشان هماهنگ گردد
عدم تمرکز در فعاليتها، به شرايط و محيط کار بستگي دارد؛  
معمولاً درجه ای از تمرکز مطلوب است که به بهترين وجه  

 .توانائيهای کارکنان را بكار گيرد
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 ( ادامه)اصول مديريت هنری فايول 

خط فرماندهي يا مسير صدور دستور، معمولاً  -سلسله مراتب -9
از مسئولان رده بالای سازمان شروع و به کارمندان جزء ختم 
مي گردد؛ به اين ترتيب، هر نوع ارتباط رسمي بايد از طريق 

خط فرماندهي صورت بپذيرد و وحدت مديريت را ممكن  
 .  سازد

 
با وجود اين، گاهي خط فرماندهي بيش از حد طولاني مي گردد و 
موجب اشكال در ارتباطات و کندی فراگرد تصميم گيری مي  

شود، در اين گونه موارد بايد اين اصل با انعطاف پذيری  
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 ( ادامه)اصول مديريت هنری فايول 

هر فرد در پست يا وظيفه متناسب به کار  : استقرار مناسب – 10
 .گمارده شود

اگر با کارکنان سازمان، منصفانه و عادلانه رفتار  :  عدالت -11
شود، آنان با جديت در جهت کسب اهداف سازماني تلاش  

 .خواهند کرد و نسبت به سازمان وفادار خواهند ماند
 

کارکنان برای تطبيق با محيط سازمان و وظايف  :امنيت ش لي  -12
در واقع آنها پس از تسلط بر . کاری خود، به زمان نياز دارند

حال اگر قبل از بهره دهي  . کار، به بهره دهي کامل مي رسند
کامل جا به جا شوند، هم هزينه هايي که سازمان برای آموزش  
آنها پرداخته است به هدر مي رود و هم روحيه آنها تضعيف مي  

 .گردد
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 ( ادامه)اصول مديريت هنری فايول 

اگر برای انجام همه کارها   :ترغيب و جلب مشارکت -13

برنامه ريزی شود و برنامه ها به طور موفقيت آميز به اجرا 

مدير  . درآيند، ابتكار عمل در دست مديران سازمان خواهدبود

بايد کارکنان را تشويق کند تا حتي المقدور فعاليتهايشان را  

 .برنامه ريزی کنند
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 ( ادامه)اصول مديريت هنری فايول 

وحدت و هماهنگي کارکنان بر قدرت و  : روح اتحاد و فضای کار گروهي -14

مدير بايد برای تقويت روحيه کارکنان برای  . انسجام سازمان مي افزايد

روحيه کار دسته جمعي، با درک هدفهای  . کار دسته جمعي، تلاش کند

به اين ترتيب، کارکنان بايد دريابند که کسب  . سازمان حاصل مي شود

منافع شخصي، از طريق انجام خدمات سودمند دسته جمعي، بهتر ميسر  

 .مي گردد
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 نقا يص مكتب کلا سيک

 .به روابط غيررسمي افراد در سازمان توجه نمي شد -1

سازمان را به صورت يک کل متشكل از اجزای وابسته  -2
 .تصور نمي کردند

وقتي سازمان را به صورت کل تصور نمي کردند، به  -3
 .  عوامل محيطي نيز توجه نمي شد

قدرت را ناشي از مقام دانسته و ارتباط بين افراد را فقط  -4
در قالب سلسله مراتب به طور عمودی از بالا به پائين در  

 .نظر مي گرفتند
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1930-1950( انسانيروابط )مكتب مديريت نئوکلاسيک   

بنيانگذار مكتب روابط انساني يا نئوکلاسيک يک استراليايي به نام 
 (مطا لعات ها ثورن) التون مايو مي باشد

 :نتايج حاصله  از مطالعات ها ثورن 
 وجود سازمان غيررسمي در کنار سازمان رسمي* 
 تعلقات گروهي* 
 مشارکت در تصميم گيری* 
 انسان اجتماعي* 
 رهبری غيررسمي* 
 سازمان اجتماعي* 
  عدم تطابق ساختار رسمي سازمان با گروههای غيررسمي* 
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 :محاسن

توجه به عامل انساني در *  
 توليد  

توجه به آموزش * 
مهارت های مديريت در  
 مقابل مهارت های فني

عدم مصداق : محدوديت
 همه مفروضات 

 

 

 مديريت نئو كلاسيك

ن ا ب ر ه م ل  د ا ع ه  ی ض ر م ر  ت ک ن/د ا ه ف ص ا ن  ا ت س ا ی  ر ا ت س ر پ ن  ا ر ی د م ی  ز و م آ ز  ا ب  24 



 مكتب مديريت رفتارگرايي

 کمک کارکنان به که است نكته اين بر بيشتر مكتب اين تمرکز
  بر تفكر طريق از را خود بالقوه ظرفيت های بتوانند تا شود
 مديريت و سازمان چارچوب در خويش، توانائي های و رفتار

 .دهند تشخيص

 

  افزايش از عبارت رفتارگرايي مكتب هدف ديگر عبارت به 
  منابع دادن قرار مفيد و مؤثر طريق از سازماني اثرگذاری
  .مي باشد سازمان انساني
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 مک گريگور  Yو نظريه  Xنظريه 
 (1906-1964) 

اين نظريه را ترويج کرد که مديران بايد توجه بيشتری به نيازهای اجتماعي  

مک گريگور در نظريه  . و خودشكوفايي افراد در محيط کار داشته باشند

ای دو ساحتي در مورد انسان، برداشتها ، طرز تلقيها و نگرشهای  

وی برای  . مديران را در مورد انسان به دو گروه تقسيم کرده است

  yو  xاجتناب از پيشداوری افراد در مورد اين دو گروه، آنها را با دو حرف 

 . مشخص کرده است
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   Xمفروضات نظريه 

 بيشتر انسانها ذاتاً تنبل و از کار بيزارند؛.1

بيشتر انسانها از قبول مسئوليت گريزانند و ترجيح مي دهند که . 2
 تحت هدايت ديگری قرار گيرند؛

برای انگيزش انسانها بايد از مشوقهای مادی و اقتصادی و ايجاد . 3
 امنيت استفاده کرد؛

قابليت خلاقيت و نوآوری برای حل مسائل فقط در تعداد . 4
محدودی از افراد يافت مي شود که به مشاغل مديريت و رهبری 

 مي پردازند؛

بيشتر مردم بايد تحت کنترل دقيق قرار گيرند؛ زيرا معمولاً افراد . 5
 .از علاقه کافي برای کار برخوردار نيستند
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   Yمفروضات نظريه 

 کار به طور طبيعي مانند بازی است؛. 1

معمولاً افراد مسئوليت پذيرند و با اشتياق به دنبال پذيرش مسئوليت . 2

 هستند؛

اگر افراد به کار خود علاقمند باشند، به طور مناسبي برانگيخته مي . 3

شوند؛ در واقع احساس رضايت دروني بهترين پاداش برای افراد 

 است و شيوه خود کنترلي مؤثرتر از کنترل توسط ديگران است؛

به طور طبيعي بين  "قابليت خلاقيت و نوآوری برای حل مسائل". 4

 شده است؛توزيع جمعيت انسانها 

کنترل را مي توان به خود افراد واگذار کرد؛ در واقع شيوه خود کنترلي . 5

 .مؤثرتر از کنترل توسط ديگران است
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 سيستمينظريه 

نظريه سيستمي از جمله رهيافتهای سيستمي و اقتضايي به  

مديريت محسوب مي گردد و مبتني بر اين تفكر است که  

.  بايد سازمان را به منزله يک کل نظام يافته در نظر گرفت

بر مبنای اين نظريه، از تحليل داده ها برای حل مسائل و 

 .  اتخاذ تصميم استفاده مي شود
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 تعريف سيستم

سيستم مجموعه ای از اجزا است با روابط بين اجزا و روابط  
 بين صفات آنها

يک مجموعة واحد متشكل از دو يا چند  : سيستم عبارت از» 
قسمت، جزء يا سيستم فرعي که بوسيله مرزهای شناخته  

 .«شده از سيستم بزرگتر محيط خود جدا مي شود
 
مجموعة واحد يا کل متشكل از اجزای : سيستم عبارت از»

 «مربوط به يكديگر مي باشند
 
سيستم مجموعه ای است که از چندين جزء وابسته به »
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 خصوصيا ت سيستم

 

هر سيستم حداقل بايد از دو جزء تشكيل شده باشد. 
  هر جزء حداقل با يک جزء ديگر از مجموعه در ارتباط

 .باشد
  هرگونه ت ييری در هر يک از اجزا به ت يير در کل مجموعه

 .منجر مي گردد

مجموعه بايد خصوصياتي متفاوت از اجزا داشته باشد.  
سيستمهای بسته و باز 
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 سازمان در قالب سيستم
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به اين ترتيب، با مطرح شدن ضرورت نگرش سيستمي، يافته 

های دانش مديريت با چالش عظيمي مواجه گرديد؛ زيرا بر  

مبنای اين نگرش بايد برای مديريت يک سازمان، همه 

اجزای آن شناسايي شوند و کليه فراگردها و فعاليتهای  

منظم اجزای مذکور و چگونگي تعامل آنها با يكديگر، مد نظر  

 قرار گيرند
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 آن با مدیریت و تفاوت های رهبری ،  تشابهات 



 رهبری

 
 . بر افكار ، ديد گاهها ، و رفتار ديگرانبر افكار ، ديد گاهها ، و رفتار ديگرانفرد  تاثير گذاریتاثير گذاریفرايند 

 

را برای تلاش در يک فرد افراد ديگر يک فرد افراد ديگر فرايندی که به کمک آن 
 .  تحت تاثير قرارمي دهدتحت تاثير قرارمي دهد  جهت دستيابي به هدف معين ،

  
  
  ((13891389حسيني ميرمحمد، حسيني ميرمحمد، ))

 



 عناصر مشترک دراکثر تعاریف رهبری

 

 نفوذ

 گروه ها 

 هدف



 رهبری در پرستاری

رهبران کارامد پرستاران دیگر را به کار با یکدیگر در پیگیری  

یک هدف مشترک که شاید فراهم اوردن مراقبت عالی از بیمار ، 

طراحی یک رویه کم هزینه یا چالش اخلاقی ناشی از یک خط  

      .مشی جدید باشد ترغیب میکنند

  

  

 



آنان قدرت قانونی دارند که . مدیران در پست خود منصوب شده اند
ه اجازه می دهد در مواقع ضروری به دیگران پاداش دهند یا آنان را تنبی

در حالی که یک رهبر ممکن است منصوب شده و یا از درون گروه . کنند
ان  پدید آمده باشد و این اجازه را نداشته باشد که در مواضع ضروری دیگر

 .را تشویق یا تنبیه کند چرا که قدرت قانونی ندارد

 

توانایی تاثیرگذاری مدیران بر افراد سازمان، بر مبنای اختیار رسمی  
است که از پست سازمانی آنها ناشی شده است در حالی که رهبران می 

توانند بر عملکرد دیگران تاثیر بگذارند بدون آنکه قدرت تاثیرگذاری 
 .آنان از اختیار رسمی ناشی شده باشد
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  .مدیر اداره می کند در حالی که رهبر ابداع می کند
یک « رهبری»یک رونوشت است در حالی که « مدیریت» 

 .اصل است
مدیر امور را نگهداری می کند در حالی که رهبر آنها را بهبود  

 .می بخشد
مدیر روی سیستمها و ساختار تمرکز دارد ولی رهبر روی  

 .افراد تمرکز می کند
در واقع مدیریت به فرآیندهای سازمانی توجهی حساب شده   

دارد در حالی که رهبری به کارکنان به عنوان افراد انسانی توجه 
 .واقعی دارد

 

(MARQUIS L, HUSTON CJ, 2012) 
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مدیر از اجرای یک شغل اطمینان حاصل می کند، در حالی که رهبر مراقب 

 .فردی است که آن شغل را اجرا می کند و به او توجه دارد

 ..مدیر نظارت می کند، ولی رهبر اعتماد ایجاد می کند

 .مدیر دیدگاه محدودی دارد، ولی رهبر از دیدگاه وسیعی برخوردار است

را « چه چیز و چرا»را می پرسد، در حالی که رهبر « چگونه و چه وقت»مدیر 

 .می پرسد

  .مدیر نظر به انتهای خط دارد، ولی رهبر چشم به افق دارد
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 .مدیر پیروی می کند، در حالی که رهبر سرچشمه می گیرد

 

 .مدیر وضع موجود را می پذیرد، ولی رهبر با وضع موجود در جدال است 

 

 .مدیر سرباز قدیمی خوبی است، اما رهبر آدم خودش است

 

 مدیر کارها را درست انجام می دهد، در حالی که رهبر کارهای درست را،
 .انجام می دهد
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 مدير  

ايجاد ترس مي کند  . 
 چه چيزی  او تعيين مي کند

 .  مورد نياز است

 من » : هميشه مي گويد
 » 
 نشان مي دهد چه کسي

 . اشتباه مي کند
 مي گويد به من احترام

 . بگذاريد

 را وادار مي کندافراد. 

امر و نهي مي کند . 
کارها را تصحيح مي کند . 
 ايده های خود را مطرح

 .  مي کند
در قضاوت سريع است . 
اول صحبت مي کند  . 
مهلت تعيين مي کند  . 
 به مقام و اقتدارش

 . وابسته است
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 رهبر  
 مي دهدانگيزه . 
ارشاد و تشويق مي کند  . 
  کارهای صحيح را تأييد و

 . هدايت مي کند
باعث ايجاد ايده مي شود . 
 در فهم مطلب و شرايط

 .موفق است
اول گوش مي دهد  . 
  مهلت مي دهد تا افراد

 . برنامه ريزی کنند
  به شخصيت و اراده خود

 .  متكي است
حمايت و پشتيباني مي کند . 
  مي پرسد چه چيزی مورد

 .نيازشان است
 ما » : هميشه مي گويد  » 
  نشان مي دهد چه چيزی

 .  غلط است
 مي گويد به يكديگر احترام

 . بگذاريد
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 مقايسه رهبری و مديريت
 مدیریت رهبری

 مبتنی برنفوذ و مفهوم مشارکت  مبتنی بر اختیار وتحت تاثیر قرار
 دادن  

نقش غیر رسمی   
 

به صورت رسمی  نقش واگذار شده 

مقام به دست امده مقام واگذار شده 

 قسمتی از مسئولیت هر پرستار  اکثرا مسئولیت بودجه ها استخدام
 .و اخراج افراد را بر عهده دارد

مستقل از مدیریت   با به کارگیری مهارت های رهبری
 .کارامد بهتر شده
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 سبكهای رهبری



  رهبری استبدادیرهبری استبدادی

در سبک رهبری ديكتاتوری يا شیوه استبدادی رهبر با  
اتكا به قدرت بدست آمده،کلیه تصمیم گیريها و تعیین 
مقاصد را شخصاً به عهده می گیرد و زير دستان را با 

تكیه بر روش وظیفه گرايی ويا تنبیه و گاهی سرزنش و 
 .گاهی تشويق مستبدانه بكار وامی دارد
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  رهبری مشارکتيرهبری مشارکتي
  رهبر دموکرات کسی است که به مشارکت کارکنان و تصمیم گیريها و تعیین

مقاصد اهمیت داده، از آنها برای از قوه به فعل درآوردن توانايیهايشان استفاده می  
 .کند و به آنان کمک می کند که برنامه و مقاصد خود را تنظیم و تعیین کنند

 

  رهبری آزاد يا باری بهر جهترهبری آزاد يا باری بهر جهت

  ،در شیوه باری به هر جهت، مدير هیچگونه مسئولیتی مانند رهبری، هدايت
کنترل و نظارت و هماهنگی به عهده نگرفته و از کارکنان می خواهد که کارها 

 .را برنامه ريزی و اجرا و ارزشیابی نمايند
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  رهبری بروکراتيک رهبری بروکراتيک 
 رهبر بروکرات کسی است که به پیروانش و خودش اعتماد

کرده و تصمیم گیری می کند و بنابراين به سیاستها وخط 
جدول صفحه . مشیهای سازمان تكیه کرده تا به اهداف برسد

 .بعد اين چهار نوع سبک رهبری را مقايسه می کند
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 مستبد استثمارگر 1سیستم 

 مستبد خیرخواه 2سیستم 

 مشاوره ای 3سیستم 

 مشارکتی 4سیستم 
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 ( 1و  1سبک ) مدیریت بی ثمر  -1

 ( 1و  9سبک ) مدیریت باشگاهی  -2

 ( 9و  1سبک ) مدیریت مستبدانه  -3

 ( 5و  5سبک ) مدیریت میانه  -4

 ( 9و  9سبک ) مدیریت دموکراتیک  -5
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 در گوشه چپ سبک مديريت محور،مدير مستبد و در سمت راست کارمند محور و
 .آزاد که هیچكدام از اين روشها مناسب نیستند
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 تئوری اقتضاييcontinngency theory 

  پیشنهاد می کند که مديران سبک رهبری خود را برای تغییر
يک مدير پرستاری ممكن است در موقعیتی .وضعیتها سازگار کنند

اورژانسی مثل ارست قلبی از سبک ديكتاتوری و مقتدرانه استفاده کند 
 .ويا در موقعیتی ديگر از استراتژی تیمی استفاده کند
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Hersey  ،Blanchard   وJohnson  مدل اقتضايی  2007در سال
فیدلررا توسعه دادند و با در نظر گرفتن صلاحیت و تعهد کارکنان اين تئوری  

 .  در اين تئوری چهار سبک رهبری مشخص شده است. بوجود آمد
شیوه اول((S1  با بكار بردن اين  . ارتباط کم-شیوه فرماندهی وظیفه مدار

شیوه، رهبر آموزشهای لازم در باره اينكه چه کارهايی بايد انجام شود و چگونه 
 .هدفها تحقق خواهند يافت را به زيردستان ارائه خواهد کرد
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در اين روش رهبر سعي بر تسهيل گسترش اعتماد  . شيوه تفويضيS4) )شيوه چهارم

اين رهبر کنترل امور را  .بين کارکنان و انگيزش در انجام وظايف محول بر آنها دارد

 .به خود کارکنان مي سپارد

 :بطورخلاصه 

S1 فرماندهي رفتار ارشادی زياد و رفتار حمايتي کم 

S2  مربيگری هر در رفتار ارشادی و حمايتي زياد 

S3 حمايتي رفتار حمايتي زياد و رفتار ارشادی کم 

S4   تفويضي هر دو رفتار حمايتي و ارشادی کم 
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