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دارد

روسای محترم مراکز آموزشی درمانی و بیمارستانهای تابعه دانشگاه

روسای محترم کلیه بیمارستانهای تابعه سازمان تامین اجتماعی

روسای محترم کلیه بیمارستانهای خصوصی،خیریه و وابسته به نهادها

موضوع :ابلاغ شیوه نامه نظارتی در خصوص وقوع وقایع ناخواسته درمانی

باسلام و احترام

      پس از حمد خدا و درود و صلوات بر محمد و آل محمد (ص)، به پیوست مکاتبه شماره ۴۰۰/۲۹۶۷۴د مورخ 

۹۶/۱۲/۶ معاون محترم درمان وزارت متبوع در خصوص ابلاغ شیوه نامه نظارتی وقوع وقایع ناخواسته 

درمانی(NEVER EVENTS) با هدف صیانت از حقوق گیرندگان خدمت ، افزایش ایمنی بیمار ، تسهیل در 

امر رصد و ثبت موارد ۲۸ گانه خطاهای پزشکی (مواردی که هرگز در مراکز درمانی نباید اتفاق بیافتد) در 

کلیه موسسات پزشکی تشخیصی–درمانی اعم از بستری و سرپایی جهت بهره برداری و دستور اقدام مقتضی 

در خصوص اطلاع رسانی بر اساس فلوچارت گزارش دهی خطاها و ثبت وقایع در سامانه گزارش دهی خطای 

این معاونت ارسال می گردد. لازم به ذکر است در صورت بروز هرگونه نقص در زمینه گزارش و یا عدم 

گزارش و یا تاخیر در بررسی رویداد ، موارد در تمدید پروانه های بهره برداری و تقاضای افزایش و توسعه 

بخش ها و تجهیزات موسسات و مراکز درمانی و نیز پایش درجه اعتباربخشی لحاظ خواهد گردید.  

رونوشت:
رئیس محترم اداره تعالی خدمات بالینی (سرکارخانم چراغی رزوه)


