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ریاست محترم دانشگاه ها/دانشکده های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی....

موضوع: استقرار سامانه نظر سنجی و قابلیتهای جدید سامانه ملی باروری سالم

با سلام و احترام
پیرو ارسال نامه شماره ۳۰۰/۱۹۷۲۹د مورخ۱۴۰۳/۱۱/۲۳ در خصوص حذف گواهی ولادت کاغذی و صدور گواهی 
ولادت الکترونیک، ضمن تشکر از همکارانی که در این امر مهم مشارکت داشتند، به منظور سهولت در اجرای صدور گواهی 

ولادت الکترونیک موارد ذیل به استحضار می رساند؛
استعلام هویت پدر از طریق مشخصات مادر:  (۱

برای صدور گواهی ولادت امکان استفاده از سرویس نسبی_سببی فراهم شده است. به همین منظور کاربر میبایست 
پس از تکمیل اطلاعات مادر و نوزاد، نسبت ثبت و صدور گواهی ولادت اقدام نماید و در این مرحله پس از فشردن 
آیکون استعلام، کد ملی پدر باتوجهبه کد ملی مادر از پایگاهداده ثبتاحوال استخراج خواهد شد. در مرحله بعد 

جهت پس از درج تاریخ تولد پدر، نام و نام خانوادگی وی بهصورت خودکار نمایش داده خواهد شد.
نکات مهم جهت استفاده از قابلیت فوق:

الف) هرگونه عواقب احتمالی ناشی از استفاده غیر بر عهده کاربر مربوطه خواهد بود.
ب) باتوجهبه نوپا بودن سرویس مذکور احتمال نقصان در استخراج داده محتمل است.

ج) در صورت عدم استخراج نام پدر، از هرگونه اظهارنظر خودداری شود. شایسته است در این موارد تا 
اطلاع ثانوی، با ارائه اسناد هویتی، اطلاعات پدر بهصورت دستی وارد شود.

دریافت آدرس از طریق استعلام کد پستی: (۲
 با ثبت کد پستی، آدرس با جزئیات بالا خودکار ثبت میشود. ازاینپس ثبت کد پستی برای همه مادران الزامی است. 
در صورت نداشتن کد پستی لازم است از روی نقشه و یا از طریق لیست کشویی، آدرس محل سکونت مادر  بهصورت 

دقیق ثبت شود.
نظرسنجی از مادران زایمان کرده:  (۳

بلافاصله پس از صدور گواهی ولادت، لینک فرم رضایتسنجی، شامل ۲ سوال (رضایت از بیمارستان و عاملین 
زایمان) برای مادر پیامک خواهد شد. داشبورد رضایت سنجی در داشبورد زایمان (زبانه اطلاعات زایمان و گزارش 
دانشگاهی) با توجه به سطح دسترسی کاربر فراهم شده است. از این پس نیازی به تکمیل پرسشنامه کاغذی رضایت 

سنجی نمی باشد.
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داشبورد جامع باروری سالم:  (۴
در حال حاضر داشبورد گزارشگیری اطلاعات زایمان، سقط، عوارض فوری و تسهیلات زایمانی برای 
کلیه کاربران مطابق با سطوح کاربری آنها فراهم آماده است. (آموزش استفاده تخصصی از امکانات داشبورد و 

نحوه تحلیل آنها بهزودی اطلاعرسانی خواهد شد.) 
ویرایش خطاهای ثبتی:  (۵

امکان ویرایش آنلاین خطاهای ثبتی، بهزودی در دسترس کاربران قرار خواهد گرفت؛ لذا الزامی است تا زمان  -
فراهمشدن فرایند مذکور، جهت ویرایش پس از صدور گواهی ولادت، به شرح ذیل اقدام گردد:

ارسال نامه از طرف رئیس بیمارستان به سازمان ثبتاحوال منطقهای (رونوشت نامه به رئیس دانشگاه و مدیر  -
حراست دانشگاه ارسال شود.) 

ارسال نامه از ریاست دانشگاه به مرکز جوانی جمعیت، سلامت خانواده و مدارس وزارت متبوع -
(در خصوص ثبت اطلاعات توسط متخصص زنان/ ماماهایی که در بیمارستانهای متعدد شاغل هستند دقت لازم 
انجام شود. اطلاعات زایمان بایستی با نقش همان بیمارستانی که زایمان در آن انجام میشود ثبت شود. در غیر 

این صورت زایمان یک بیمارستان به نام بیمارستان دیگری ثبت میشود و قابلویرایش نمیباشد.)
عدم نیاز به ثبت شماره همراه عامل زایمان:  (۶

از تاریخ دریافت مکاتبه مذکور، نیاز به ثبت شماره همراه عامل زایمان نمیباشد؛ لذا الزامی است کلیه متخصصین 
زنان و ماماها در سامانه اپراتوری سلامت نسبت به ثبتنام اقدام نمایند. در غیر این صورت عدم ارسال پیامک تأیید 
زایمان و هر گونه عواقب احتمالی، متوجه ایشان خواهد بود؛ لذا الزامی است جهت جلوگیری از طولانیشدن فرایند 

صدور گواهی ولادت رؤسای محترم بیمارستانها نسبت به امر مذکور نظارت لازم را به عملآورند.
لازم بذکر است، بههیچعنوان نقشی با عنوان مسئول صدور گواهی ولادت در بیمارستانها مورد پذیرش نمیباشد و بر 

اساس ماده ۱۹ ثبت احوال می بایست گواهی ولادت صرفاً توسط عامل زایمان صادر شود.
الزامی است دستور فرمایید؛ نکات فوق به کلیه بیمارستانهای تحت پوشش اعم از دولتی، غیردولتی، خصوصی، تأمین 
اجتماعی، وابسته به ارگانها، خیریه و... مراکز تسهیلات زایمانی و شبکه بهداشت شهرستانها ابلاغ گردد. مسئولیت ایجاد 
نارضایتی در صورت عدم رعایت مفاد فوق و عدم صدور گواهی ولادت الکترونیکی در درجه اول به عهده رئیس بیمارستان و 

سپس به عهده رئیس دانشگاه مربوطه است.

رونوشت: جناب آقای دکتر رضوی، معاون محترم درمان؛ جهت استحضار ✓


