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مؤسسین محترم درمانگاههای عمومی

مؤسسین محترم درمانگاههای تخصصی

مؤسسین محترم درمانگاههای دندانپزشکی

موضوع: ابلاغ دستورالعمل

باسلام و احترام

به پیوست نامه ۴۰۰/۲۹۶۷۴/دمورخ ۹۶/۱۲/۶معاون محترم درمان وزارت متبوع درخصوص رسیدگی و گزارش فوری 

وقایع ناخواسته حیات در بیماران جهت صیانت از حقوق گیرندگان خدمت، افزایش ایمنی بیمار، تحلیل ریشه ای و 

مؤثر وقوع حوادث تهدید کننده حیات( RCA   ) و برنامه ریزی جهت کاهش خطاهای ناخواسته اعم از انسانی و 

تجهیزات با هدف ارائه خدمات ایمن به کلیه مراجعین در مؤسسات تشخیصی و درمانی ارسال می گردد. مقتضی 

است دستور فرمایید موضوع به کلیه مسؤلین فنی و کارکنان آن مؤسسه ابلاغ و ترتیبی اتخاذ گردد که  نسبت به 

گزارش دهی موارد تهدید کننده حیات به صورت مکتوب به این معاونت در اسرع وقت اقدام لازم صورت پذیرد .

بدیهی است در صورت عدم خود اظهاری یا نقصان در سیستم گزارش دهی وقایع تهدید کننده حیات، ضمن لحاظ 

در سوابق نظارتی، عاملین رویداد با عوامل مرتبط طبق مقررات برخورد قانونی انجام میگیرد.

رونوشت 
رئیس محترم شورای هماهنگی نظام پزشکی استان اصفهان جهت استحضار 

مدیر محترم حراست دانشگاه جهت اطلاع
مدیر محترم نظارت و اعتبار بخشی معاونت درمان جهت اطلاع 

مدیر محترم امور آزمایشگاه ها و آزمایشگاه مرجع سلامت جهت اطلاع
مدیر محترم امور بیماریها و مراکز تشخیص و درمان جهت اطلاع

مدیران محترم شبکه های بهداشت و درمان شهرستانها جهت اطلاع و دستور اقدام 


