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                                                                                                             مهم و فوری

معاون محترم درمان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی .....(سراسر کشور)

موضوع: الزام بیمارستانها به پذیرش بیماران با معرفی نامه از بیمه های تکمیلی

              با سلام و احترام
             با توجه به افزایش شکایات و نارضایتی بیماران از بعضی بیمارستانها به دلیل عدم پذیرش معرفی نامه بیمه 

های تکمیلی علیرغم قرارداد با بیمه های مذکور(پذیرش آزاد) و ارائه دلیل عدم همکاری پزشک معالج با بیمه های 

تکمیلی و همچنین عدم پذیرش نسخ بیمه بیماران بعضی از خدمات در موسسات پزشکی سرپایی دارای قرارداد با 

سازمان های بیمه گر،یادآور می شود در صورتی که موسسات پزشکی یا بیمارستان به عنوان یک موسسه پزشکی با 

سازمانها و شرکت های بیمه گر قرارداد منعقد می نماید مکلف می باشد لیست کامل مسئولین فنی و کلیه پزشکان 

همکار خود و تغییرات آن را به صورت مستمر به معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی تحت پوشش و سازمان یا شرکت 

های بیمه گر اعلام نمایند و استنکاف بیمارستان یا پزشکان از پذیرش بیماران و یا پذیرش بیمار دارای معرفی نامه 

بیمه به صورت آزاد مجاز نمی باشد و این اقدام تخلف غیرقانونی، آیین نامه ای، انتظامی و تعزیراتی محسوب می 

شود.

 لذا با توجه به اینکه مجوز فعالیت پزشکان در بیمارستان ها به استناد پروانه بهره برداری صادره توسط وزارت متبوع می 

باشد ضرورت دارد کلیه حرف پزشکی و وابسته شاغل در بیمارستان از ضوابط آیین نامه تاسیس،قوانین، مقررات و 

دستورالعمل های ابلاغی تبعیت نمایند و مسئولیت نظارت بر کلیه امور فنی از جمله نحوه پذیرش و فعالیت پزشکان با 

مسئولین فنی بیمارستان و بخش های پاراکلینیک می باشد.

بر این اساس و در راستای صیانت از حقوق بیماران و ارائه کنندگان خدمات تشخیصی و درمانی قانون مدار، یادآور می 

شود عدم پذیرش و یا پذیرش بیمار دارای بیمه تکمیلی طرف قرارداد بیمارستان به صورت آزاد با استناد به این بخشنامه 
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و حسب مورد تخلف از تبصره ۲ ماده ۳ قانون مربوط به مقررات امور پزشکی و... (خودداری از ارائه خدمت) و ماده ۲۷ 

آیین نامه تاسیس بیمارستان می باشد و مشمول ماده ۳۳ آیین نامه مذکور و اعمال مقررات آن قرار خواهند گرفت.

لذا مستدعی می باشد این بخشنامه به کلیه بیمارستانها و موسسات پزشکی مشمول ابلاغ و ضمن نظارت بر حسن 

اجرای آن،با عاملین بروز تخلف (مسئول فنی،پزشک معالج و بیمارستان)مطابق با موارد پیشگفت اقدام و موارد تذکر ماده 

۳۳ ابلاغی را در چارچوب بخشنامه مربوطه به مرکز نظارت و اعتباربخشی این معاونت ارسال نمایند.


