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 زیر گروه ( اساسی استاندارد16 )جلب مشارکت و تعامل با بیمار و جامعه : B گروه مصاحبه مستندات

     B.1.2.1 هٌطَر حقَق بیوار در بیوارستاى ٍجَد ٍ در هؼزؼ دیذ بیواراى قزار دارد 
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      B1.2.2ایوٌي بیوار در هٌطَر حقَق بیوار لحاػ ضذُ است.  

      B .1.2.3بیواراى ٍ خاًَادُ آًْا با حقَق خَد ٍ خاًَادُ  آضٌا ٍ هغلغ ضذُ اًذ. 

      B.2.2.1 بیوارستاى بِ تواهي  بیواراى خَد ٍ خاًَادُ ضاى در هَرد بیواری اختػاغي آًاى ٍ هَضَػات
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      B.2.2.2 تواهي بیواراى اعلاػات كاهل ٍ رٍسآهذ تطخیع ٍ درهاى خَد را اس پشضك هؼالجطاى اخذ هي

ًوایٌذ 
     B.2.2.3بیوارستاى بِ ّوزاّاى بیوارًحَُ هزاقبت پس اس تزخیع بیوار را آهَسش هي دّذ  . 

      B.3.2.1 سیستوي بزای ضٌاسایي َّیت  بیواراى هبتلا بِ آلزصی ، بؼٌَاى هثال  سیستن كذ بٌذی رًگي ؛
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      B.4.2.1 ،بیوارستاى بوٌظَر تبادل راّکارّا ٍ ارتقاء سغح آگاّي جاهؼِ اس هَضَػات هزتبظ بِ ایوٌي بیوار

 .گزدّوایي ّایي را بزگشار هي ًوایذ 
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       B.4.2.2 ِهٌظَرارتقا ایوٌي بیوار ؛ بزگشار ی جلساتي بػَرت هٌظن  را با گزٍُ ّای هذًي، بیوارستاى ب

. ساسهاًْای هزدم ًْادٍ پیطگاهاى هحلي در هٌاسبت ّای خاظ بزًاهِ ریشی  هي كٌذ
 



 

     B.4.2.3ٍ  هزتبظ اًتطار فؼالیتْای :  بزای هثال)باساریابي بِ هٌظَر ارتقاء ایوٌي بیوار بیوارستاى اس رساًِ ّا

. استفادُ هي كٌذ ( بِ ایوٌي بیوار را در رٍسًاهِ ّای هحلي ٍ كطَری
 

      B.6.2.1 هغالؼات پیوایطي : بیوارستاى ًظزات بیواراى ٍ ّوزاّاى آًاى را با استفادُ اس ابشار هختلف هاًٌذ

ایوٌي بیوار  ،  رضایت سٌجي ، باسدیذّای ّیات هذیزُ ،  گزٍّْای هتوزكش ، ضکایات ، خظ تلفي هستقین 

 .اخذ باسخَرد اس كاركٌاى ، غٌذٍق پیطٌْادات ٍ گزٍّْای اجتواػي اخذ هي ًوایذ
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.       B.6.2.2 بیوارستاى بِ ضکایات بیواراى با ارسال باسخَرد بِ آًاى ٍ تَضیح در ارتباط با چگًَگي هذیزیت ّز

یك اس هَارد ضکایات ٍتغییزات ٍ اقذاهات اغلاحي اًجام ضذُ بِ هٌظَر اجتٌاب  اس ٍقَع هجذد ضکایات ، 

 . پاسخ هي دّذ 

 

     B.7.2.1 ِحوایتگز باضٌذ ٍ اضغزابْا ٍ دلَاپسي ّای بیواراى راتحول كاركٌاى بیوارستاى آهَسش دیذُ اًذ ك
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      B.7.2.2 ٍ بیوارستاى دارای اهکاًات سزگزهي بزای بیواراى ، بؼٌَاى هثال پخص هَسیك ، تلَیشیَى ، فیلن

 .كتابخاًِ هي باضذ

      B.7.2.3 ًواسخاًِ هي باضذ ٍ ًیاس ّای رٍحاًي ٍ هذّبي بیواراى را بز آٍردُ هي ًوایذبیوارستاى داری 

       B.7.2.4 كاركٌاى بیوارستاى اس خاًَادُ بیواراى در حال احتضار حوایت هي ًوایٌذ . 
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