
 بنام خدای يکتای بی همتا



 UNDERSTANDING  THE   TYPES    OFF  ERRORS 

 :مباحث این جلسه  

  تعریف خطای پزشکی

  طبقه بندی انواع خطا 

  معرفی خطاهایی که هرگز نباید اتفاق بیفتد

 کارگاه آموزشی آشنایی با انواع خطا ها

95-مرداد        سلیمانی -م                 



 قصور خدمت یا ارتکاب عمل اشتباه در برنامه ریزی یا

اجرا که به طور بالفعل یا بالقوه باعث یک نتیجه 

 .  ناخواسته می شود

 این تعریف به طور مشخص حیطه های کلیدی علل خطا

  .را دربرمی گیرد( قصور یا ارتکاب، برنامه ریزی و اجرا)
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   :(Plan)نقشه وطرح 

 استفاده از طرح هاي اشتباه تجمع خطاها منجر به حادثه  Accident  مي شود 

روش درست ما آنطور که می خواهیم پیش نمی رود  خطادراجرای درمان 

( در هر سه سطح پیشگیری –طراحی برنامه نادرست در فاز شناسایی بیمار یا اقدام درمانی-  

 (درمان و بازتوانی

   :(Executive)اجرائي 

بدون انجام )شده در تكمیل وانجام هرگونه كار ویا فعالیت بر طبق برنامه پیش بیني  شكست

 (برنامه آپاندیسیت بیمار عمل شده

روش انتخابی ما از ریشه اشتباه است  خطا در برنامه ریزی برای بیمار 

 

 
 20 Aug. 2010 4 



( بر اساس هذل ریسى) طبقِ بٌذی اًَاع خطاّا   

 اقذاهات  
غیر ایوي    

 اقذاهات غیر عوذی 

 اقذاهات عوذی 
  اضتباُ

 تخلف

 اًَاع اصلی خطاّا 

 خطاّای هبتٌی بر هْارت
( عذم حضَر رّي  ٍ تورکس)   

 

 خطاّای هبتٌی بر هْارت 
(کارکرد ًادرست حافظِ)  

 

• بر هبتٌیخطاّای   
قاعذُ ٍ داًص    

• عادی     
 ّوراُ دلیل•
 بی دقتی •

 کیٌِ تَزاًِ •

 لغسش

  سَْی خطای



 

-مبتنی بر مهارت    خطا در حضور ذهن  و تمرکز 

 

• محاسبه غلط دوز دارو توسط پرستار به علت عدم تمركز و 
 حواس پرتی

•  اشتباه در زدن راهنما 

 

 اختلالات هیجانی، مشکلات حسی، : علل زمینه ساز این دو خطا
 خستگی استرس حواس پرتی



 

 (حذف نادرست یک برنامه)خطا در حافظه  –مبتنی بر مهارت 

 فراموش کردن چک پرونده بیمار قبل از دادن دارو•

 قراردادن نقطه اعشار در جای نامناسب وده برابر شدن دوز دارو•

کشیدن یک مایع در سرنگ برای استفاده خوراکی وممکناست به •

 صورت وریدی مصرف شود

 فراموش کردن جای پارک خودرو •
 

 

 



 اشتباٌ در تشخیص

  خطاهای

 پسشکی

 خطای اوساوی

 خطای سیستمی

 ثبت

 تجًیس

 تشخیص

 درمان

 فقذان تشخیص

 تاخیر در تشخیص

استفادٌ وامىاسب از فه 
 آيری داري تجهیسات  ريشها

 مسیر اشتباٌ  بالیىی

داري یا تست یا ابسار 
 بالیىی اشتباٌ

 ديز وامىاسب 
 بیش از حذ  کمتر از حذ

ارزیابی ي پایش  
 وامىاسب بیمار

 ريابط ي هماهىگی

 خطای مذیریتی سازماوی
فرآیىذ/ساختار  

تکىیکی/ خطای  تکىًلًشی  



    routine violationتخلف عادی -1

 اًجام ًذادى رٍتیي قسوتی اس کار کِ قاًًَاً تایذ غَرت هی گزفت ٍ هوکي است هَرد
 .پذیزش ضوٌی ٍاحذ یا ساسهاى ًیش تاضذ

 ایي ًَع خطاّا اغلة تِ دلیل سیستن، رٍش اجزایی ٍ یا ٍظیفِ ای کِ تِ خَتی طزاحی
 .ًطذُ یا تَضیح دادُ ًطذُ است رخ هی دٌّذ

هثالی در تخص تْذاضت ٍ درهاى اس یک تخلف: 
عذم چک َّیت تیواری کِ هذت سیادی است در تخص تستزی است ٍ ّوِ اٍ را هی 

 .ضٌاسٌذ
تخلف با دلیل -2  reasoned violation    

 گاّی تٌاتز دلایل خَب ٍ هثثت، اس پزٍتکل یا پزٍسیجز هزتَطِ اًحزاف غَرت هی 
.گیزد  

تین اتاق عول تزای یک عول اٍرصاًسی ٍ حیاتی اسکزاب ًکزدُ ٍ گاى ًوی پَضٌذ، اها 
.تعذاً تیوار دچار عفًَت گزدد  

 



4-  ًِتخلف کیٌِ تَزا violation  malicious 
 عوذی اس یک پزٍتکل ٍ پزٍسیجز اًحزاف   

 ّذف فزد خاطی آسیة رساًذى ٍ غذهِ سدى است، ّز چٌذ کِ ایي ًَع 
تخلف ّا تسیار کن است، تا ایي حال پیاهذّای ًاگَار ٍ جذی تِ دًثال 

.دارًذ  
   هثالی اس یک تخلف کیٌِ تَساًِ در سًذگی رٍسهزُ 



   knowledge based mistakeاضتثاُ هثتٌی تز داًص-1
فزد آهَسش ٍ تجزتِ کافی تزای تزخَرد تا هسالِ را ًذارد. 
اًجام سایواى تَسط فزد دٍرُ ًذیذُ در یک ضزایط اٍرصاًس “هثلا 
 
  Rule based mistakeاضتثاُ هثتٌی تز قاعذُ   -2

هسالِ تقزیثاً آضٌاست، اها راُ حل اضتثاُ تِ کار گزفتِ هی ضَد. 
 

عذم تجزتِ ٍ آهَسش ًاکافی  : علل سهیٌِ ساس 

 



 



تزخی اس ضایع تزیي اًَاع آى ضاهل  . خطاّای پشضکی، اًَاع هختلفی دارًذ 

▪ اضتثاُ در تطخیع  

  اضتثاّات دارٍیی ▪

  اضتثاّات جزاحی ▪

  اضتثاّات آسهایطگاّی ▪

▪ رادیَلَصی اضتثاّات 

  اضتثاّات هذیزیتی ▪

 عفًَت ّای تیوارستاًی ▪
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1- انساني خطاي Human Error 

2- علمي خطاي  knowledge-basad  

3- قوانین خطاي :Role- based 

4- مهارت  خطاي:Skill-base 
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 ایجاداضخاظ تاعث   تػوین یا  فعالیتاگز 
 .  حادثِ ضَد

تیوار سلاهتیدر   فَریٍ    هستقین تطکل  
 .گذاراست تاثیز
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 کِ جذیذ ّای هَقعیتٍقَع اضتثاّات در 
 یاآهَسش  قثلیساتقِ  ّیچگًَِاضخاظ 

 .اًذدر آى ًذاضتِ  ًقطی
 ضخع کافیتجزتِ  کوثَد یاتعلت عذم ،

 هیهٌجز تِ خطا  کًِاقع داضتِ  عولکزد
 ضَد
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 هطاتِ ، راُ  هطکلتا  درهَاجِْاگز اضخاظ 

کٌٌذرا اجزا  قثلیهطاتِ اضتثاُ  ّایحل   

  اعوال هقزرات ٍ دستَرالعولْای اضتثاُ
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 تزًاهِ  یک دراجزای هعوَلی غیز ٍتخلفاًحزاف
  ٍخَب کاهل

کِ  کٌذ هی فکزپزسٌل  کِافتذ  هیاتفاق  ٍقتی  
اس   ٍلذاپاسخگَ ًثَدُ  ٍضعیت درایي اغلی پزٍتکل

   کٌذ هی کاراستفادُهْارت خَد در 
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فعال خطای (Active Failure) : گزفتِ غَرت اقذام عذم یا اقذام 
 تاثیزات تَاًذ هی آًْا فعالیتْای کِ درهاًی ٍ تْذاضتی خذهات دٌّذگاى ارائِ تَسط

 خستگی، ّوچَى عَاهلی اس هتأثز ایوي ًا اقذاهات ایي .تاضذ داضتِ هستقیوی سَء
   .ّستٌذ ًاکافی آهَسش ٍ سیاد کاری تار ، استزس

پٌْاى خطای (Latent Failure) : هستقین کٌتزل اس کِ خطاّایی 
 ساسهاى در ساختاری ضعف ٍ  هذیزیتی ًادرست تػویوات اس ًاضی ٍ خارجٌذ عولگز

 ًادرست ًػة ضعیف، طزاحی هاًٌذ هَاردی ضاهل خطاّا ایي .تاضٌذ هی ّا
 ایي اثزات.ّستٌذ غلط هذیزیتی تػویوات ٍ ٍسایل ًاهٌاسة ًگْذاری تجْیشات،

 .داًست تأخیزی اثز دارای را آًْا تَاى هی ٍ ضَد هی ًوایاى تأخیز تا خطاّا گًَِ



1- ِضَد  هی ایجاد پیچیذُ درهاًی ٍسیستن کارکٌاى بیيتواس  درًقط. 

2- ضَد  هیهطاّذُ  فَراً تقریبا. 

3-  ً( پرسٌل  -بیوار)ضَد  هی ایجادٍ تواس پرسٌل  درگیریاٍل  درخطهعوَلا 

4-  ِاست جراحی چاقَی تیسلب((Sharp End Scalpet 

   هثال  : 

 دستگاُ یكعذم تَجِ بِ علاهت اخطار  یادگوِ اضتباُ  یكفطار دادى 
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به  نیاز) ومدیریتي سازمانيمشهود  كمتر یامشهود  غیر خطاهاي
 (گذشت زمان جهت مشاهده دارد 

در وقوع خطا  كننده وكمك همكار بعنوان 

 جراحي چاقويدسته   یابرنده  غیر دیگرانتها ي ( Blunt Of 
Scalpel) 

درماني هايمختلف مراقبت  هاي لایه دربرگیرنده  

 ارتباط دارد بیماربا  مستقیم غیربطور  كه مختلفيمراحل. 
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فعال خطاي:   

 وریديدارو در پمپ  خروجي میزاناشتباه در  ریزيبرنامه  

مخفي خطاي:   

 وعدم  داروئي انفوزیونانواع متفاوت پمپ  خریددر  ریزيبرنامه 

 دارو انفوزیون ریزيآموزش به پرسنل مربوطه جهت برنامه 

 

20 Aug. 2010 24 



 Latent Errorخطاي مخفي  Active Errorفعال  خطاي

 Sharp Endلبه تيش چاقوي جزاحي  -1

Scapel ( پزسنل يا سيستم مزاقبتي ) 

 Scapelt Blunt End لبه غيز بزنذه چاقو

 نياس به گذشت سمان جهت ظهور دارد  سزيعاو فوراً مشاهذه مي شود  -2

پزسنل و  درگيزياول  وخطدر نقطه تماس  -3
 (پزسنل  – بيمار) بيماراست

است  درماني هايمختلف مزاقبت  هاي لايهدر 
 (است  تاثيزگذار مستقيم غيز)

ارتباط ) مزتبط است ا با خط مستقيمبطور  -4
 (بيماربا  مستقيم

ارتباط غيز )بطور غيز مستقيم با خطا ارتباط دارد 
تجهيشات   تاثيز گذار بز پزسنل ،( )مستقيم با بيمار 

 (، دارو  
معمولا قانون گذاري بزنامه ريشي و آموسش   معمولاً شخص در بزوس دخالت دارد  -5

 نامناسب سبب است 

 ساسمان   مذيزيت خطاي ( صف اول)خطاي عملكزد كاركنان  -6
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 انسان جائز الخطاست
 



 هوکي کٌیناًجام خطا را غیز 





به منجر  پسشکی مواجهه یا مداخله یک متعاقب که حوادثی 
 شرایط با و گردند می کنندگان ارائه سوی از بیمار به آسیب
 سیر از خارج و  نداشته ارتباطی او ای زمینه بیماری بیمارو

 .دهند می رخ بیماری انتظار قابل
 Sentinel 

 Near miss 

 No harm 
 
 



براساس National Quality forum   

 خطاي پزشكي است 28شامل. 
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  Surgery ازبدنانجام جراحي بر روي قسمت اشتباهي 1.
wrong body partperformed on the  

 performed on  Surgeryاشتباه بیمار رويبر  جراحيانجام . 2
wrong patientthe  

Wrong بیمار رويبا روش و رویه غلط بر  جراحيانجام . 3
performed on a patient surgical procedure 

  هايروش  سایر یا بعدازجراحي دربدن خارجي اشیاءجا گذاشتن . 4
 foreign a Unintended retention of درماني

in a patient after surgery or other  object
procedure 

20 Aug. 2010 32 

http://en.wikipedia.org/wiki/Surgery
http://en.wikipedia.org/wiki/Surgery
http://en.wikipedia.org/wiki/Surgery
http://en.wikipedia.org/wiki/Surgery
http://en.wikipedia.org/wiki/Surgery
http://en.wikipedia.org/wiki/Surgery
http://en.wikipedia.org/wiki/Surgery
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_surgical_procedures
http://en.wikipedia.org/wiki/Foreign_object
http://en.wikipedia.org/wiki/Foreign_object


6 . بعدازعملبلافاصله  یاعمل  درحینمرگ  
 طبیعي سلامتي وضعیتبا  دربیمار جراحي

 operative-or immediately post Intraoperative

patient ASA Class Ideath in an  

7 . اسپرم و )های  اهداکنندهتلقیح مصنوعی با
Artificial insemination  اشتباه( تخمک

with the wrong donor sperm or 
donor egg 
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  تسهیلاتآلوده در  تجهیزاتبدنبال استفاده از داروها و  بیمار جدي ناتواني یامرگ  -1
 Patient death or serious disability associated withمراقبتي
the use of contaminated drugs, devices, or biologics 
provided by the healthcare facility 

2-  قبليمصرف شده  وتجهیزاتاستفاده از دستگاهها  بیماربدنبال جدي ناتواني یامرگ 
 Patient death. متفاوت با آنچه مورد انتظار است  عملكردبا  دستگاههائي یاو 

or serious disability associated with the use or function 
device is used of a device in patient care, in which the 

or functions other than as intended 

3-  ارائه  مراكزدر  عروقيداخل  هواي آمبوليبدنبال  بیمار جدي ناتواني یامرگ
 Patient death or serious disabilityسلامتيو  مراقبتيخدمات 

that occurs  air embolismassociated with intravascular 
while being cared for in a healthcare facility 
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1- نوزاد به شخص اشتباه ترخیصto Infant discharged  
the wrong person 

2-  ساعت  4از بیش( مفقودشدنبدنبال  بیمار جدي ناتواني یامرگ

 )  Patient death or serious disabilityبیمار
patient elopement associated with 

(disappearance) 

3- ارائه  درحین جدي ناتواني منجربه قصدخودكشي یا خودكشي
 attempted , or suicidePatientمراقبتيخدمات 

resulting in serious disability, while  suicide
being cared for in a healthcare facility 
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1-  درماني خطايبا  بیمارمرتبط جدي ناتواني یامرگ 

Patient death or serious disability associated with a 
(e.g., errors involving the wrong drug, medication error 

wrong dose, wrong patient, wrong time, wrong rate, wrong 
)route of administrationpreparation or wrong  

2-  فراورده  یاخون  تجویزبعلت  همولیتیك واكنشبا  بیمارمرتبط جدي ناتواني یامرگ
 Patient death or (گروه خون اشتباه  تزریق) و ناسازگار  ناهمگون خوني هاي

due hemolytic reaction serious disability associated with a 
incompatible blood or -HLA/ABOto the administration of 

blood products 

3-  خطر  كم هاي حاملگيوضع حمل  یا طبیعي زایمانمادر در  جدي ناتواني یامرگ
 or serious disability  Maternal deathمراقبتيموقع ارائه خدمات 

associated with labor or delivery in a low-risk pregnancy 
while being cared for in a health care facility 
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4-  مراقبتيموقع ارائه خدمات  كه هیپوگلیسميمرتبط با  بیمار جدي ناتواني یامرگ 
 Patient death or serious disability associated. شروع شود 

, the onset of which occurs while the hypoglycemiawith 
patient is being cared for in a healthcare facility 

5-  جدي ناتواني یامرگ  (كرینكتروس Kernicterus  ) نارسائيمرتبط با  
 Death or serious disabilityنوزادي یرقان ودرمان درشناخت وشكست

) associated with failure to identify and treat kernicterus(
in neonates hyperbilirubinemia 

6-  بالینيجهت خدمات  پذیرش بعداز 4 یا 3زخم بستر درجهStage 3 or 4 
acquired after admission to a healthcare  pressure ulcers

facility 

7-  درمان  بیماربعلت جدي ناتواني یامرگmanipulative نخاعیPatient 
spinal manipulative death or serious disability due to 

therapy 
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1-  هايمراقبت  درحین الكتریسیته شوك بیمارهمراه جدي ناتواني یامرگ  
 Patient death or serious disabilityدرماني

or elective  electric shockassociated with an 
cardioversion while being cared for in a 

healthcare facility 
2-  دیگربه گازهاي یا اكسیژن هاياشتباه لوله  دراثرانتقال ايهرگونه حادثه  

 Any incident in which a lineلوله ها این آلودگي بیماریا
to be delivered to oxygen or other gas designated for 

a patient contains the wrong gas or is contaminated 
by toxic substances 

3-  مراقبت  درحین ازهرمنبعي ناشي سوختگيبعلت  جدي ناتواني یاهرگونه مرگ
 Patient death or serious disability associatedدرماني هاي

incurred from any source while being  burnwith a 
cared for in a healthcare facility 
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1- دیگر و داروساز ، پرستار ، پزشك هاي شخصیت توسط درمانی دستورات هرگونه 
care of instance Any كار پروانه داراي درماني خدمات دهندگان ارائه

 a impersonating someone by provided or by ordered
physician, nurse, pharmacist, or other licensed 

healthcare provider 

2-  بیماراز  جنسي وتجاوزسوء استفادهon a patient  Sexual assault
within or on the grounds of the healthcare facility 

3-  فیزیكي وتجاوزاز سوء استفاده  ناشيپرسنل  بیماریاجراحت مهم  یامرگ 
Death or significant injury of a patient or staff member 

(i.e., battery) that physical assault resulting from a 
occurs within or on the grounds of the healthcare 

facility 

4 . ربودن بیمارof a patient of any age Abduction 
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م هنگادر مریکایی یک نفر آنفر  3هر از هد که دمی ن نشات مطالعا
پزشکی  ي با خطاهااده اش  یا خانود خواي مانی برت دریافت  خدمادر
سته اجه شدامو  

 شواهد علمی



 میلیون نفر از عفونت های بیمارستانی رنج می برند1/4ن سطح جهان در مازهر در 

 دشومی م نجااستریل ایق ها توسط  سرنگ غیررتز%  70ودها حدرکشوبرخی در 

 









 ، پزشکیدر تشخیص د جامعه بهبوارش گزس ساابر    

هددمی رخ تشخیص ي خطاارد مو% 15در  







 لین قربانی هستنداوها اده خانوران و بیما  

هستندمین قربانی ن دوئه کنندگاارا    



 ؟!ید چه می بینیدـباشرده رماخوـگر خسته یا سا  



8 تقریبا   اند شده ایجاد پزشكي تداخلات سبب به كه هائي  مرگ ، دهه دریك 

 جنگ درهمه آمریكا كه است هائي مرگ   بیشترازكل كه باشد مي میلیون

 است داشته ها

7000وبرهم ودرهم نامرتب هاي خط دست بعلت بیمارهرساله Sloppy 

   . میرند مي

5/7 شود مي انجام درسال غیرضروري ودرمانهاي جراحي میلیون. 

مي دریافت غیرضروري پزشكي هاي درمان آمریكا ازجمعیت ازنیمي بیش 
 .است روز نفردر 50.000برابر كه كنند

42% تاثیرقرارمي تحت داروئي یا پزشكي اشتباهات توسط مستقیما   مردم 
   . گیرند

 
 



 انجمن پزشكي آمریكاIOM (Institute of medicine)  : 

 .  ها قابل پیشگیري است  Adverse Eventsاز % 70

6 %ازAdverse Events   ها بشكل بالقوه قابل پیشگیري

 .  است 

24 % ازAdverse Events  ها غیرقابل پیشگیري است  . 

 هزارخطاي اشتباهات اطلاعات شخصي  160هرسال

 درآزمایشگاهها اتفاق مي افتد











THANKS  FOR your attention 


