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پرستاریمعاونت   
 چک لیست ارزیابی واحد آموزش و پیگیری بیمار به همراه راهنمای ارزیابی

 
تک  -جنپالنام دانشگگهاع وم م شکیگگ.. ............................ نام  پزک شکیگگ..    دیگگ.   د. ان. ....................... ن    پزک  

  پازک    دیگگ. د. ان. ز دزا ب  ا ت جب  ب  ات ک زا.ج جک  ( ....................... ن   تخصگگ. ............................ تخصگگصگگ.

  ما.ا  تپخ . یگگدع د.  اع .................   انه ن  زل تعداد تخک فعال ..............   انه ن پازک جنپال  حسگگ م  . یگگ د(.  

یدع د.   ما.ج تاج  نتخب سایپ   ما.ج تاج  د نظپ د.  اع   ما.ا  تپخ .  یدع د.  .................   انه ن   ما.ا  تپخ . 

تعداد . دتاج فعال ک  اهد .............. ...................... تعداد  صگگاه ب تاج انمام یگگدع  ا   ما.ا  د.  اع ..... د.  اع   ما.سگگتا 

 تعداد زا.یناس/ زا.یناسا  یاغل د.  اهد ............... ........

 د. تمام س الاتب د. ص .ت .ب ا ت اد تا هد دجب د.ج  . ی د؛ ومک    د. قسمک ت ض حات ث ک ی د. ن.تب:

 محور ساختاری واحد

 استاندارد ارزیاب ردیف
 بلی

(2) 

تا 

 حدودی

(1) 

 خیر

(0) 

غیرقابل 

 ارزیابی

ابزار 

 ارزیابی
 توضیحات راهنمای ارزیاب

1 

واحد راه اندازی شده در 

بیمارستان، دارای فضای مستقل و 

تجهیزات استاندارد طبق 

 دستورالعمل است.

    

مستندات 

 و مشاهده

منظور از فضای مستقل، اختصاص 

یک اتاق با تجهیزات مندرج در 

مستقل می دستورالعمل که کاملا 

د؛ است. در صورتیکه فضای باش

شخص یا واحد دیگر  مذکور با

مشترک است، تا حدودی انتخاب 

شود. اگر هر کدام از بخش های 

بستری، پیگیری بیماران خود را 

 انجام می دهند، پاسخ خیر است.

در صورتیکه امتیاز تا حدودی یا 

خیر، درج می شود؛ علت آن در 

 قسمت توضیحات ثبت شود.

 

2 

کارشناس/ کارشناسان شاغل در 

واحد بر اساس شرایط احراز 

مندرج در دستورالعمل ابلاغی، 

 منصوب شدند.

    

مستندات 

 و مشاهده
 انطباق با دستورالعمل ابلاغی

 

3 

به سلامت ابلاغ سوپروایزر آموزش 

مسئول واحد در بیمارستان عنوان 

 و کارشناس/ کارشناسان واحد

قرار  افراد /صادر و در اختیار فرد

 داده شده است.

    

مستندات 

 و مشاهده
 فیزیک یا فایل ابلاغ

 

4 

کارشناس/ کارشناسان واحد در 

خصوص نحوه فعالیت در واحد 

 آموزش دیده اند.

    

مستندات 

 و مشاهده

آموزش نحوه تکمیل چک لیست 

مصاحبه، انجام نیازسنجی 

آموزشی، مصاحبه با بیمار یا 

شاخص های  مراقب، نحوه احصا

ارزیابی واحد و تحلیل گزارش 

ضروری است  -های احصا شده

کارشناس/ کارشناسان شاغل در 
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پرستاریمعاونت  واحد، دوره توانمندسازی اصول و  

روش های آموزش به بیمار را 

گذرانده و گواهی مربوطه را اخذ 

 نموده باشد.

5 

کارشناس/ کارشناسان واحد به 

لیست بیماران ترخیص شده از 

بیمارستان از طریق 

HIS.دسترسی دارد 

    

مستندات 

 و مشاهده
 HISرویت 

 

 محور ارائه خدمات واحد

 استاندارد ارزیاب ردیف
 بلی

(2) 

تا 

 حدودی

(1) 

 خیر

(0) 

غیرقابل 

 ارزیابی

ابزار 

 ارزیابی
 توضیحات راهنمای ارزیاب

6 

شروع، پایان و تواتر پیگیری زمان 

بیماران، بر اساس دستور پزشک 

معالج/ سطح بندی ابلاغی/ 

تشخیص پرستاری تعیین و انجام 

 می شود.

    

مستندات 

 و مشاهده

ساعت  24زمان شروع: حداقل از 

پس از ترخیص بیمار از بیمارستان 

و زمان پایان: حداکثر یکسال پس 

 از

 

7 

واحد، هر بیمار پذیرش شده در 

دارای فرم خلاصه پرونده و چک 

لیست ارزیابی جداگانه به صورت 

 کاغذی / الکترونیک است.

    

مستندات 

 و مشاهده

فرم های خلاصه پرونده و چک 

 لیست ارزیابی

 

8 

نیازهای آموزشی و مشاوره ای 

بیماران با استفاده از خلاصه 

پرونده وی و چک لیست مصاحبه 

آموزشی تکمیل شده و محتوای 

مورد نیاز به بیمار تحویل، بررسی 

 و ثبت گردیده است.

    

مستندات 

 و مشاهده

لیست نیازهای آموزشی در هر 

رندوم  -چک لیست رویت شود

چند پرسشنامه ارزیابی بیمار چک 

 شود.

 

9 

گزارش اقدامات و مداخلات انجام 

شده، طبق شناسنامه شاخص ها 

به صورت فصلی و ماهانه و صحیح 

 مبادی ذیربط ارسال می شود.به 

    

مستندات 

 و مشاهده
 فایل ها/ مکاتبات

 

10 

دانشکده پرستاری و مامایی و یا 

راکز سایر دانشکده ها و یا م

تحقیقاتی متناسب با بیماری های 

منتخب، در زمینه های مختلف با 

 واحد همکاری دارند.

    

مستندات 

 و مشاهده

غیر قابل ارزیابی صرفا برای 

بیمارستان هایی قابل گزارش 

 و یااست که فاقد مرکز تحقیقات 

دانشکده پرستاری و مامایی باشد. 

در این صورت امتیاز این آیتم بین 

همین چک لیست  8و  6سوالات 

تقسیم می شود. به طوریکه به 

و به پاسخ تا  3پاسخ )بلی( امتیاز 

 5/1 حدودی آن دو سوال، امتیاز

 تعلق می گیرد.
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پرستاریمعاونت   
 محور عملکرد واحد )بررسی شاخص های عملکردی( 

 استاندارد ارزیاب ردیف

خیلی 

 خوب

(5) 

 خوب

(4) 

 متوسط

(3) 

 ضعیف

(2) 

خیلی 

 ضعیف

(1) 

 راهنمای ارزیاب

 

 توضیحات

11 
شاخص درصد بیماران پیگیری 

 شده در بیماری های منتخب
     

: 4امتیاز  -و بیشتر 83: 5امتیاز 

امتیاز  -65-50: 3امتیاز  -82-66

 و کمتر 32: 1امتیاز  -33-49: 2

 

12 
درصد رضایت بیماران پیگیری 

 شده از خدمات واحد
     

: 4امتیاز  -و بیشتر90: 5امتیاز

امتیاز  -69-51: 3امتیاز  -70-89

 40: کمتر از 1امتیاز  -40-50: 2

 

13 

درصد غربالگری انجام شده در 

منتخب در بیماران سرطان های 

 پیگیری شده

     

: 4امتیاز  -و بیشتر 79: 5امتیاز 

امتیاز  -60-43: 3امتیاز  -61-78

 و کمتر 24: 1امتیاز  -42 -25: 2

 

14 

درصد بیماران جدید شناسایی 

شده در سرطان های منتخب و در 

 بیماران پیگیری شده

     

: 4امتیاز  -و بیشتر 80: 5امتیاز 

امتیاز  -59-50: 3امتیاز  -60-79

 و کمتر 39: 1امتیاز  -40-49: 2

 

15 
شاخص درصد تبعیت از درمان در 

 بیماران پیگیری شده
     

: 4امتیاز  -و بیشتر 80: 5امتیاز 

امتیاز  -60-50: 3امتیاز  -60-79

 و کمتر 39: 1امتیاز  -40-50: 2

 

16 
شاخص درصد بستری مجدد در 

 بیماران پیگیری شده

 

    

-6: 4امتیاز  -و کمتر 5: 5 امتیاز

: 2امتیاز  -12-10: 3امتیاز  -9

 و بیشتر 18: 1امتیاز  -12-17

 

17 

شاخص درصد مراجعات برنامه 

ریزی نشده به اورژانس در بیماران 

 پیگیری شده

 

    

-6: 4 ازیامت -و کمتر 5: 5 ازیامت

: 2 ازیامت -12-10: 3 ازیامت -9

 شتریو ب 18: 1 ازیامت -12-17

 

 جمع کل امتیاز مکتسبه
 

 

 

 
 فپم جمع  ندج ا ت ادات  ح .تاج ا.دیا .  اهد    دش   ش ه پج   ما.

 

 ا ت اد  ح . نام  ح . ا.دیا . .دیف
ا ت اد هدازثپ 

  .تس ب

ضپیب 

 ا ت اد  ح .

ا ت اد نهای. 

  ح .

 10 1 10 10  ح . ساختا.ج 1

 20 2 10 10  ح . ا.ائب خد ات 2

 70 2 35 35  اهد ح . ومم.پد  3

 100 * * 55 امتیازات  جمع کل

 و کمتر  25ضعیف:           26-50متوسط:          51-75خوب:         76-95خیلی خوب:    و بالاتر     96عالی:        امتیاز مکتسبه: 

 

 


