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 خغبتؼزیف ایوٌی ثیوبر ّ گشارش دُی:

در ّالغ تبریخچَ ػلن ایوٌی ثیوبر ثَ ُشار سبل پیص، سهبًی کَ 

ثمزاط ثب تطخیص احتوبل ّجْد جزاحبت ّ آسیت ّاردٍ ثَ ثیوبراى 

ًبضی اس الذاهبت درهبًی پشضکبى، لسن ًبهَ ثمزاط را ثَ رضتَ 

.تحزیز درآّرد، ثز هی گزدد



 ،لسن ًبهَ اي کَ پشضکبى یًْبًی در سذٍ چِبرم لجل اس هیلاد هسیح

ثب سْگٌذ ثَ آى هتؼِذ هی ضذًذ کَ فمظ ّ فمظ ثزاي هصلحت ّ 

سلاهت ثیوبر خْد ّ ثزاسبص تْاًبیی ّ لضبّت ػلوی ضبى، الذاهبت  

. درهبًی را اًجبم ّ ُیچگبٍ ثَ لصذ صذهَ ثَ ثیوبراى الذاهی ًٌوبیٌذ

ػٌْاى ثَ  "اّل آسیت ًزسبًیذ " ضؼبر اسآى ٌُگبم تبکٌْى 

.ضذضؼبرػولیبتی ّ فلسفَ ػولکزد کبرثزاى پشضکی ّالغ 

 ثیوبر اس ًظز ایوٌیWHO   اجتٌبة ّ خلاصی اس آسیت یؼٌی

سلاهت هزالجت ثب خذهبت ثبلمٍْ ی هزتجظ ثی هْرد یب ُبی 

.است



ٍّجْد ّاسغَ ثَ درهبًی خغبُبي کَ داضت هذًظز ثبیذ ُوْار 

 ّجْد ػلت ثَ ًَ ّ یبثٌذ هی ثزّس فزصت ًبهٌبست، ُبي سیستن

 درهبًی ثِذاضتی خذهبت ارائَ ُبي فزآیٌذ کلیَ کَ آًجب اس .افزاد

 ثیوبر ایوٌی لذا ثبضذ هی تؤام خغز ّ ایوٌی ػذم اس اي درجَ ثب

  ثِذاضتی هزاکش در خذهبت ارائَ اصْل تزیي اسبسی اس یکی

.ثبضذ هی درهبًی

اثز در کَ تصبدفی جزاحبت اس رُبیی اس است ػجبرت ثیوبر ایوٌی 

 هي ایجبد پشضکی خغبُبی ًتیجَ در ّ پشضکی ُبی هزالجت

.ضْد



 ثٌبثزایي ایوٌی ثیوبر ضبهل هْارد سیز است:

ارسیبثی ریسک

 ثیوبرّ هذیزیت ریسک ُبی هزتجظ ثب ضٌبسبیی

 حْادثدُی ّ تحلیل گشارش

 سبسی راٍ حل خغبُب ّ پیبدٍ یبدگیزی ّ پیگیزی حْادث ّ ظزفیت

خغبُبیی ثزای ثَ حذالل رسبًذى تکزار هجذد آى 



؟حْادث ّ خغبُب کذاهٌذ

خذهبت ارائَ ثزای دائوي چبلص یک خغب ایجبد پتبًسیل 

 ثَ رّ هسبئل کَ ّلتی .هي ثبضذ هٌبست ّ ایوي ثِذاضتی

 ثؼضی در یب ،(یبثذ سْق هطکل ایجبد سوت ثَ) رّد پیص خغب

 ثیوبراى، ثزای فزصتی ضْد، اجتٌبة هسبئل ثؼضی اس هْارد اس

 در ّ هي ثبضذ اتفبق ػلت ضٌبسبیی ثزای سبسهبًِب ّ ُب تین

.ُستین ثیوبر ایوٌی ثِجْد ثزای فؼبلیتی ًیبسهٌذ ایٌجب



 ّلتی درثبرٍ حْادث، خغبُب ّ اتفبلبت هٌجز ثَ خغب
صحجت هي کٌین، هٌظْر چیست؟

َحبدث:

 یب ثیوبر ثَ آسیت ثَ هٌجز کَ اًتظبر لبثل غیز یب ًبخْاستَ اتفبق

 ُزگًَْ یب ثیوبری جزاحت، ًبتْاًی، هزگ، ضبهل ضْد، هي کبرهٌذ

.ثبضذ هي دیگز آسیت



خغب:

 .ضْد هي حبدثَ ثَ هٌجز کَ تخلف یب لغشش اضتجبٍ،

َ ريشي الذاهبت هْفمیت ػذم  اُذاف ثَ دستیبثي ثزاي ضذٍ  ثزًبه

  يب ّ ثزًبهَ هغبثك الذاهبت پیطزفت ػذم اس ًبضي کَ اًتظبر هْرد

.است ثزًبهَ خْد در ًمص

خغبي پشضکي:

 چَ دُذ، رخ سلاهت هزالجت ارائَ فزآيٌذ در کَ خغبيي ًْع ُز

 ًذاضتَ پي در آسیجي چَ ّ گزدد ثیوبر ثَ صذهَ ّ آسیت ثَ هٌجز

  .ثبضذ

 تطخیصي، پشضکي، خغبُبي اس ػجبرتٌذ پشضکي خغبُبي اًْاع

 تجِیشات، ثب هزتجظ ارتجبعي،) خغبُب سبيز ّ پیطگیزي درهبًي،

(سیستن ُب سبيز در ًمص



 گذضتَحْادث ثَ خیز:

.ُز ضزایغی کَ ثتْاًذ هٌجز ثَ حبدثَ ضذٍ، اهب حبدثَ ای ایجبد ًکٌذ

  تٌِب سهبًی هي تْاًین ثز رّی الذاهبت ّ ػولیبتی کَ ایوٌی ثیوبراى را هب

تحت تبثیز لزار هي دُذ هذاخلَ اًجبم دُین کَ ثب ُوکبراًوبى ثزای ضٌبسبیی 

:هْراد سیز تؼبهل داضتَ ثبضین

چَ اضتجبُی رخ دادٍ است؟

 است؟ایي اتفبق افتبدٍ کجب

 ایي اتفبق افتبدٍ است؟چزا



ثزای گذضتَ ثخیز حْادث ّ حْادث آًبلیش ّ ثبسًگزی  

 ضبهل هْضْع ایي .است ضزّری ّ لاسم ػلل ضٌبسبیی

 یب ّلبیغ ای ریطَ تحلیل هبًٌذ کیفیت ثِجْد اثشارُبی

 اثتذا در .ثبضذ هي ( هِن ) ثزجستَ خیلی حْادث تحلیل

  یب سبسی ثِیٌَ ثزای تْاًین هي  ضذ ضٌبسبیی ػلل کَ

.کٌین ػول حبدثَ ایي هجذد ّلْع اس جلْگیزی

افتبدٍ اتفبق ایي چزا » کَ هسئلَ ایي ثب ثیوبر ایوٌی 

  گشارش ثزای ثیوبراى ّ پزسٌل تطْیك ّسیلَ ثَ «است؟

  لزار هلاحظَ هْرد )دارد کبر ّ سز حْادث ثبسًگزی ّ دُی

  .(دُذ هي





 درک آى کَ چزا حبدثَ اتفبق افتبد ثَ ضوب فزصت آى را هي

تبکیذ ثز ایوٌی هي . دُذ تب رّش ارائَ هزالجت را تغییز دُذ

تْاًذ هٌجز ثَ ارتمبی هذیزیت ریسک در تین ُب ضذٍ ّ در ادارٍ 

.ثبضذ( یبری دٌُذٍ ) کٌٌذٍ کوک یک سبسهبى ًیش 



خغبي اًسبًي:

 رخ خغب است هوکي اًگیشٍ ّ تجزثَ هِبرت، آهْسش، اس ُزسغحي ثب

.دارد ّجْد ُویطَ خغب اهکبى اًسبى، رفتبر هبُیت ثَ تْجَ ثب .دُذ

 ثبضیذ حذر ثز ػلوي غیز ػمیذٍ دّ ايي اس:

 دچبر کٌین، سؼي کبفي اًذاسٍ ثَ هب اگز :ثْدى کبهل ّ ثي ًمصي 

.ًوي ضْين اضتجبٍ ّ خغب

 خغبي آيٌذٍ در آًِب کٌین، تٌجیَ خغب ارتکبة خبعز ثَ را افزاد هب اگز 

.هي ضًْذ هزتکت کوتزي



دلايل ثزّس خغب:

 افزادي کَ است ايي ثز هجتٌي رّيکزد ايي ًگزش :فزدي رّيکزد

 ثبيذ ّ ُستٌذ هجبلات ثي ّ ثي دلت هي ضًْذ، خغب هزتکت کَ

.ضْد تٌجیَ ّ سزسًص خغبکبر فزد

« ايوٌي ثِجْد ≠خغبکبر فزد گذاضتي کٌبر »

 کَ است ايي ثز هجتٌي رّيکزد ايي ًگزش   :سیستوي رّيکزد

 ُب سیستن در هْجْد ًمبئص ّ ضؼف ُب خغبُب ثزّس اصلي ػلت

 سیستن ُب ثز ثبيذ افزاد ثز توزکش جبي ثَ رّيکزد ايي در .است

  .گزفت درص خغبُب اس ّ ضذ هتوزکش



ًوًَْ فزایٌذ گشارش دُی خغب





با سپاس از توجه شما


