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 صحیح ارزیابی اولیه و نیاز سنجی آموزشها اصول 
 از بذو ورود تا موقع ترخیص  
 (19کوویذتوجه به پانذمی با )

 ندا کریمی

 کارشناس ارشد پرستاری 

 بیمارکار شناس آموزش   

 معاونت درمان دانشگاهمدیریت پرستاری 
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 Assessmentمراحل 

1- خْغ آٗسی دادٙ ٛا 

2- ضٖاسایی ٕطإٚ ٛا ٗ سشٕخ ٛا ٗ ضنٌ ىیشی استٖتاج ٛا 

3- اػتثاس تخطی دادٙ ٛا 

4- خ٘ضٚ تٖذی دادٙ ٛای ّشتثظ 

ًدستٚ تٖذی دادٙ ٛای ّشت٘ط تٚ تغزیٚ:ّثا 

5- ضٖاسایی اٍي٘ٛا 

6- ىضاسش ٗ ثثت دادٙ ٛا 

ٌدیٖاّیل ٗ ّشتثظ ت٘دٓ ّشاح 
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 ارزیابی انواع 

اسصیاتی پایٚ -اٍف 

تشسسی یل ّ٘قؼیت اختصاصی:   اسصیاتی اختصاصی یا ّتْشمض -ب 

تشسسی ٗ ضٖاخت سشیغ دس اٍ٘یت ٛا  -ج 

Quick priority assessment 
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   ارسیابی ًِ تٌْا هبٌایی بزای آهَسػ فزاّن هی کٌذ بلکِ اصَل هزاقبت بیوار هحَر را

ًیش هٌعکظ هی کٌذ، ارسیابی بیواراى را درگیز یادگیزی هی کٌذ ٍ آهَسػ را رٍی 

 .آًْا هتوزکش هی کٌذ
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 نکات مربوط به ارزیابی اولیه  

  تاّیٔ ّحیظ آساُ ٗ ّٖاسة تشای اسصیاتی 

 تٚ تیْاس (رمش ٕاُ ٗ سْت ٗ ٕقص دس ّشاقثت)ّؼشفی خ٘د 

 خإ٘ادٙ /ت٘ضیح ٛذف ٗ اْٛیت ّصاحثٚ تٚ تیْاس 

ٚاستفادٙ اص س٘الات تاص تشای ّصاحث 

 ٓپشسیذٓ س٘الات خذا خذا اص تیْاس ٗ پشٛیض اص پشسص چٖذ س٘اً ْٛضّا 

 ت٘خٚ تشاٍٗ٘یتٜای تیآ ضذٙ ٗ ّ٘ض٘ػات ِّٜ تیْاس 

 ّغاٍؼٚ تشىٚ پزیشش، خلاصٚ تشخیص ٗ تشه ضشح حاً ٗ ّؼایٖٚ تذٕی 
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 قسمتهای مختلف فرم ارزیابی اولیه  

1-تخص اعلاػات 
2-ٗضؼیت ٛ٘ضیاسی،آىاٛی تٚ صّآ ٗ ّنآ،ى٘یص،ٕح٘ٙ صحثت مشدٓ ،ػذُ ْٛناسی:ٗضؼیت استثاعی 
3-تخص تاسیخچٚ سلاّت ٗ تیْاسی 
4-تخص حساسیتٜا 
5-اسصیاتی سیستْٜا 
6-تخص اسصیاتی س٘اتق داسٗیی 
7- تخص ّحذٗدیتٜا ٗت٘إایی ٛا 
8-  تخص اسصیاتی تغزیٚ ای 
9-تخص اسصیاتی احتْاً سق٘ط 
10-تخص غشتاٍيشی ٗ تشسسی دسد 
11-تخص اسصیاتی ٕیاص تٚ خذّات ّذدماسی 
12- تخص اسصضٜای فشٖٛيی ّزٛثی 

13- ( .ىشددتش اساس ّصاحثٚ، ّطاٛذٙ ٗ تشسسی ّستٖذات تنْیٌ ّی ) خ٘دّشاقثتی آّ٘صضی ٗ تخص ٕیاصٛای 
 ٕیاصتیْاس تٚ تشسسی ٛای تیطتش-14

15- سغح ّشاقثتی 
16-  تطخیص ٛای پشستاسی 
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مشدٓ إٓچٚ تیْاسآ قثلاً ّی دإٖذ ، إٓچٚ ّی خ٘اٖٛذ ٗ تایذ یاد تيیشٕذ ،إٓچٚ إٜٓا قادس تٚ یادىیشی پیذا 
 .چیستٛستٖذ ٗ تٜتشیٔ ساٙ تشای آّ٘صش إٜٓا 

 تیْاساسصیاتی ٕیاصٛای یادىیشی 

 سثل یادىیشی اسصیاتی 

 (تْایٌ تٚ یادىیشی،ت٘إایی یادىیشی)اسصیاتی  آّادىی تشای یادىیشی 

رمش ٕ٘ع ٕیاص آّ٘صضی تشحسة فشآیٖذ تیْاسی، ّشاقثت، دسّآ ،داسٗٛا، تدٜیضات ،تغزیٚ،پشٗسیدشٛا،سٕٗذ 
 تشخیص ، فؼاٍیت، پیيیشی،سیستِ ٛای حْایتی 
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   19-ارزیابی اولیه پرستاری در بیماری کوویذ 
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 رونذ نیازسنجی آموزش بیمار  

 :اتتذا دس ّ٘سد تیْاس تٚ ػٖ٘آ یل فشد ٗ ٕح٘ٙ صٕذىی اٗ. ایٔ سٕٗذ سا تا ّصاحثٚ تا تیْاس آغاص مٖیذ

 تٚ ّٔ تي٘ییذ مٚ یل سٗص ّت٘سظ تشای ضْا چيٕ٘ٚ است؟ 

اصصّآ تیْاسی چقذس تشٕاّٚ سٗصإٚ ضْا تغییش مشدٙ است؟ 

دٗست داسیذ دس اٗقات فشاغت خ٘د چٚ ماسی إداُ دٛیذ؟ 

اص خإ٘ادٙ خ٘د تي٘ییذ 

اص ماس خ٘د تي٘ییذ 
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 بیمارنیازهای یادگیری ارزیابی 

 
 ٕٔيشإی ضْا چیست؟تیطتشی 

 ضْا اص یادىیشی ٕح٘ٙ ّشاقثت اص خ٘د چیست؟اٛذاف 

 ّی مٖیذ تشای سسیذٓ تٚ اٛذاف خ٘د تایذ چٚ چیضٛایی سا تذإیذ؟احساس 

 ّٚطنلات خاصی داسیذ؟چ 

 ضشایظ خ٘د چٚ ّی دإیذ؟اص 

 تٚ چٚ چیضٛایی ػلاقٚ داسیذ مٚ یاد تيیشیذ؟تیطتش 

 ّٕٚ٘شاقثت خ٘د سا دس خإٚ ّذیشیت خ٘اٛیذ مشد؟چي 
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 بیمارسبک یادگیری ارزیابی 

 
چٚ ساػتی اص سٗص سا تٜتش یاد ّی ىیشیذ؟ 

 اص خ٘إذٓ چٚ ٕ٘ع متاب ٛا یا ّدَٚ ٛایی ٍزت ّی تشیذ؟/ آیا دٗست داسیذ تخ٘إیذ 

آیا تشخیح ّی دٛیذ اتتذا چیضی تخ٘إیذ ، یا تشخیح ّی دٛیذ اعلاػاتی سا تشای ضْا ت٘ضیح دِٛ؟ 

آیا اىش چیضی سا تخ٘إیذ ، تطٖ٘یذ  تٜتش یاد ّی ىیشیذ؟ 
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 یادگیریبیمار برای آمادگی 

 
احساس ضْا دس ّ٘سد ایداد تغییشاتی مٚ ّا دس ّ٘سد آٓ صحثت مشدیِ چیست؟ 

دٗست داسیذ امٖ٘ٓ سٗی چٚ تغییشاتی ماس مٖیذ؟ 

آیا ّطنَی ٗخ٘د داسد مٚ اص یادىیشی ضْا دس حاً حاضش خَ٘ىیشی مٖذ؟ 
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 مصاحبه با خانواده

 گفتگَّا با خاًَادُ بیوار هی تَاًذ اطلاعات گوؾذُ را پز کٌذ ، درک ؽوا را اس

آًچِ اس بیوار ؽٌیذُ ایذ تغییز دّذ یا بز دیذگاُ ؽوا دربارُ ٍضعیت خاًِ بیوار تأثیز 

 .بگذارد
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 استفاده از چک لیست و پرسشنامه  

 ّوچٌیي هی تَاًیذ بزای بِ دعت آٍردى اطلاعاتی دربارُ ًیاسّای یادگیزی ، عبک

 .یادگیزی ٍ آهادگی یادگیزی ، اس چک لیغت ٍ پزعؾٌاهِ اعتفادُ کٌیذ
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 نیازسنجی  
 

 

بیي ؽزایط فعلی ٍ  "ؽکاف"فزایٌذی عیغتواتیک بزای تعییي ٍ رفع ًیاسّا یا ًیاسعٌجی 

 .  اعت "خَاعتِ ّا"ؽزایط هطلَب یا 
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 نیازسنجی  اهمیت 

 
 َٚمْل دس إتخاب تٜتشیٔ سٗش عشاحی ٗ إداُ ّذاخ 

 حصً٘ اعْیٖآ اص تاثیش ّذاخَٚ دس دستیاتی تٚ اٛذاف 

 دسإداُ ّذاخلات آّ٘صضی تش اساس ضناف ّ٘خ٘دKAP  ٓتشٕاّٚ ّخاعثا 

اعْیٖآ اص ّطاسمت فؼاً خ٘اّغ دس تؼییٔ ٕیاص 
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 اصول نیازسنجی  

 اصل تذاٍم 

اصل جاهعیت 

اصل هؾارکت 

 ٍ اعتباراصل عیٌیت 

اصل ٍاقع بیٌی 

 (اصل اٍلَیتبٌذی)اصل تَجِ ًابزابز 

اصل رعایت هلاحظات فزٌّگی 

 آیٌذُ ًگزی 
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 انواع نیاز سنجی  

ٕیاص تٚ ّفُٜ٘ فاصَٚ تیٔ ٗضـغ ّ٘خـ٘د ٗ ّغَـ٘باىش : الگَّای ّذف هحَر 

 ٕیاص اىش ( : اعـتار ٍ هـذل عِ بعذیتلِ ، باٍلتکٌیک دلفی، فیؼ )تکٌیکْای تَافق عٌج

 تاضذتشخیح تیْاس تٚ ّفُٜ٘ خ٘است یا 

 ِدسخت "تنٖیل ( اىش ٕیاص تٚ ّفُٜ٘ ػیة یا ٕقصآ دس ٕظش ىشفتٚ ض٘د ): هحَر الگَّای هغأل

  "خغـا

 فاصـَٚ تـیٔ ٗضـغ ّ٘خـ٘د ّٗغَ٘ب، تشخیحات ٗ ػلایق افـشاد، ػ٘اّـٌ ّـؤثش ): تزکیبیالگَّای

 «عشح خاّغ ٕیاصسٖدی»اٍي٘ی -(تـش ػَْنـشد ّٖفـی 

   ٕظشات افـشاد ٗ صاحثٖظشآدیذىاٙ ٛا مٚ دس ایٔ تنٖینٜا ت٘خٚ دقیق تٚ تکٌیکْای کیفی ٗ 

تنٖینٜای مْی 
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 .  استنیازسنجي تركیبـي براي آنچه بیشتر بر آن تأكید شده است اسـتفاده از روش 



  فرآینذ نیازسنجی
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 ارتباط سطوح مراقبتی  با  اجرای فراینذ آموزش بیمار

 

 (:بیواریؽذت بزاعاط )عطَح هزاقبتی عیغتن طبقِ بٌذی 

 قادر بِ هزاقبت اس خَد: 1عطح 

  هزاقبت جشئی: 2عطح 

  هزاقبت هتَعط: 3عطح 

  هزاقبت ؽذیذ: 4عطح 

   هزاقبت ٍیضُ: 5عطح 
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 نیاز سنجی آموزشی بر اساس سطوح مراقبتی  

 
 
 

 دس اسصیاتی اٍٗیٚ ٗ ثإ٘یٚ تیْاس ٕخست سغح ّشاقثتی تیْاس ساّطخص ْٕ٘دٙ ٗ سپس تشٕاّٚ پشستاس

 .ّشاقثتی تیْاس سا تش اساس تطخیص پشستاسی ٗ اقذاُ ٗ آّ٘صش تٚ تیْاس تشٕاّٚ سیضی ّی ْٕایذ
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 قادر به مراقبت از خود                                       : 1سطح 

(... خ٘دّشاقثتی ٗ /ّشاقثتٜا/سادٙ پشٗسیدشٛای )ًیاس بِ آهَسػ رٍتیي 
 (تزخیص ایوي )بیوارعتاى ًیاس بِ آهَسػ بعذ اس تزخیص اس 

عثق ساْٖٛای ّشاقثت )ّ٘اصیٔ تٜذاضتی ٗ تٖفسی دس ّٖضً تشای تیْاس ٗ سایش افشاد خإ٘اس سػایت  

 (تیْاسیٜای تٖفسی ٕاضی اصم٘سٕٗاٗیشٗس 

 ت٘صیٚ تٚ پیيیشی دسّآ ٗ ّشاخؼٚ ّدذد تا ٛطذاس ػلائِ خغش

 آّ٘صش تٚ اعشافیآ اص ٕظش سػایت ّ٘اصیٔ تٜذاضتی فشدی ٗ تٖفسی

 اختْاػاتاختٖاب اص تْاس غیشضشٗسی ٗ حض٘س دس 

 آّ٘صش ّشاقثتٜای داسٗیی 
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 نیاز به مراقبت جسئی: 2سطح 

 .ّغتٌذدقیقِ در ّز ؽیفت 5-10آهَسػ ٍ حوایت عاطفی ٍ رٍاًی ًیاسهٌذ 

 (خ٘دّشاقثتی ٗ/پشٗسیدشٛا، ّشاقثتٜا)خاًَادُ بزای کَدک ٍ ًَساد / آهَسػ  بیوار ... 

 رٍاًیعاطفی حوایت ٍ 

تیْاس ّْنٔ است تٚ ص٘ست خضئی ىیح ت٘دٙ ،حاٍت تٜاخْی داضتٚ تاضذ اّا تٚ خ٘تی ت٘سظ داسٗٛا ، آىاٙ ْٕ٘دٓ ّنشس  

 ىشددیا ّحذٗدمٖٖذٙ مٖتشً ّی 
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 مراقبت متوسطنیاز به : 3سطح

 .اعتدقیقِ در ّز ؽیفت 10-30آهَسػ ٍ حوایت عاطفی ٍ رٍاًی ًیاسهٌذ 

  پس اص ّطاٗسٙ ٗ پیيیشی / آّ٘صش تشخیص ّشاقثت دس ّٖضً/ّشاقثتٜا/ پشٗسیدشٛا )بیوار ٍ خاًَادُ آهَسػ

 (تشخیص

 ًیاس بِ حوایت عاطفی ٍ رٍاًی 

 دس ّقاتٌ تٚ آّ٘صش ٛا ّقاّٗت ّی ْٕایذ ٗیا سشیؼا دسك ّی ْٕایذ ىاٛی. 

 ّْنٔ است ىیح ، آطیتٚ تاضذ اّا ٕسثتاًتٚ خ٘تی ت٘سظ داسٗ ، آىاٛی دادٓ ّشتة یا ّحذٗدمٖٖذٙ تیْاس
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 شذیذ            مراقبت نیاز به  :    4سطح 

 .اعتدقیقِ در ّز ؽیفت 60آهَسػ ٍ حوایت عاطفی ٍ رٍاًی بیؾتزاس  ًیاسهٌذ  
 

  ّطاٗسٙ ٗ / آّ٘صش تشخیص ّشاقثت دس ّٖضً/ّشاقثتٜا/ پشٗسیدشٛا )بیوار ٍ خاًَادُ آهَسػ

 ...(تشخیص ٗ اص پیيیشی پس 

 رٍاًیعاطفی ٍ حوایت 

 ٓدادٓ ّْنٔ است ىیح، تی قشاس ٗ ػصثی ٗ آطیتٚ ت٘دٙ ٗتا داسٗ ّحذٗدمٖٖذٙ ٗ یا آىاٛی تیْاسا

 .مٖتشً ْٕی ىشدد

 nurseeducator2012@gmail.com 28(      از نیازسنجی تا اجرا و پایش اثربخشی)19-آموزش بیمار با توجه به پاندمی کووید



 مراقبت ویژهنیاز به : 5سطح 
 
 بِ خاًَادُ آهَسػ ٍ حوایت عاطفی ٍ رٍاًی ًیاسهٌذ  
 

 ٕیاصّٖذ ّطاٛذات دائِ ّی تاضذ 
 (ٕٗتیلات٘ستحت ّإٖذ تیْاس )دس ٛش ضیفت ّإیت٘سیٖو ّذاُٗ ٕیاص داسد ٗ 

advanced airway and mechanical ventilation  
 

 :در صَرت تزخیص
 ًیاسهٌذ پی گیزی 

 هٌشلدر آهَسػ هزاقبتْا ٍ ًیاسهٌذ هزاقبت 
 ًیاسهٌذ حوایتْای تجْیشاتی ٍ هزاقبتْای حزفِ ای
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 آموزش در مرحله حاد بیماری  

در هزحلِ حاد بیواری ، بیواراى بِ هتخصصاى هزاقبت ّای بْذاؽتی ٍابغتِ ّغتٌذ  . 

 ِاجتواعی ًاؽی اس بیواری ، ٍابغتگی هوکي اعت یک   -دلیل تقاضاّای جغوی ٍ رٍاًی ب

 .  ؽزایط ٍاقع بیٌاًِ ٍ ضزٍری باؽذ

 هَجَد بزای هقابلِ با خَاعتِ ّای فیشیَلَصیکی ٍ رٍاًی اجتواعی ایي بیواری عزهایِ اًزصی

بٌابزایي آهادگی بزای یادگیزی هحذٍد  . گذاری هی ؽَد ٍ هوکي اعت توزکش فزد بز بقا باؽذ

ًِ تٌْا اًزصی کاّؼ هی یابذ ، بلکِ عَاهل بزّن سًٌذُ دیگز هاًٌذ درد ٍ خغتگی ًیش . اعت

 . هعوَلاً ٍجَد دارًذ

 هتوزکش آسهایؾات ٍ درهاًْای تؾخیصی هعوَلاً بز رٍی هزاحل اٍلیِ یادگیزی در ایي ًیاسّای

 .  هی ؽًَذ
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با بْبَدی ٍ افشایؼ اعتقلال ، فزد بِ هزحلِ بعذ اس حاد یا بزطزف ؽذى بیواری هی رعذ. 

  ُبزای بیؾتز بیواراى ، بْبَد ؽزایط جغوی ٍ توایل بِ باسگؾت بِ حالت طبیعی بِ عٌَاى اًگیش

 .ای بزای یادگیزی ًحَُ تؾخیص ، پیؾگیزی ٍ هذیزیت عَارض عول هی کٌذ

  آهادگی یادگیزی بیوار بزای هذیزیت ٍ  بِ دلیل اقاهت کَتاُ هذت در بیوارعتاى ، بیؾتز

 .اًجام هی ؽَددر یک بیوار خارج اس هٌشل یا یک خاًِ  پیؾگیزی اس هؾکلات بعذی
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 آموزش در مراحل بعذی  بیماریهای حاد



 فلوچارت نیازسنجی آموزشی  
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 گروهی به روش کمی  / فرم نیازسنجی انفرادی
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 فرم نیازسنجی به روش گروه متمرکس
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