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؟در این دوره به چه سوالاتی پاسخ می دهیم
بیمارستاندرهزینهمدیریت:اولبخش

است؟کدامآنانواعوچیستهزینه
داریم؟هزینهثبتومحاسبهبهنیازچرا
است؟کدامآنانواعوچیستکارآییازمنظور
دارد؟کارآییباارتباطیچهوچیستهزینهمدیریتازمنظور
کرد؟شروعکجاازبایدبیمارستاندرهزینهمدیریتبرای
چیست؟بیمارستاندرهزینهساختارازمنظور
لومعدانشگاههایمنتخببیمارستانهایهزینهساختارموردیتجربهارایه

اصفهانپزشکی
آندرکهبیمارستانیدرهزینهکنترلروشهایپیشنهاد:کارگروهی

.هستیدکاربهمشغول
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عملکردیآمارمبنایبرکارآییتحلیل:دومبخش
بیمارستانی

بیمارستانیهایتختانواع1.

بیمارستانیتختازدرستاستفاده2.

بیمارستانهایتختآماریمفاهیمآشنایی3.

بیمارستانیهایتختازبرداریبهرههایشاخص4.

وپرستاریخدماتازهتلینگسهمدرهزینهمدیریت5.
گلوبالجراحیاعمال
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بخش اول
مدیریت هزینه 
در بیمارستان

دکتر محمدرضا رضایتمند
دانشیار اقتصاد سلامت
دانشگاه علوم پزشکی اصفهان



منظور از هزینه چیست؟

12/18/20226

هزینهتعریف(Cost):
ارزش(value)یکهاراییاکالایکتولیدبرایشدهاستفادهمنابع

.گویندمیخدمتآنیاکالاآنهزینهراخدمت

منابع:شودتوجه(resources)،ورودیهای(inputs)نیازمورد
اینارزشهزینه،کهحالیدرهستندخدماتارایهفرایندبرای

.کندمیمشخصراورودیها
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کسی؟چهدیدگاهازهزینه
بیماردیدگاهاز

جیبازمستقیمپرداخت√
بیماریازمراقبتیابیماریعلتبهرفتهدستاززمانارزش√
نامحسوسهایهزینه√
دهندهارایهدیدگاهاز

شدهارایهخدمتشدهتمامبهای√
کنندهپرداختدیدگاهاز

ویقبولموردهایتعرفهاساسبرشدهارایهخدماتهزینه√
جامعهدیدگاهاز

جامعهبرایشدهارایهخدماتفرصتهزینه√

12/18/20227

منظور از هزینه چیست؟

1401آذر -معاونت درمانشیر محمدی -رضایتمندکارگاه مدیریت هزینه در بیمارستان 



ی منظور از هزینه چیست؟ هزینه مالی یا اقتصاد
مالیهزینه(Financial or Budgetary cost):وقتی

ولپمقداربنابراین.شودمیبیانپولیزبانبهمنابعارزشکه
یاکالایکتولیدجریاندراستفادهموردمنابعبرایشدهپرداخت
بودجهوریزیبرنامهدر.باشدمیایبودجهیامالیهزینهخدمت
دهشپرداختقیمت).شودمیگرفتهنظردرهزینهنوعاینریزی
(انرژی،اجاره،پرسنل،تجهیزات،برای

اقتصادیهزینه(Economic cost):واقعیارزشنشانگر
هجامعبرایخدمت/کالایکارایه/تولیدبرایشدهاستفادهمنابع
کهاستفرصتیهزینهبیانگراقتصادیهزینهعبارتیبه.است
.استداشتهجامعهبرایخدمت/کالاآنارایه/تولید
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:مفهوم هزینه فرصت
میکهآنچههمهآوردندستبهامکانمنابعمحدودیتعلتبه

کهکنیدفرض.کنیمانتخابآنهابینبایدبنابراین.نیستیمخواهیم
وماستمطلوبواولگزینهالف.داریمروپیشبوالفانتخابدو
رادوهراینکهامکانمنابعمحدودیتبهتوجهبا.دومگزینهب

اینجادر.یمکنمیانتخابراالفگزینهبنابراین.نیستباشیمداشته
استعیمنافتماممابرایالفگزینهفرصتهزینهکهشودمیگفته

بهوآوریمدستبهتوانستیممیبگزینهانتخابصورتدرکه
.دادیمدستازرامنافعآنگزینهآنانتخابعدمدلیل
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(Opportunity cost:)مفهوم هزینه فرصت

12/18/202210

1401آذر -معاونت درمانشیر محمدی -رضایتمندکارگاه مدیریت هزینه در بیمارستان 



منظور از هزینه چیست؟
تاریخیهزینه(Historical cost):شدهپرداختپولمقدار

.استشدهاستفادهمنابعبرای
جایگزینهزینه(Replacement cost):استایهزینه

دهشتهیهقبلاکهمنابعیتاشودانجاماستلازمامروزپولبهکه
.گردندتهیهامروزاند
خریدهزینه(Purchase cost):بهبایدکهاستایهزینه

ارایهراخدمتشماطرفازتاشودپرداختخارجیسازمانیک
آزمایشگاهخدماتخریدهزینهمثلا.دهد
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منظور از هزینه چیست؟
ایسرمایههایهزینه(Capital cost):طولبامنابعهزینه

یکسالازبیشعمر
جاریهایهزینه(Recurrent cost):طولبامنابعهزینه

ی،هفتگماهانه،سالانه،طوربهاستلازمکهیکسالازکمترعمر
.شوندتهیهمجددا(مداومالبته)نامنظمیاروزانه

میبندیدستهجاریهایهزینهجزونیزنگهداشتهایهزینه
یکالاکارآییتاشودانجاماستلازمکهاستهاییهزینهوشوند

.شودحفظایسرمایه
جاریهزینهضریب(r-Coefficeint):بینکاراییضریبمطالعات

دستگاههایبرای)0.33تا(کلینکیکتجهیزاتبرای)0.25
High tec)انددادهنشانرا.
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منظور از هزینه چیست؟
کاملهزینه(Full cost):متغیروثابتهایهزینهمجموع

.است

نهاییهزینه(Marginal cost):ارایه/تولیداضافیهزینه
.(MC=∆C/∆Q)استاضافیخدمت/کالایک

متوسطهزینه(Average cost):خدمتواحدیکهزینه
بههشدارایهخدماتواحدتعدادبرکلهزینهتقسیمازکهشدهارایه

=AC)آیدمیدست TC/Q)
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ت؟چرا گاهی توجه به هزینه نهایی بسیار مهم اس
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منظور از هزینه چیست؟
مستقیمهزینه(Direct cost):طوربهکهمنابعیارزش

پزشک،ویزیتمثلاشودمیگرفتهکاربهخدمتارایهبرایمستقیم
....وپرستاریخدماتدارو،

مستقیمغیرهزینه(Indirect cost):کهخدماتیهزینه
.نندکمیارایهبیماربه...وآشپزخانهرادیولوژی،قبیلازواحدهایی

بالاسریهایهزینه(Overhead):مستقیماکههاییهزینه
ایهارازپشتیبانیبابتونیستندخدمتدهندهارایهبهمربوط

....ومدیریتمالی،امورنگهبانی،مثلشوندمیانجامخدمات
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منظور از هزینه چیست؟
عملیاتیهزینه(Operating cost):کهاستایهزینه

.شودمیمتحملخودهایفعالیتواسطهبهسازمانیک
...وقراردادهادارو،،تجهیزاتپرسنلی،هایهزینهمانند

عملیاتیغیرهزینه(Non-operating cost):هزینه
دهنشایجادسازمانداخلیفرایندهایتوسطکههستندهایی

...واستقراضهایهزینهاستهلاک،هزینهمانند.اند
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منظور از هزینه چیست؟
کیارایهبراینیازموردمنابعارزشهزینهشدگفتهکههمانطور

میقراراستفادهموردخدمتآنارایهجریاندرکهاستخدمت
.گیرد

نوعکهاینازصرفنظر)کنیممیاستفادهمنبعیازوقتهربنابراین
.شویممیهزینهمتحمل(باشدچهمنبعآن
دهشکارگرفتهبهمنابع:شودمیتعیینعاملدوتوسطهزینه

.استگرفتهقراراستفادهموردکهمنبعهرتعدادو(منابعترکیب)
(Cost = Price × Quantity  )
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هزینه چگونه رفتار می کند؟
کافیآگاهیودانشهزینهرفتاربهنسبتاستلازممدیریهر

.باشدداشته
ینههزفعالیتسطحتغییرباکهاستاینهزینهرفتارازمنظور

رفتاربهیبستگهزینهتغییرنحوه.کندمیتغییرچگونهآنازناشی
.داردخدمتارایهبرایلازمورودیمنابعایهزینه

شوندمیتقسیمدستهچندبههاهزینهاساساینبر:
Fixed)ثابتهزینه√ cost)
Variable)متغیرهزینه√ cost)
(semi-variable)متغیرنیمههزینه√
Stepped)پلکانیهزینه√ cost)
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ع انواع هزینه بر اساس رفتار هزینه ای مناب

12/18/202219

1401آذر -معاونت درمانشیر محمدی -رضایتمندکارگاه مدیریت هزینه در بیمارستان 



چرا نیاز به محاسبه و ثبت هزینه داریم؟
تهداشسازمانداراییهایمیزانازدقیقیودرستدرکاینکهبرای

.باشیم
یمتیقچهباوخدمتیبستهچهاینکهمورددرگیریتصمیمبرای

.کنیمارایه
برهاالیتفعوشودنوشتهبودجهکهایگونهبهکنترلیمقاصدبرای

.شودسنجیدهمصوببودجهاساس
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منظور ازکارایی چیست؟

12/18/202221

ادهدازثابتیسطحبا
بهراستادهحداکثر

بیاوریمدست
ادهستازثابتیسطح

بهدادهحداقلبارا
.آوریمدست

(Efficiency)کارآیی
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انواع کارآیی
فنیکارآیی(Technical efficiency)

مترکپرسنلتعدادیاوکمترساعاتباراکاراینشودنمیآیا
داد؟انجام

اقتصادیکارآیی(Economic efficiency)
داد؟انجامکمترهزینهباراکاراینشودنمیآیا

تخصیصیکارآیی(Allocative efficiency)
کرد؟هزینهبهتریجایراپولاینشودنمیآیا
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مثالهای شما برای انواع کارآیی؟
فنی؟؟کارآیی

اقتصادی؟؟کارآیی

تخصیصی؟؟کارآیی

12/18/202223
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منظور از مدیریت هزینه 
چیست و چه ارتباطی با 

کارآیی دارد؟

کارگاه مدیریت هزینه در بیمارستان  شیر محمدی -رضایتمند آذر -معاونت درمان
1401



چرا باید هزینه های سلامت را کاهش دهیم؟
ریبیشتسلامتیسلامت،مراقبتبرایکردنهزینهافزودهارزش

هایهزینهکاهشبنابراین.آوردمیارمغانبهمردمبرایکهاست
.شودمیمردمسلامتیکاهشباعثسلامت

یعنیبیشترسلامتی:
درازترعمر
ترکیفیتبازندگی
بیماریهایهبمبتلابیماراندرمستقلزندگیبرایبیشترتوانایی

مزمن
بیماریازناشیرنجودردکاهش
مرگیاوبیماریازناشیاضطرابوترسکاهش
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ت؟بین هزینه سلامت و پیامد آن چه ارتباطی هس
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بررر ی مرردیریی ه ینرر  در 
یم؟بیمارستان  ز کجا شروع کن
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گزارش موردی 
تعیین ساختار

هزینه در 
بیمارستانهای
اه منتخب دانشگ

علوم پزشکی 
اصفهان

کارگاه مدیریت هزینه در بیمارستان  شیر محمدی -رضایتمند 1401آذر -معاونت درمان
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هزینه های پرسنلی-1
هزینه جبران خدمت کارکنان1-1
کارانه پزشکان1-2
کارانه کارکنان1-3
حقوق و مزایای پرسنل شرکتی1-4
حق الزحمه پزشکان1-5
حق الزحمه کارکنان1-6
رفاه اجتماعی1-7
هزینه مدیریت و نقل و انتقال کارکنان1-8
ما به التفاوت حق ویزیت اعضا هیات علمی1-9

تمام وقت جغرافیایی

هزینه دارو و تجهیزات-2

دارو2-1
لوازم مصرفی پزشکی2-2

هزینه انرژی-3

آب3-1
برق3-2
سوخت3-3
گاز3-4
سایر3-5

هزینه نگهداری و تاسیسات-4
نگهداری و تعمیرات تجهیزات پزشکی4-1
نگهداری و تعمیرات تاسیسات4-2
نگهداری و تعمیرات ساختمان4-3
سایر هزینه های نگهداری و تعمیرات4-4

هزینه های طبخ و توزیع-5
قرارداد طبخ و توزیع5-1
هزینه مواد غذایی5-2

قرارداد ها-6
قراردادهای درمانی6-1
قراردادهای پشتیبانی6-2

سایر هزینه ها-7
لوازم مصرفی  غیر پزشکی7-1
هزینه حمل و نقل و ارتباطات7-2
سایر7-3

استهلاک-8

(8تا 1برابر با مجموع موارد )هزینه کل -9

لیست هزینه ها
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الزهرا امین چمران خورشید سوانح عیسی بن مریم کاشانی گلدیس نجف آباد

روند هزینه کل بیمارستان های منتخب

1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399



رشدنرخ (ریال)کل هزینه سال

---
892,731,520,250 1390

13.78% 1,015,715,461,115 1391

36.97% 1,391,260,067,240 1392

45.94% 2,030,441,687,808 1393

26.64% 2,571,446,170,715 1394

36.48% 3,509,481,246,276 1395

6.62% 3,741,685,416,096 1396

-15.73% 3,153,288,873,694 1397

38.04% 4,352,941,622,714 1398

18.82% 5,172,016,107,054 1399



نرخ رشد هزینه های پرسنلی 
(ریال)

سال

------

386,616,393,935 1390

40.65% 543,788,580,801 1391

51.30% 822,772,886,136 1392

24.73% 1,026,217,518,351 1393

37.11% 1,407,065,521,133 1394

16.89% 1,644,739,254,369 1395

-38.03% 1,019,204,037,754 1396

62.59% 1,657,113,111,247 1397

47.82% 2,449,530,137,545 1398

28.78% 3,154,479,857,461 1399

.درصد کاهش پیدا کرده است38.03هزینه های پرسنلی 1396در سال 



نرخ رشد هزینه دارو و 
(ریال)تجهیزات

سال

------ 291,956,066,418 1390

-33.76% 193,385,088,964 1391

31.05% 253,429,858,915 1392

118.18% 552,940,604,159 1393

10.80% 612,669,917,747 1394

-2.73% 595,956,324,934 1395

-7.21% 552,994,458,280 1396

1.86% 563,297,535,381 1397

15.69% 651,687,738,128 1398

3.71% 675,847,609,253 1399



نرخ رشد (ریال)انرژی هزینه سال

----- 9,305,944,000 1390

-8.32% 8,531,818,092 1391

1.68% 8,675,157,499 1392

-42.39% 4,998,111,000 1393

47.99% 7,396,876,000 1394

91.38% 14,156,006,690 1395

-25.13% 10,598,231,000 1396

-56.89% 4,568,869,300 1397

172.27% 12,439,837,000 1398

22.50% 15,238,402,000 1399



رشدنرخ ونگهداریهایهزینه
(ربال)تأسیسات

سال

------ 9,849,576,472 1390

22.00% 12,016,183,821 1391

81.99% 21,867,854,859 1392

25.19% 27,377,127,621 1393

19.10% 32,606,803,488 1394

-32.79% 21,914,658,799 1395

41.10% 30,921,692,954 1396

-44.78% 17,074,915,588 1397

23.45% 21,079,107,355 1398

175.35% 58,041,735,356 1399



رشدنرخ توزیعوطبخهزینه
(ریال)

سال

------ 52,324,711,800 1390

34.00% 70,112,502,439 1391

16.57% 81,727,917,550 1392

31.35% 107,346,610,429 1393

11.74% 119,952,551,224 1394

-10.20% 107,719,681,012 1395

11.41% 120,012,694,666 1396

-16.96% 99,653,044,056 1397

-0.56% 99,090,145,342 1398

1.80% 100,871,173,352 1399



رشدنرخ (ریال)قراردادهاهزینه سال

----- 69,357,202,021 1390

-21.21% 54,649,483,119 1391

30.05% 71,070,654,157 1392

68.50% 119,752,601,181 1393

41.25% 169,145,451,983 1394

47.98% 250,302,584,505 1395

-60.65% 98,485,001,386 1396

-17.34% 81,412,124,948 1397

340.92% 358,964,412,314 1398

43.00% 513,332,724,259 1399



رشدنرخ (ریال)هاهزینهسایر سال

------ 65,085,136,368 1390

77.24% 115,356,827,432 1391

-3.46% 111,368,217,536 1392

60.46% 178,699,115,209 1393

5.67% 188,838,147,166 1394

115.28% 406,538,170,312 1395

200.26% 1,220,687,102,785 1396

-62.23% 460,994,667,277 1397

1.63% 468,501,141,763 1398

-42.49% 269,416,655,864 1399



رشدنرخ استهلاکهزینه
(ریال)

سال

----- 8,236,489,236 1390

117.02% 17,874,976,447 1391

13.83% 20,347,520,588 1392

-35.57% 13,109,999,858 1393

157.60% 33,770,901,974 1394

1286.27% 468,154,565,655 1395

47.13% 688,782,197,271 1396

-60.92% 269,174,605,897 1397

8.35% 291,649,103,267 1398

31.94% 384,787,949,509 1399

برابر شده 14نسبت به سال قبل حدودا 1395هزینه استهلاک در سال 
.است



1399-1390متوسط سهم هزینه های بیمارستان الزهرا طی دوره 



ه داده های تجمعی د)ساختار هزینه بیمارستانها 
(ساله

پرسنلی

دارو و 

تجهیزات 

مصرفی 

پزشکی

انرژی
نگهداری و 

تعمیرات

طبخ و 

توزیع
قراردادها

سایر 

هزینه ها
استهلاک

بیمارستان 

های منتخب
55.95%19.76%0.42%1.60%2.91%5.30%9.84%4.22%

%7.89%12.52%6.42%3.45%0.91%0.34%17.76%50.70الزهرا

%1.94%10.30%6.06%2.05%2.81%0.53%19.00%57.31امین

%2.62%7.94%6.02%1.82%1.65%0.25%33.30%46.40چمران

%2.57%9.30%6.01%4.06%1.83%0.47%13.46%62.29خورشید

سوانح و 

سوختگی
65.87%20.80%0.45%1.60%3.10%1.92%4.87%1.40%

عیسی بن 

مریم
70.93%12.98%0.59%1.27%2.36%2.34%7.73%1.80%

%1.91%7.48%2.05%3.03%1.85%0.50%22.86%60.32کاشانی

%2.24%11.06%11.53%2.20%1.15%0.74%15.45%55.64گلدیس

شهید 

منتظری
65.32%16.51%0.41%3.23%2.56%1.51%7.67%2.78%
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الزهرا امین چمران خورشید سوانح عیسی بن مریم کاشانی گلدیس نجف آباد بیمارستان های 
منتخب

ساله 10ساختار هزینه تجمعی 

پرسنلی دارو و تجهیزات مصرفی پزشکی  انرژی نگهداری و تعمیرات طبخ قراردادها سایر هزینه ها استهلاک
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ساختار هزینه بر مبنای داده های تجمعی بیمارستان های منتخب به تفکیک سال

پرسنلی دارو و تجهیزات مصرفی پزشکی انرژی نگهداری و تعمیرات طبخ قراردادها سایر هزینه ها استهلاک



مقایسه ساختار هزینه بر مبنای ضریب تخت
اشغالی

ضریب 

اشغال

هزینه  

پرسنلی

هزینه دارو 

و تجهیزات 

مصرفی 

پزشکی

هزینه انرژی

هزینه 

نگهداری و 

تعمیرات

هزینه طبخ 

و توزیع
قراردادها

سایر هزینه 

ها

هزینه 

استهل

اک

ضریب 

اشغال بالای 

70%

53.14%20.87%0.41%1.68%3.12%4.86%11.28%
4.64

%

ضریب 

اشغال بین 

تا % 60

70%

60.64%20.41%0.40%1.69%2.33%5.95%5.70%
2.87

%

ضریب 

اشغال کمتر

%60از 

63.39%15.57%0.49%1.26%2.50%6.50%6.88%
3.41

%
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benchmarkingهیکی از روشهای کنترل هزین
استانداردبامقایسه
میانگینبامقایسه

یکدیگربامقایسه
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بخش دوم
تحلیل کارآیی بر مبنای 
عملکرد تخت های 
بیمارستانی
لیلی شیر محمدی



تخت بیمارستانی 
بیمارستانتختبیمارستانی،خدماتاصلیواحد

یمتگرانقوکمیابکالاییکبیمارستانتخت.است
تختازوریبهرهنرخ.استسلامتمراقبتحوزهدر

یریگتصمیمدرزیادیبسیارکمکبیمارستانیهای
.داشتخواهدبیمارستانمدیرانموثروواقعیهای

دربیمارستانیتختازصحیحگیریبهرههمچنین
.داردایویژهنقششدهارائهمراقبتکیفیت



: استفاده درست از تخت بیمارستانی 

1-ستریببیمارستاندردارندشدنبستریبهنیازکهبیمارانیفقط
.گردند

2-اقامتبیمارستاندرممکنروزتعدادکمترینبهفقطبیمارهر
نیطولابستریدرمانحوزهبهمربوطمشکلاتازیکی.باشدداشته
اتتجهیزومنابعاتلافبهمنجرنهایتاکهاستبیمارستانیمدت

زشکیپکادروقتشدناتلافنظرنقطهاز)انسانینیرویوبیمارستان
.شودمی(پیراپزشکیو
مدتازتوجهیقابلمقدارکهدهدمینشانجهانیهایپژوهش

رنشانگشاخصاینونداشتهضرورتبیمارستاندربیماراناقامت
دنبونامطلوبوبیمارستانیهایتختازنامطلوباستفادهازمهمی

.استهاتختاینوریبهره



:  استفاده درست از تخت بیمارستانی

3-هایبخشدربیمارانبستریهایاندیکاسیونووضعیت
ورطبهبیمارستانیمدیرانوارشدمدیرانتوسطمختلف
غیرمواردپذیرشازوگرفتهقرارارزیابیموردپیوسته

.آیدبعملجلوگیریضروری
4-جایاتوشدهبکارگرفتهکارآمدینحوبهسرپائیخدمات

.شودبستریخدماتجایگرینممکن



: استفاده درست از تخت بیمارستانی 

راهاینکهوکشوردربیمارستانیتختسرانهکمبودبهتوجهبا
ایههزینهسلامتنظامبرایبیمارستانیتختهراندازی
کهداردحیاتیاهمیتموضوعاین.دارددنبالبهراگرافی

عملبرابهینهاستفادهخودموجودظرفیتازهابیمارستان
.آورند

ومفاهیمازآگاهینیازمندتختوریبهرهمحاسبهبرای
ادامهدرکهباشیممیبیمارستانیعملکردیآمارهایفرمول

تختکاراییمحاسبهبهمربوطهایشاخصمهمترینبه
.پردازیممیبیمارستان



ن آشنایی مفاهیم آماری تخت های بیمارستا

 تخت مصوب
 تخت فعال
 تخت روز اشغالی
 میانگین مدت اقامت
 گردش تخت
 فاصله خالی ماندن تخت



:انواع تخت های بیمارستانی
تخی مصوب:

باشد و بر تعداد تختهایی که بیمارستان بر اساس اجازه دولت، مجاز به استفاده از آن می
.طبق آن دارای پروانه رسمی است

تخی بستری:
دارد دارای تختهایی که در بخشهای بستری بیمارستان مستقرند و بر اساس استان

هت بستری و امکانات تشخیصی، درمانی، پشتیبانی، خدماتی و پرسنلی بوده و آماده ج
ر شبانه مراقبت از بیمار باشد و بیمار بر روی آن جهت دریافت خدمات درمانی به طو

ساعت و بطور 6اقامت می گزیند و این اقامت معمولاً بیش از  (سلاعته 24)روزی 
تها، تخی ب   ین تخ. عمده بیش از یک روز است و مشمول تعرفه هتلینگ می باشند

. فعال نی  گفت  می شود
استفاده برای به عبارتی تعداد تختهای اشغال شده یا اشغال نشده بیمارستانی که قابل

.گویندتخی فعال بیماران بستری در هر روز است را 



:انواع تخت های بیمارستانی

 فاقد هتلینگ/ تخت های ستاره دار:

بستریهایتختبرعلاوهکهشودمیاطلاقبیمارستاندرهاییتختبه
وتاهیکیاکمآنهاقامترویبربیمارمعمولاًبوده،موجودبیمارستاندر

ندباشنمیهتلینگتعرفهمشمولو(ساعت6ازکمترعمدهبطور)دارد
رپاییسعمل،اتاقهموفیلی،-ناباروری،تالاسمیدیالیز،هایتختشامل

....ودرمانیشیمیتختهای،آنژیوگرافیزایمان،لیبر،اورژانس،



شاخص های بهره برداری
از تخت های بیمارستان 



ضریب اشغال تخت 



میانگین مدت اقامت 



گردش تخت 



فاصله خالی ماندن تخت 



رستان کدام شاخص برای محاسبه بهینگی تخت بیما
مناسب تر است ؟ 

یارزیاببرایشاخصیکتنهاگرفتننظردر
نمینظربهصحیحیکاربیمارستانیککارایی

مانزهمبطورکهاستهاییتکنیکجملهاز.رسد
ازفادهاستبپردازدهاشاخصیمقایسهبهتواندمی

رایبکهمدلاینکاربرد.استلاسوپابنمدل
راییکاوتعیینهابیمارستانعملکردیمقایسه

.داردجهانیکاربرد،هااستبیمارستان



ن لاسو به روش پاب(بهینگی )ارزیابی کارایی 

چرخشنسبتآنعمودیمحوردروتختاشغالدرصدافقی،محور:نموداردراین
.داردقرارتخت

دربار35تختگردشومیزاندرصد55تختاشغالنرخقبولقابلمیانگیناگر
نمودارمستطیلیمیان،اینازوافقیعمودیمحورهایموازیباشد،خطوطسال

.کندمیتبدیلقسمتچهاربهراشکل
:شناساییبرایمفیدیهایمدل،نموداراین

ضعیفعملکردبانقاط
اصلاحنیازمندمناطقنمودنمشخص
مفیداستراتژیهایبکارگیری

.دهدمیارایهکاراییارتقایمنظوربه





:تحلیل نمودار پابن لاسو
 استییکارافاقدبیمارستانیعنی.استقبولقابلازمیانگینترپایینتختوگردشاشغالدرصدیدهندهنشان: ولناحی

.نیستشرایطایندرفعالیتیادامهوقادربه

 خوبتختگردشولیاست،میانگینازترپایینهاآنتختدرصداشغالچهاگرکهقراردارندهاییبیمارستان:دومیناحی

.گیردمیقرارگروهایندرمدتکوتاهبستریومراکزوزایمانزنانهایبیمارستان.دارندمیانگینازوبالاتر

 وبیخکاراییازدارند،بنابراینبالاتختگردشوهمخوبتختاشغالدرصدهمکهدارندقرارهاییبیمارستان:سومیناحی

.برخوردارند

 برداری،بهرهمدتبلندبسترینشاندهندهکههستندپایینتختگردشولیبالا،اشغالبادرصدبیمارستانهایی:چهارمیناحی

.گیرندمیقرارگروهایندرسالمندانوطبروانیطبمراکزمعمولبطور.استزیادهایوهزینهموجودامکاناتازپایین





مدیریت هزینه خدمات گلوبال 

(گلوبال)شایعجراحیاعمال:
وبهداشتوزارتتوسطشایعجراحیاعمالازتعدادیسالهر

اعمالعنوانبهبیمهعالیشورایوپزشکیآموزشودرمان
.گردندمیابلاغهابیمارستانبهگلوبالیاشایعجراحی

درمصرفیبیهوشی،جراحی،هایهزینهتمامگلوبالهایردهدر
رجهدحسببربیمارستانهادرکه.استشدهخلاصهرقمیکقالب

.شودمیمشخصبیمارستانبخشیاعتبار
کشوردرجراحیاعمالمیانازجراحیعمل91شاملاعمالاین

.باشدمیایران





مدیریت هزینه ها در سهم هتلینگ از خدمات پرستاری 




