
ر مروري بر محرمانگی اطلاعات و امانتداري د
واحد مدیریت اطلاعات سلامت 



رت که به صو(برخلاف سایر کادر درمان پرسنل شاغل در واحد مدیریت اطلاعات سلامت 
ا ت) پذیرش(از ابتداي فرآیند درمان و مراقبت ) مقطعی با اطلاعات بیمار سروکار دارند

پس از  در جریان اطلاعات مراجعه کننده می باشند و حتی) بایگانی(انتهاي این فرآیند 

 زمان ترخیص و قبل از امحا پرونده، اطلاعات مراجعه کننده را در اختیار داشته و می

ر از آن پس بحث رازداري حرفه اي و مهمت. توانند بنا به فراخور نیاز به آنها رجوع کنند

. دابعاد وسیعتري می باشاي در واحد مدیریت اطلاعات سلامت داراي امانتداري حرفه 



فتاري  به نظر شما پرسنل شاغل در واحد مدیریت اطلاعات سلامت از نظر اخلاقی ، ر
ب العین  کدام اصول حرفه اي پایبند بوده و همواره آنرا نصبایستی به و عملکردي 

خود قراردهند؟  

راز داري حرفه اي   -1
امانتداري حرفه اي   -2
اجتناب از قضاوت و پیش داوري -3
حفظ حریم خصوصی بیماران -4
5-...
6-...



ابعاد رازداري و امانتداري حرفه اي از منظر  
فرآیندهاي اداري  

درون سازمانی  -1
برون سازمانی  -2



ان واحد مدیریت اطلاعات سلامت مراکز درمانی در حوزه سوابق درمانی بیمار
بیشترین تعامل و مکاتبه را با کدام ارگان یا سازمان دارد ؟

  نظام پزشکی
  سایر مراکز درمانی
  شرکتهاي بیمه اي
  پزشکی قانونی
  مراجع قضایی
..............



مراکز بهداشتی  آشنایی اجمالی با پزشکی قانونی، که احتمالا بیشترین تعامل را با
.و درمانی دارد 

ایی در پزشکی قانونی به عنوان بازوي کارشناسی دستگاه قض
حوزه بهداشت و درمان می باشد و در راستاي اجراي درخواست  

. مقام محترم قضایی فعالیت می نماید



.واحد تخصصی می باشد 4اداره کل پزشکی قانونی استان اصفهان داراي 

معاینات سرپایی -1
معاینات اجساد-2
کمیسیونهاي تخصصی-3
آزمایشگاه-4



 و اجساد معاینات سرپایی، معاینات تخصصی واحد سه
 پرونده هب نیاز کارشناسی نظر اظهار جهت تخصصی کمیسیونهاي

 دو واحد، سه این از که دارند کننده مراجعه سلامت و پزشکی
 و روندهپ تصویر معمولا ،اجساد معاینات و سرپایی معاینات واحد
 زمراک از را بیمار پرونده اصل ،تخصصی کمیسیونهاي واحد

.نمایند می درخواست درمانی بهداشتی



رازداري و امانتداري در فرآیندهاي برون سازمانی 

لامت  رعایت اصول رازداري و امانتداري در انجام مکاتبات اداري مرتبط با پرونده هاي س  

 ذیصلاح خود مرجع درخواست کننده ارسال اصل یا تصویر برابر اصل پرونده سلامت به
 پرونده سلامت به مراجع ذیصلاح   برابر اصل شدهارسال تصویر
 با تنظیم نامهارسال اصل یا تصاویر برابر اصل پرونده سلامت به مراجع ذیصلاح
 مرجع ذیصلاح در نامه تنظیمی کاملو  درست عطفیشماره و تاریخ درج
 اصل پرونده یا تصویر برابر اصل پرونده سلامت در نامه تنظیمی  تعداد برگدرج
 لفافه یا پاکت مهر و موم شدهبه همراه اصل یا تصاویر پرونده سلامت در  نامهقراردادن

 



 در هریک از مراحل فرآیند تولید و تنظیم مدارك
لاح احتمال  بهداشتی درمانی یا ارسال آنها به مراجع ذیص
.خدشه دار شدن اطلاعات پرونده وجود دارد



دشھ بھ نظر شما بھترین روش برای جلوگیری از خ

؟ دار شدن اطلاعات پرونده سلامت بیماران چیست



ر  اصل یا تصویارسال به نظر شما مطمئن ترین روش براي 

ست ؟چیبا حفظ اصالت آنها به مراجع ذیصلاح پرونده سلامت 



پیامدهاي ناشی از عدم رعایت رازداري  و امانتداري حرفه اي چیست ؟

چه افرادي از پرونده سلامت بیمار بهره می برند ؟
بیمار  

پزشک 
محققین و پژوهشگران 

شرکتهاي بیمه اي 
....
....

)اثبات حقانیت دعاوي شاکی و متشاکی و تحقق عدالت(مراجع قضایی و پزشکی قانونی 



برخی از موارد عدم همکاري مراکز درمانی که باعث اطاله 
.دادرسی خواهد شد 

 ر شهرستانها به خصوص مراکز درمانی مستقر د(عدم ارسال تصویر برابر اصل پرونده متوفی به هنگام ارجاع جسد به پزشکی قانونی(
 ور مقام قضایی الزام به اجراي دست( عدم ارسال تصویر برابر اصل پرونده بیمار به پزشکی قانونی به دلیل عدم تسویه حساب بیمار(
عدم ارسال اصل پرونده به واحد کمیسیونهاي تخصصی
تاخیر در ارسال اصل پرونده به واحد کمیسیونهاي تخصصی
 عدم ارسال تصویر برابر اصل پرونده بیمار به پزشکی قانونی به دلیل عدم پرداخت هزینه تکثیر
 نامشخص بودن مرجع درخواست کننده( عدم رعایت اصول مکاتبات اداري در ارسال اصل یا تصویر پرونده(


