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 یهر فرد و جامعه به مراقبت ها یاز دسترس نانیسلامت با هدف اطم یپوشش همگان بدنبالسازمان جهانی بهداشت 

 .می باشد مالی بارایجاد بدون  ،تیفیو با ک منیا یبهداشت

بهداشتی  ارائه خدماتنهفته است.  درمانی یخدمات بهداشت یمنیا نیدر تضم یاتیهدف ح نیتحقق ا دیکل 

       .خواهد شدلزوم  در مواقع ی، حتمراقبت دریافتبه  یلیم یبو  کاهش اعتمادبه  رمنج درمانی غیر ایمن

 را با عنوان WHA72.6 قطعنامه 2019 در سال بهداشت یمجمع جهان نیهفتاد و دوم ،یاتیح ازین نیا صیتشخ با 

عملکرد و  جاد،یدر ا ماریب یمنیا یاتیقطعنامه بر نقش ح نیرساند. ا بیبه تصو "ماریب یمنیا برای یاقدام جهان "

را   یاساس. اصل نماید یم دیتاک درمانی یمراقبت بهداشت یها ستمیس هیکل یابیارز

روز  .کند یم دیکابخش ها ت و  در همه ابعاد یبهداشت یها ستمیدر س ماریب یمنیا شیو بر ضرورت افزا دییات امجدد

 یسپتامبر برگزار م 17در  هر سالهو  تاس همگانی سلامت  و یمنیا یارتقا یاقدام برا یسنگ بنا ماریب یمنیا یجهان

به عنوان  راو هماهنگ دارد  یبه اقدام فور ازیکه ن ماریب یمنیا دارتیاولو های حوزهیکی از ه سال هر WHO .دگرد

  .و اعلام می نمایدانتخاب  ماریب یمنیا یروز جهان یبرا یدیموضوع جد

 مار،یب یمنیا نیو به موقع در تضم حیصح صیتشخ تیدرک اهم با

انتخاب شده  2024در سال  ماریب یمنیا یبه عنوان موضوع روز جهان

 است.
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WHO مداخلات چند  قیاز طر یصتتتیتشتتتخ یکاهش قابل توجه خطاها یهماهنگ برا یخواستتتتار تلاا ها

 :شامل یوجه

  می باشد. 

 

 (به این موارد نیست محدودتنها اما ): می باشد موارد جدول زیرمداخلات شامل  نیا

 

 ماریکامل ب خچهیتار اخذ

 کامل ینیبال نهیانجام معا

 یصیتشخ یهابه تست یبهبود دسترس

 یصیتشخ یاز خطاها یریادگیو  یریگاندازه یبرا ییهاروش یاجرا

 یبر فناور یمبتن یحل ها راه اتخاذ

 (از دست رفته)نادرست  صیتشخ

 

ری                 یتاخ  صیتشخ  

 ماریبه ب حاتیعدم ارائه توض
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شخ یاز خطاها یجهان یآگاه شیافزا -1 سیب به بیمار  یصیت شخ یبر نقش محورتاکید و منجر به آ  صیت

  ماریب یمنیا یدر ارتقا منیبه موقع و ا ح،یصح

شخ یمنیدادن به ا تیاهم -2 س صیت ستیدر  سطوح مراقبت  ینیو عملکرد بال ماریب یمنیا های ا در تمام 

 2030-2021 ماریب یمنیا یراستا با برنامه اقدام جهان هم ،درمانی یبهداشت یها

 نفعانیذ ریو سا یکارکنان بهداشت ،یبهداشت یها مراقبت گذاران، رهبران استیس انیم یهمکار تیتقو -3

 منیبه موقع و ا ح،یصح صیتشخ شبردیدر پ

 یو رهبران مراقبت ها یبهداشاات خانواده ها به منظورتعامل فعال با کارکنانو  مارانیب توانمند سااازی-4

  یصیتشخ یندهایبهبود فرآ یبرا یبهداشت

 

 به (یریشگیقابل پ) یها بیدرصد از آس 16منجر به  یصیتشخ یخطاها ی،در سطح جهان

پزشک مانند گرفتن شرح حال،  و ماریدر ارتباط ب یمشکلات لید که اغلب به دلگرد یم ماریب

  ایجاد می شود. شیآزما ریو تفس نهیمعا

ها حد  یپرخطر یهاطیمح ،اورژانس یوا

س یبرا ستند و م ماریب به بیآ بروز  زانیه

 لدلی به عمدتاً کهبوده  درصد 6 تا 0.2آن از 

و  صیتشااخ ت،یریمشااکلات مربوط به مد

 می باشد.دارو 
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در سرتاسر جهان آن  شرفتیو پ ماریب یمنیادر زمینه از ابتکارات  یعیوس فیط شامل ماریب یمنیا یگزارا جهان نیاول

 .کند یارائه م یدر سطح جهان ماریب یمنیا یفعل تیاز وضع یاساسدرک این گزارا می باشد.  موجود یچالش ها علیرغم

 

نفر از  1از  شیببسااتری در مراکز بهداشااتی درمانی  ماریب 10از آن اساات که از هر  یحاک هانیتخم

 بردیرنج م یعوارض جانب

 شود یم ماریمرگ ب ای یدائم یها باعث ناتوان بیدرصد از آس 12

 است یریشگیقابل پ ،منیناا یهااز مراقبت یناش یهابیاز آس یمیحدود ن

سال،  ضه جانب ونیلیم 134هر  ستانیدر ب یعار سط  هامار شورهای با درآمد کم تا متو رخ در ک

 دگردیمنجر مدر سال مرگ  ونیلیم 2.6به  باًیکه تقر دهدیم

 شدتی بیشتر از آسیب خفیف و موقت دارند ،بیش از نیمی از آسیب های وارد شده به بیماران

 

 

 

 

 

 

شخ یخطاها سطح جهان یصیت ستری در  مارانیاز ب %7 ،یدر  ستانیبب شورها مار با  یدر ک

دهند و  یقرار م ریرا تحت تاثو متوسووو   نییبا درآمد پا یدر کشوووورهاآنان  %15درآمد بالا و 

 شوند. یزودرس م ریمقابل توجه و مرگ و  یباعث ناتوان
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شک س یپز ستر سترش د ضمن گ صربه یهایبه مراقبت، نگران یاز راه دور،  در  یفردمنح

 یهایریگیپ شیو افزا ییدارو یمنیخلأ ا ،یصووویتشوووخ یاز جمله خطاها بیمار یمنیاخصوووو  

 .دهدیارائه م ماریب یبرا یاحتمال یهابیمتناقض در مورد آس یهابا داده ،یحضور

 

 

ده آسیب غیرقابل برگشت به اعتبار سیستم های ارائه کنن
درمانیخدمات بهداشتی

تحمیل هزینه های مستقیم

از هزینه های بهداشتی صرف مدیریت پیامدهای ٪15حدود 
آسیب به بیمار می شود

تحمیل هزینه های غیر مستقیم

هزینه های غیرمستقیم مانند بهره وری از دست رفته می تواند از 
هزینه های مستقیم فراتر رود

 لیبه دل ماریب بیاثرات آس

منیا غیرمراقبت   
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 سرمایه بازده بیمار ایمنی مداخلات در گذاری سرمایه اینرو زا

 خدمات سایر با مقایسه در و دهد می ارائه را بالایی گذاری

.است صرفه به مقرون پزشکی  

 ها،عفونت مانند مضر و رایج رویدادهای که هاییاستراتژی 

 بسیار ،دهندمی قرار هدف را فشاری هایزخم و دارویی اشتباهات

. هستند ارزشمند  

 در بارکد های سیستمبه کار گیری  مانند تکنولوژیک های حل راه

. هستند موثر دارویی خطاهای کاهش  

 سلامت سواد ارتقاء و بیماران کردن درگیر ،موارد فوق بر علاوه

 اقتصادی بار و آسیب ای ملاحظه قابل طور به تواند میجامعه 

 مراقبت های سیستم و بیماران نفع به و داده کاهش را مرتبط

.باشد درمانی بهداشتی های  
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 یبهداشت یقابل اجتناب در مراقبت ها یها بیحذف آس استیس : 1کیهدف استراتژ 

 

 پیام های کلیدی

کیشناسند، تنها  یم یبهداشت مل تیاولو کیرا به عنوان  ماریب یمنیاگرچه اکثر کشورها ا 

پوشش به  یابیدست یخود برا یمل یها یرا به طور کامل در استراتژ ماریب یمنیسوم کشورها ا

 گنجانده اند. همگانی سلامت

است و تنها  هیهنوز در مراحل اول ماریب یمنیاقدام ا یهابرنامه ها،یاستراتژ ها،استیس توسعه

 اجرا دارند. یبرا یکاف یو انسان یمالکه منابع  دهندیدرصد از کشورها گزارش م 11

ی درمانی بهداشت یهامراقبتمراکز در  یمنیا یاجرا یبه طور گسترده برا ینظارت یهاسمیمکان 

درصد از  ۸0که حدود  یبه طور د،ریگیمورد استفاده قرار م ،آنها یسصدور مجوز تأسجهت 

را  یمنیا یوضع کرده و استانداردها یرا در مورد استفاده از محصولات پزشک ینیکشورها قوان

 .کنندیاجرا م یبهداشت یهابتدر مراکز مراق

درصد از  ۸0با مشارکت فعالانه  گردیده پایه گذاری 2019که در سال  ماریب یمنیا یجهان روز

شتاب  مار،یب یمنیاز ا یآگاه شیافزا یسالانه برا یدادهایها و رو نیعضو در کمپ یکشورها

 کرده است. جادیا یسابقه ا یب یالملل نیب

WHO پردازدیم ماریب یمنیسلامت و ا یبرا یاتیبه خطرات ح ماریب یمنیا یجهان یهاچالش در. 

سوم کشورها هر  کیکرده اند و  یدگیاز چالش ها رس یکیدرصد کشورها حداقل به  90 بایتقر

 کنند. یسه چالش را اجرا م
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 بالا اطمینان قابلیت با های سیستم: 2استراتژیک هدف

در گذارد، اغلب  یم ریدوره تأث ونیلیدر هر م یدوره درمان 1500که بر  یوتراپیراد یخطاها

 .دهد یرخ م دوز میتنظو  محاسبه زمینه درو  درمان و یزیمراحل برنامه ر

 پیام های کلیدی

یاتیحضرورتی از کشورها به عنوان  یاریبس در یبهداشت یدر مراقبت ها یمنیفرهنگ ا 

توسعه  یچهارم از کشورها گزارش داده اند که برا کیحال تنها  نیشناخته شده است، با ا

 تلاش کرده اند. یبهداشت یمراقبت ها مراکزدر  یمنیفرهنگ ا

ماریب یمنیا یاقدام جهان برنامه WHO 2021-2030 تیحما ماریب یمنیا یخوب برا یاز حکمران 

 یو نهادها نییرا تع ماریب یمنیا یمل نیاز کشورها مسئول یمیکه حدود ن یکند، به طور یم

 کرده اند. جادیرا ا یملدر سطح   یهماهنگ

در  یدر سطح جهانبه طور فزاینده ای  یبهداشت یدر مراقبت ها یعوامل انسان تیاهم اگرچه

مواردی مانند در را  یچهارم کشورها اعمال اصول عوامل انسان کیتنها  حال شناسایی می باشد،

 یفناور یراه حل ها ،یپزشک تجهیزاتاستفاده از  ،ینیبال اقداماتدر ماریب یمنیمداخلات ا

 شروع کرده اند. ارائه خدمات یندهایو فرآ اطلاعات

 ییشامل شناسا ماریب یمنیخطرات ا تیریمد یبرا کیستماتیو س رانهیشگیپ کردیرو 

 . صرفامی باشد یمراقبت بهداشت مراکزدر  مخاطرات بالقوه خطر کاهشو  ارزیابی ق،یدقبسیار

 تمرین هایدهند و  یرا گزارش م سکیر تیریمد یها یاستراتژ یچهارم کشورها اجرا کی

 .اجرا می نمایندرا  یمنظم

کرده  جادیا یبهداشت یمراقبت ها یها رساختیز یرا برا یکیزیف یمنیا یهامعیارکشورها  اکثر

شکاف  نشان دهنده دهند که یرها را گزارش ممعیا نیا یاز آنها اجرا یمیاند، اما تنها حدود ن

 .می باشدها  رساختیز یمنیو عمل در ا استیس نیب
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  ینیبال یندهایفرآ یمنیا :3کیهدف استراتژ

 

 

در سووراسوور  مارانبی از ٪5که  یاسووت، به رور ماریبه ب بیآسوو یمنبع اصوول ییدارو یخطاها

 مربوط به دارو یریشگیقابل پ یها بیآس نیشتری.برندیگ یقرار م این خطاها ریتحت تأث جهان

 دهد. یرخ ممتوس  و  کمکشورهای با درآمد به خصو  در  زیمرحله تجودر 

 پیام های کلیدی

 آغاز  بیبا توجه به منابع مختلف آسرا  ماریب یمنیا برنامه ارتقاءدرصد از کشورها  41حدود

 ییدر اکثر کشورها ییدارو یو خطاها یبهداشت یهامرتبط با مراقبت یهاعفونت کرده اند.

 دارند. تیاولو کنند،یرا اجرا م ییهاطرح نیکه چن

کرده و  دییرا تا -بیبدون آس یدارو-ماریب یمنیا یچالش جهان نیسوم کشورها سوم دو

 دارتیچهارم کشورها به طور فعال به هر سه حوزه اولو کیحال، تنها  نیکنند. با ا یاجرا م

 پرداخته اند. فارمسییو پل تلفیق دارویی، داروهای هشدار بالا شامل چالشاین 

از  یمیو کنترل عفونت دارند و ن یریشگیپ یبرا یدرصد از کشورها برنامه مل 60 حدود

 یبهداشت یمرتبط با مراقبت ها یعفونت هابرنظارت فعال  یها ستمیس یکشورها از اجرا

 دهند. یگزارش م

انجام داده  یمحصولات پزشک یمنیا نیدر تضم یقابل توجه یها یگذار هیسرما کشورها

دارند،  مراقبت دارویی)فارماکوویژولانس(عملکردی یهاهمه کشورها برنامه باً یاند. تقر

در از کشورها  یمیاند و حدود نخون را اجرا کرده یمنیا یهابرنامه ،درصد ۸0به  کینزد

 اشته اند.د عملابتکار یپزشک تجهیزات یمنیا حوزه

تیها اولو مارستانیدر ب یمنیبا ا سهیدر مقا ییو سرپا هیاول یدر مراقبت ها ماریب یمنیا 

را در برنامه  یمنیا کیستماتیدرصد از کشورها به طور س 17که تنها  یدارد، به طور یکمتر

 گنجانده اند. هیاول یمراقبت ها یها
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 و خانواده  ماریمشارکت ب :4کیهدف استراتژ

 پیام های کلیدی

یها و برنامه ها استیس یو اجرا تدویندر  یدیکل ذینفعانآنها  یو خانواده ها مارانیب 

از طرف  ندهینما کیدرصد از کشورها  13حال،  نیهستند. با ا ماریب یمنیا یاقدام برا

 خود منصوب کرده اند. یها مارستانیاکثر ب رهیمد تیادر ه ،انماریب

تیبه رسم مارانیب یتوانمندساز یبرا یرا به عنوان ابزار ماریمنشور حقوق ب کشورها 

 ای نموده نیتدو یدر سطح ملرا  ییمنشورها نیدرصد کشورها چن 70شناخته اند و حدود 

 هستند.آن در حال توسعه 

کیخدمات  تیفیو ک یمنیدر مورد ا بیماران و خانواده های آنهابازخورد از  یآور جمع 

 یآورجمع یبرا ییهاسمیدرصد کشورها مکان ۸0بهبود خدمات است.  یروش معمول برا

شده توسط گزارش یهامراقبت جینتا زیدرصد ن 20به  کیدارند که نزد ییبازخوردها نیچن

 .کنندیم یریگاندازهرا  ماریب

۸0شود. حدود  یشناخته م ماریب یدیحق کل کیبه عنوان  یبه سوابق پزشک یدسترس 

خود  یها به سوابق پزشکو خانواده مارانیب یدسترس یبرا ییهاروش ادرصد از کشوره

 یرساناطلاعی به سوابق پزشک یدسترس یاهدر مورد روش ،درصد 50دارند، اگرچه تنها 

 را انجام داده اند. مارانیبه ب

کامل در  یاز جمله افشا تیشفاف یارتقا یبرا ییها استیس دیبا یمراقبت بهداشت مراکز

 ییچهارم کشورها روش ها کیحال، تنها  نی. با اداشته باشند مارانیب دنید بیصورت آس

 کرده اند. جادیو خانواده ها ا مارانیبه ب یعوارض جانب یافشا یرا برا

باشد. دو  یم یا ژهیو تیاهم یدارا ماریب یمنیو آموزش در مورد ا یعموم یآگاه شیافزا

 یها نیدرصد آنها کمپ 14را توسعه داده اند اما تنها  یسوم کشورها اطلاعات و مواد آموزش

مشارکت و  یو خانواده ها برا مارانیارائه اطلاعات و آموزش به ب یبرا یمتمرکز

 کرده اند یازمشترک راه اند یریگ میاز خود و تصم راقبتآنها در م یتوانمندساز
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 یمنیمهارت ها و ا ،یآموزش کارکنان بهداشت :5کیهدف استراتژ

 

 

 پیام های کلیدی

است یضرور یهمه کارکنان بهداشت یبرا ماریب یمنیدرک ا 

در سطح  کارکنان بهداشتی درمانی یدر آموزش حرفه ا ماریب یمنیا مباحث جامع ادغام

 یرا در آموزش حرفه ا ماریب یمنیپنجم کشورها ا کیمحدود است. تنها حدود  یجهان

 ارشد گنجانده اند. یو کارشناس یخود در مقطع کارشناس

در مورد  یضمن خدمت تخصص یآموزش یچهارم کشورها دوره ها کیکه  یحال در

وجود دارد،  ماریب یمنیا انیدر مرب یقابل توجه یدهند، کمبود جهان یارائه م ماریب یمنیا

 را گزارش کرده اند. یکاف یآموزش تیفدرصد از کشورها ظر 14که تنها  یبه طور

گروههایهمه  یرا برا ماریب یمنیا در حوزه تیصلاحاخذ گواهی چهارم کشورها  کی 

 از ماریب یمنیدرصد از کشورها ا 14اند و تنها در کرده جادیا یکارکنان بهداشت

 گنجانده شده است.مجوز و تمدید صدور الزامات  یبرا یاصل یهایستگیشا

وجود دارد که در طول  یکارکنان بهداشت یمنیو ا ماریب یمنیا نیب یمتقابل قو یوابستگ

سلامت  نیدر تضم یمل یهاتلاش شیبرجسته شد و منجر به افزا COVID-19 یریگهمه

و  یمنیا یبرا یمل یدرصد از کشورها برنامه ا 70شد. حدود  یکارکنان بهداشت یمنیو ا

 کی جادیدر حال کار در جهت ا ایکرده اند  جادیا یاشتکارکنان بهد یبهداشت شغل

 هستند. یبرنامه مل

که  یحال درWHO هیدر معرض خطر توص یتمام کارکنان بهداشت یرا برا ونیناسیواکس 

با واکسن، طبق  یریشگیقابل پ یها یماریدر برابر ب یکند، پوشش کارکنان بهداشت یم

 درصد از کشورها گزارش شده است. 55 بایتوسط تقر ،یساز منیا یمل استیس
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 سکیر تیریو مد قیاطلاعات، تحق :6کیهدف استراتژ

 

 پیام های کلیدی

درصد کشورها  70در  ماریب یمنیحوادث ا یریادگیو  یدهگزارش یهاستمیاگرچه س

سوم کشورها، اکثر  کیآنها محدود است و تنها در  یاند، اما اثربخششده یمعرف

گزارش  هاستمیس نیرا به ا یمنیبه طور فعال حوادث ا یبهداشت یهامراکز مراقبت

 .دهندیم

یهاستمیس نیها ببه اشتراک گذاشتن داده یبرا یالمللنیب یهمکار تیقابل 

سوم کشورها  کیمحدود است و تنها حدود  ماریب یمنیحوادث ا یدهگزارش

بهداشت همسو  یخود را با مدل حداقل اطلاعات سازمان جهان یدهگزارش یهاقالب

 .کنندیم

به طور  یبهداشت یمراقبت ها یها ستمیسلامت در س کیپرونده الکترون یاجرا

 کشورها از ٪90به  کیکه نزد یشناخته شده است، به طور تیبه رسم یا ندهیفزا

مراقبت  یندهایبا فرآ آنحال، ادغام کامل  نیا با آن را گزارش کرده اند. بتصوی

 چهارم کشورها گزارش شده است. کیتنها توسط  یبهداشت

یاند، اما تنها تعداد کمکرده ییرا شناسا ماریب یمنیا یهاچهارم کشورها شاخص سه 

 یهاگزارش ای کنندیاطلاعات سلامت ادغام م یهاستمیرا در س این شاخص ها

 یها برادر استفاده از داده شکافدهنده که نشان کنندیسالانه را منتشر م یمنیا

 .می باشد یمنیبهبود ا

درصد  11قرار دارد و تنها  ینییپا تیهمچنان در اولو ماریب یمنیدر مورد ا قاتیتحق

 دانند. یم تیاز کشورها آن را در اولو
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  یمشارکت و همبستگ ،ییهم افزا :7کیهدف استراتژ

 

 

 

 

 

 پیام های کلیدی

 نفعانیمشارکت ذ قیاز طر ماریمراقبت از ب تیفیو ک یمنیا شیافزاتلاش در راستای 

 ییرا شناسا یدیکل نفعانیسوم کشورها ذ کیدر حال تکامل است. اگرچه حدود 

 آنهامشارکت کامل با  یرابرا  یمؤثر یهماهنگ یهاسمیدرصد مکان 17اند، تنها کرده

 اند.اجرا کرده

به طور گسترده در  یو مؤسسات دانشگاه یاحرفه یهاانجمنکشورها  شتریدر ب

 است. یوق بخشی چند یدهنده همکارهستند که نشان ریدرگ ماریب یمنیا یهاتلاش

ماریب یمنیو چند جانبه در مورد ا یجهان یدر بحث ها یا ندهیبه طور فزا کشورها 

 یجهان رانیکه حدود سه چهارم کشورها در اجلاس وز ی، به طوری نمایندشرکت م

 حضور پیدا می کنند. ماریب یمنیدر مورد ا

ی و تسهیلبرنامه و به اشتراک گذار یهماهنگجهت درصد از کشورها  20به  کینزد 

 .کرده اند جادیا ماریب یمنیا یشبکه ها ،ها وهیش نیبهتر
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  چارچوب عملی ایمنی بیمار – 7*5ماتریکس 

روز جهانی ایمنی 

بیمار و چالش های 

جهانی ایمنی 

 بیمار

استانداردهای 

ایمنی، مقررات و 

 اعتبارسنجی

اقدامات قانونی 

 حفاظتی

 

بسیج و تخصیص 

 منابع

سیاست های ایمنی 

استراتژی در  -بیمار

 اجرای چارچوب

 سیاست هایی

برای حذف آسیب های 

قابل اجتناب در 

 مراقبت های بهداشتی

 

ایمنی بیمار در 

 شرایط بحرانی

عوامل انسانی/ 

ارگونومی برای 

 سیستم های انطباق

 بهداشتی

ظرفیت رهبری 

کارکردهای بالینی 

 و مدیریتی

حکمرانی خوب 

 برای نظام سلامت

شفافیت، بازبودن و 

فرهنگ بدون 

 سرزنش

سیستم های با قابلیت 

 اطمینان بالا

 

 

ایمنی بیمار در 

مراقبت های اولیه 

 و انتقال مراقبت

ایمنی تجهیزات 

پزشکی،داروها، 

 خون و واکسن ها

پیشگیری و کنترل 

عفونت و مقاومت 

 ضد میکروبی

چالش جهانی 

ایمنی بیمار: 

دارودهی بدون 

 آسیب

ایمنی پروسیجرهای 

 بالینی مستعد خطر

ایمنی فرآیندهای 

 بالینی

 

 

اطلاع رسانی و 

به بیماران  آموزش

 و خانواده ها

افشای حوادث 

ایمنی بیمار به 

 قربانیان

معرفی حامیان 

بیمار و قهرمانان 

 ایمنی بیمار

یادگیری از تجربه 

بیماران برای ارتقاء 

 ایمنی بیمار

تدوین سیاست ها و 

برنامه های مشترک 

 با بیماران

مشارکت بیمار و 

 خانواده

 

محیط کار ایمن 

 برای کارکنان

ایمنی بیمار با  ارتباط

ارزیابی  سیستم

کارکنان بهداشت و 

 درمان

صلاحیت ایمنی 

بیمار به میزان 

 الزامات نظارت

مراکز تعالی 

اموزش ایمنی 

بیمار و تربیت 

 افراد

ایمنی بیمار در 

آموزش های ضمن 

خدمت و ارتقاء 

 کارکنان

آموزش کارکنان 

سیستم های 

بهداشتی درمانی 

)مهارت ها و ایمنی 

  بیمار(

 

استفاده از فناوری 

دیجیتال برای 

 ایمنی بیمار

 

 

برنامه های 

تحقیقاتی ایمنی 

 بیمار

 

سیستم های 

 نظارت ایمنی بیمار

سیستم های 

اطلاعاتی ایمنی 

 بیمار

راه اندازی سیستم 

های گزارش و  های

یادگیری حوادث 

 ایمنی بیمار

اطلاعات، تحقیق و 

 مدیریت ریسک

 

همسویی با برنامه 

 ابتکارات فنیها و 

ابتکارات متقابل 

جغرافیایی و چند 

بخشی برای ایمنی 

 بیمار

شبکه های ایمنی 

 بیمار

درک و تعهد 

 مشترک
 مشارکت ذینفعان

هم افزایی، مشارکت 

 و همبستگی
 

 


