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ریاست محترم دانشگاه ها/دانشکده های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی....
موضوع: دستورالعمل تداوم ارائه خدمات درمانی در شرایط بروز جنگ و تهدیدات امنیتی )آنی-آنی(

با سلام و احترام،

با عنایت به ضرورت حفظ آمادگی حداکثری حوزه درمان در مواجهه با شرایط جنگ، حملات نظامی، 
عملیات ترکیبی و بحرانهای مترتب بر آن و در راستای:

صیانت از جان بیماران، مصدومان و کارکنان مراکز درمانی   ➢

تضمین تداوم ارائه خدمات درمانی حیاتی   ➢
ارتقاء سطح آمادگی اورژانسهای بیمارستانی   ➢

تقویت هماهنگی درونبخشی و برونبخشی   ➢

و با استناد به دستورالعملهای ابلاغی مرتبط با شرایط جنگی و بحران، بدینوسیله دستورالعمل تداوم 
خدمات درمانی در شرایط بروز جنگ و تهدیدات امنیتی جهت اجرا و اقدام فوری ابلاغ میگردد.

بخش اول: الزامات حاکمیتی و مدیریتی )الزامی(

تشکیل جلسه فوری شورای سیاست گذاری/ کارگروه سلامت در حوادث و بلایا در سطح  .1
دانشگاه و کمیته بحران در سطح بیمارستان

فعالسازی ساختار فرماندهی حوادث بیمارستانی (HICS) در کلیه بیمارستانها .2
بازنگری و بهروزرسانی برنامه مدیریت حوادث پرتلفات (MCM) با تمرکز بر: .3

تریاژ در حوادث با مصدومین انبوه   ✓
تخلیه سریع بیماران   ✓

 (Surge Capacity)افزایش ظرفیت پاسخ ✓
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پاسخگویی تماموقت و در صورت لزوم شبانهروزی تلفن ثابت حوزه ریاست دانشگاه، معاونت  .4
درمان 

تعیین و آمادهسازی تیمهای عملیاتی سیار )تیمهای پاسخ پزشکی اضطراری در حوادث و بلایا(  .5
جهت پشتیبانی از بیمارستانهای منطقه.

افزایش ساعت کاری کارکنان در صورت نیاز و متناسب با سطح هشدار. .6
ایجاد زیرساخت ثبت اطلاعات داوطلبان خدمت و سازوکار فراخوان نیروهای داوطلب. .7

اطلاعرسانی عمومی هدفمند در خصوص نحوه دریافت خدمات ضروری درمانی. .8
استفاده از ظرفیت بیمارستانهای غیر دانشگاهی در صورت نیاز. .9

بهرهگیری از ظرفیت دانشگاههای معین با هماهنگی EOC وزارت بهداشت، درمان و آموزش  .10

پزشکی.
استفاده از ظرفیت بیمارستانهای صحرایی متعلق به اورژانس پیشبیمارستانی، جمعیت هلال  .11

احمر و نهادهای نظامی در صورت لزوم.
ذخیرهسازی خون و فرآوردههای خونی با همکاری سازمان انتقال خون ایران. .12

تأمین دارو و ملزومات پزشکی ضروری با هماهنگی سازمان غذا و دارو. .13

تعیین و فعالسازی تیمهای سلامت روان و مددکاری اجتماعی جهت حمایت از بیماران،  .14

مصدومان و کارکنان.
پیشبینی تمهیدات لازم برای مواجهه با تلفات انبوه و مدیریت اجساد با هماهنگی پزشکی قانونی،  .15

شهرداریها و سایر نهادهای ذیربط.
دقت در تهیه گزارشها، مستندسازی، نگهداری سوابق و تدوین درسآموختهها. .16

بازدیدهای مستمر تیمهای ستادی معاونت درمان با تمرکز ویژه بر اورژانسهای بیمارستانی. .17

ثبت دقیق آمار مجروحین، جانباختگان و ثبت دقیق خسارات مالی وارده بههمراه مستندات  .18

تصویری و ارسال اطلاعات به EOC دانشگاه و وزارت

 (ED)بخش دوم: آمادگی اورژانسهای بیمارستانی
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١- نیروی انسانی
شناسایی و اعلام فهرست: پزشکان، پرستاران، نیروهای اتاق عمل، ICU، بیهوشی و  o

آزمایشگاه  
طراحی شیفتهای جایگزین و ذخیره   o

لغو مرخصیهای غیرضروری در سطوح هشدار o

٢- تریاژ و پذیرش
استقرار تریاژ حوادث با مصدومین انبوه o

تفکیک مسیر پذیرش بیماران ترومایی و مصدومین جنگی از سایر بیماران o

 ٣-  زیرساخت فیزیکی
تعیین و آمادهسازی: فضای تریاژ ثانویه، فضای بستری موقت، فضاهای جایگزین به  o

منظور افزایش ظرفیت )سالنها، کلینیکها و راهروهای استاندارد(

بخش سوم: مدیریت تخت،  ICU و اتاق عمل

١ . افزایش ظرفیت تخت فعال از طریق:
ترخیص ایمن بیماران غیرضروری   o

تعلیق اعمال جراحی الکتیو   o

 CCUو ICU ٢ . آمادگی بخشهای
شناسایی تختهای قابل تبدیل   o

تأمین و آمادهسازی ونتیلاتورهای ذخیره   o

٣ . اتاق عمل
آمادهباش تیمهای جراحی تروما   o

اولویت مطلق با اعمال جراحی نجاتبخش   o

بخش چهارم: دارو، تجهیزات و لجستیک )حیاتی(
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پایش و ذخیره داروهای اورژانسی، بیهوشی، آنتیبیوتیکها و مسکنها، سرم، خون و  o

فرآوردههای خونی، ست جراحی، ست بیهوشی و ست تزریقات و پانسمان
کنترل ذخایر حیاتی اکسیژن  ژنراتور برق، آب اضطراری و سوخت o

بخش پنجم: مراقبت از گروههای آسیبپذیر 
با تأکید ویژه بر مادران باردار و پیشبینی مسیر امن پذیرش، امکان زایمان اورژانسی و انتقال سریع به 

مراکز مرجع در صورت نیاز   

بخش ششم: ایمنی، پدافند غیرعامل و حفاظت

اتخاذ تمهیدات لازم جهت پناهگیری، تخلیه اضطراری و ارائه خدمت در شرایط قطع برق یا  o

اینترنت منطبق با دستورالعمل های ابلاغی به منظور حفاظت از بیماران ، داروها، اسناد و 
اطلاعات پزشکی

بازدید سریع و اطمینان از وضعیت ایمنی و امنیت مواد خطرناک داخل بیمارستانها ) از جمله  o

منابع پرتوزا، گازهای بیهوشی و سیلندرهای اکسیژن و ...( 

تکمیل فایل اکسل پیوست و ارسال به این معاونت الزامی است.


