
چمران شهید قلبدر مرکز آموزشی درمانی وپژوهشی 
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ج137َجَص72بحااارنواونرجَ )« ...قخامررس نا امررا  مرری ناان و
(بابَِرحمَنلصغیرَوَتوقیرَنلکبیر
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اقدامات مرکز قلب شهید چمران در زمینه سلامت 
سالمندی

- واحداکو تخصصی جهت تسهیل در تردد سالمندان رمپ تعمیر و بهسازی

-تعبیه و نصب دستگیره های ایمنی در همه راهروها

-تعبیه و نصب دستگیره ایمنی در سرویس های بهداشتی بخش ها و واحدها

- بهسازی و تعمیر سرویس های بهداشتی واحد درمانگاه

تعبیه زنگ احضار پرستار در همه بخش های بستری

-المند مرکزتخصیص یکی از صندوق های انتقاد ،پیشنهاد و شکایت جهت پیگیری انتقاد ات،پیشنهادات و شکایات مراجعین س

-- برگزاری برنامه های آموزش به بیمار با محوریت برنامه های گروه سالمندان

-تا حصول( مسئول حقوق گیرنده خدمت)در الویت قرار دادن  پیگیری امور مراجعین سالمند  توسط واحد آموزش سلامت
نتیجه و جلب رضایت مراجعین

- تدوین و اطلاع رسانیQRCOD ولینک نظرسنجی الکترونیکی  جهت رضایت سنجی مطلوب و سریع تر در مرکز

-ورت رضایت سنجی از مراجعین سرپایی و بستری توسط واحد مسئول حقوق گیرنده خدمت و پیگیری امور بیماران به ص
حضوری، الکترونیکی و تلفنی 

-متدرج شماره تلفن همراه جهت ارتباط مراجعین با دفتر پیگیری امور بیماران و رسیدگی به شکایات در محل آموزش سلا

-مرکزبرگزاری کمیته سالمندی توسط دبیر کمیته سالمندی در هر ماه  و بررسی تسهیلات و اموررفاهی مراجعین  سالمند
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اقدامات مرکز قلب شهید چمران در زمینه سلامت 
سالمندی

-مند در کمیته گردآوری، پایش  وتحلیل نتایج شکایات ،پیشنهادات ،پیگیریها و رضایتمندی مراجعین  سال
اخلاق وسپس برنامه ریزی و اتخاذ تدابیر ویژه جهت ارتقا حقوق ارباب رجوع ،تکریم و رضایتمندی

همشهریان ،اصلاح و ارتقا فرآیندهای اداری در راستای خدمت رسانی بهتر و تسریع در حل و فصل 
مشکلات با مشارکت دفتر بهبود کیفیت

- تهیه و اطلاع رسانیQRCODت و اپلیکیشن  آموزشی بیمارستان چمران شامل مطالب آموزشی به صور
و متنی ،مصاحبه ، کلیپ ،بسته ها و فیلم آموزشی توسط سوپروایزر آموزش سلامت و اطلاع رسانی

آموزش در خصوص مسیر دسترسی به مطالب فوق از طریق جستجو در نرم افزار بازار

- برنامه ریزی و اجرای  دوره های آموزشی  در خصوص سالمندی
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اقدامات مرکز قلب شهید چمران در زمینه سلامت 
سالمندی

- برنامه ریزی در راستای تجلیل از بازنشستگان مرکز در جشن روز پرستار

-- وسایل (جهت رفاه حال سالمندان )صندلی چرمی دسته دار 50تجهیز سالن آموزش سلامت ، با بیش از ،
متحرک کمک آموزشی نظیرتخته وایت برد ، ویدئو پروژکتور، میکروفن ،باندهای صوتی ،تلویزیون ، سقف

...جهت تهویه سریع در زمان شیوع کروناو

-هت تخصیص یک خط تلفن همراه به صورت  شبانه روزی به واحد آموزش سلامت و پیگیری امور بیماران ج
پاسخگویی به ابهامات و سئوالات مراجعین توسط سوپروایزر آموزش سلامت  مرکز 

- مصاحبه ،مشاوره ،راهنمایی و آموزش حضوری در زمان پذیرش بیماران جراحی قلب و آموزش های حضوری
،گروهی و تلفنی بیماران ،همراهان در زمان  بستری و پس از ترخیص 

- سخنرانی و آموزش ارتقا سلامت سالمندی درواحدهای سرپایی اعم از درمانگاه  مرکز

- شرکت سوپروایز آموزش سلامت در مصاحبه رادیویی برنامه سما در رادیو جهت آموزش  شنوندگان و
همشهریان در زمینه نقش پیشگیری ، مراقبت  و پیگیری بیماریهای قلبی به ویژه در سالمندان

-چ بند تهیه و تدوین فیلمهای کوتاه آموزشی در خصوص راهنمای پیشگیری از سقوط ،اهمیت دستبند یا م
توسط واحد آموزش سلامت ....شناسایی بیمار و
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اقدامات مرکز قلب شهید چمران در زمینه سلامت 
سالمندی

-تمامی بخش دسترسی مراجعین مرکز به اپلیکیشن آموزش به بیمار با ارائه کد و لینک ثبت شده در
ها و واحدهای مرکز جهت دریافت فیلم های کوتاه آموزش سلامت ،پمفلت ها و مطالب آموزش به 

ار بیمار اعم ازآموزش  نحوه تغذیه بیماران قلبی ،خودمراقبتی در بیماران به ویژه سالمندان دچ
...  نارسایی قلبی ،بازتوانی در بیماریهای قلبی و

-ب نصب مطالب آموزشی مهم در زمینه های مختلف به ویژه سالمندی در بردهای آموزشی واجد مطال
آموزشی مهم ، متعدد و مورد نیاز مراجعین در محل سالن مشرف به سالن آموزش به بیمار 

-ق نصب تابلوی منشور حقوق بیمار در ابعاد بزرگ جهت عملی نمودن دومین محور از منشور حقو
ایشان بیمار در خصوص ارائه اطلاعات کافی به مراجعین به ویژه سالمندان وپاسخگویی به سئوالات

در زمینه بیماری،اقدامات تهاجمی و روند درمان و پیگیریها و مراقبتهای پس از ترخیص در واحد
آموزش سالمندان

در سیستم "سالمندان را تکریم کنیم "ارسال پیامHIS مرکز
-برگزاری کلاس های آموزشی با محوریت سالمندان و تأکید بر آموزش همه رده های پرسنلی در

خصوص آگاهی و اجرای طرح تکریم سالمند
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اقدامات مرکز قلب شهید چمران در زمینه سلامت 
سالمندی

-رل و نصب بنر ،بروشور، تراکت و پوسترهای آموزشی در خصوص پیشگیری از سرطان ،کنت
در  سالن های پرتردد...درمان دیابت و فشارخون و

--ه دعوت از مسئول توانبخشی و باز توانی جهت شرکت در در کارگروهها و جلسات آموزش ب
بیمار و حضور فعال ایشان در جلسات مذکور

-طبقه اول تشویق و ارجاع بیماران قلبی ترخیص شده به واحد توانبخشی و باز توانی مستقر در
درمانگاه 

-اقع در تشویق و ارجاع مراجعین سالمند فشار خون بالا به مرکز کنترل و پیگیری فشارخون و
طبقه هم کف درمانگاه

-و اطلاع رسانی ها و ارائه بخشی از فعالیت های آموزش به مراجعین سالمند در شبکه مجازی
گروه آموزش مرکز و نیز  در کانال روابط عمومی مرکز 
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اقدامات مرکز قلب شهید چمران در زمینه سلامت 
سالمندی

-ز عمل تهیه پمفلت ها و بسته های جدید آموزشی نظیر وارفارین ،نحوه مراقبتهای قبل و پس ا
واحد توسط.....جراحی قلب باز ، پمفلت سالمندی ، نحوه مراقبت قبل و پس از آنژیو گرافی و 

آموزش سلامت

-مشاوره تغذیه همه سالمندان بستری توسط مشاورین تغذیه در روز سالمند

-به عنوان ...جلب مشارکت کارشناسان تغذیه ، روانشناس مرکز ،مسئول بازتوانی و توانبخشی و
مدرس در کلاس های آموزش گروهی در سالن آموزش به بیمار و در بخش های بستری و 

واحدهای سرپایی بر اساس طرح درس و طبق تقویم زمان بندی طراحی شده توسط واحد 
آموزش سلامت با محوریت سالمندی

-ید برپایی ایستگاه سلامت و غربالگری و  آموزش مراجعین در فضای سبز مرکز قلب شه
چمران در هفته بزرگ داشت مقام سالمند  با محوریت  ارتقا سلامت سالمندی
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اقدامات مرکز قلب شهید چمران در زمینه سلامت 
سالمندی

ی و برپایی میز خدمت اعم از سخنرانی خانم دکتر بحرانی متخصص قلب ، سوپروایزر آموزش
سوپروایزر آموزش سلامت  و اجرای برنامه های غربالگری شامل  مانیتور قلبی ،کنترل 

BMIورت ،کنترل قندخون ،کنترل فشارخون مراجعین سرپایی به ویژه مراجعین سالمند ،به ص
رایگان  در هفته ملی سالمند 

-مشارکت و همکاری با مرکز بهداشت در خصوص شرکت در  میز خدمت به همشهریان در محور
چهار باغ عباسی جهت ارتقا سواد سلامت  و پاسخگویی به سئوالات همشهریان توسط 

سوپروایزر آموزش سلامت مرکز

- نمایش فیلمهای آموزشی سالمندان در درمانگاه مرکز
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غربالگری سالمندان در محور چهارباغ 
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ان کنترل رایگان قند خون در مرکز قلب شهید چمر
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غربالگری سالمندان 
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لامت غربالگری سالمندان در محور چهارباغ توسط سوپروایزر آموزش س
بیمارستان قلب شهید چمران
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غربالگری سالمندان در مرکز قلب شهید چمران 
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چمران غربالگری سالمندان در بیمارستان قلب شهید
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میز خدمت به مناسبت هفته سالمند 

16



کنترل رایگان قند خون سالمندان 
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چمرانبازتوانی و توانبخشی سالمندان در بیمارستنان قلب شهید
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سالمندان را حترام بگذاریم
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انسالمندبهمحوراخلاقوپاسخگوخدماتارائه







آنها سهمشان تنهایی نیست 
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محتوای آموزشی سالمندی
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چمراندکترشهیدقلبمرکزسلامتآموزشواحد
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 خؤاالاا ابَ هت خخصک وو ی
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

رژیمبهپایبندینفزنیشبهمنجرکارنمدجروشیکعنوننبهتونادمیجمنزلنزبازدیدمبنایبرمحورخااوندهخودمرنقبتییبراامه: خ یواخجه
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

کرواریحادسندرممنزلجنزغذنییجبازدیدرژیممرنقبتیجخودمحورجخااوندهدنروییجرژیمبهپایبندی:هاک خ واژه




