


مروری بر ارزیابی عملكرد
و 

شاخص هاي عملكردي در 
بیمارستان 

دکتر نسرین شعربافچی زاده 
عضو هیات علمی گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانی 

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان



عملكرد چيست؟
 عملكرد به عنوان يک مفهوم چالشي و پیچیده

 با علايق و اولويت هاي... ( مصرف كنندگان، ارائه دهندگان، دولت و )ذي نفعان متفاوت
متفاوت 

به سختي اندازه گیري مي شود.

 اندازه گیري عملكرد به ندرت صورت مي گرفت1980قبل از دهه.

جه با افزايش فشار از جانب افكار عمومي براي پاسخگويي، به اندازه گیري عملكرد تو
.بیشتري شد

ان نهايي يک ارزيابي عملكرد فقط با يک معیار اندازه گیري نیازهاي تمامي استفاده كنندگ
را برآورده نمي كند



 ( :  2002) عملکرد از دیدگاه نيلي و همکاران

طبق .  "هفرایند تبيين کيفيت، اثربخشي و کارایي اقدامات گذشت"
:این تعریف، عملکرد به دو جزء تقسيم مي شود

1 )ابع برای که بيان کننده چگونگي استفاده سازمان از منكارآيي
بين توليد خدمات یا کالاها است، به عبارت دیگر به معنای رابطه
ن؛ ترکيب واقعي و مطلوب دروندادها برای توليد بروندادهای معي

2 )ي که بيان کننده ی درجه ی نيل به اهداف سازماناثربخشي
.است



كيفيت مراقبت

درجه ای که خدمات سلامت برای تك تك افراد یا کل جامعه •
مي احتمال دستيابي به نتایج سلامت مورد انتظار را افزایش

.دهد و در راستای دانش حرفه ای حاضر نيز مي باشد
(1987)دونابدیان 



كيفيت مراقبت درمانی
استکيفيت مراقبت  مورد توجه اکثر سيستم های مراقبت سلامت•

ذاران اهميت ارزیابي کيفيت مراقبت برای ارائه دهندگان ، سياست گ•
و خریداران خدمات سلامت در حال افزایش( وضع کنندگان قوانين)

.است

شکي در سالهای اخير، ارائه دهندگان خدمات برای ارتقا کيفيت به پز•
.  مبتني بر شواهد توجه نموده اند

ه خریداران خدمت به موضوع هزینه اثر بخشي مراقبت سلامت توج•
.کرده اند



مدیریت عملكرد

مجموعه اي از ابزارهاي مديريتي طراحي شده به ■
منظور اطمینان از عملكرد بهینه سیستم مراقبت 

سلامت در طول زمان و در راستاي اهداف سیاست 
.گذاري است



دازانچشميکايجادبرايرويكرديکعملكردمديريت
تکبهكمکسازمان،يکمقاصدواهدافازمشترك

همچنینوآنهانقشفهمودركبرايكارمندانتک
سازماندرافرادعملكرددادنافزايشوكردنهدايت

.است



ارزيابي عملكرد جزء مهم مديريت عملكرد

زشارگیري،اندازهبهكهاستفراينديعملكردارزيابي
ميمعینايدورهطيعملكرددربارهقضاوتوگذاري
.پردازد

ازعملكردگیرياندازهازعبارتستعملكردارزيابي
اساسبرمطلوبوضعباموجودوضعمقايسهطريق

ويژگيواجدخودكهشدهتعیینپیشازهايشاخص
.باشدمعینهاي





تمركز بر مدیریت عملكرد

و  موفقیت در راستاي به( بهبود)پیشرفت 
دست آوردن اهداف 
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ویژگی های سيستم مدیریت عملكرد

ايجاد ارتباط در خصوص چشم انداز و اهداف سازمان با تمامي كاركنان يک سازمان

 تعیین اهداف عملكردي در سطح فردي، واحد سازماني و دپارتمان كه با اهداف اصلي
.سازمان  مرتبط مي باشند

انجام ارزيابي  از میزان پیشرفت اهداف ذكر شده

س نتايج استفاده از فرآيند ارزيابي براي شناسايي نیازهاي آموزشي، توسعه و  پاداش بر اسا

ارزيابي كل فرآيند به منظور بهبود اثربخشي

ارمندان تعريف يک ساختار مديريتي براي توجه به تمام ويژگي هاي فوق كه بر اين اساس، ك
و مديران داراي مسئولیت هاي مشخصي  به منظور اداره سیستم مديريت عملكرد مي 

.باشند



پيش نيازهای ضروری

 تجهیزات، ابزارها و مهارت براي انجام وظايف

تعادل صحیح بین عوامل انگیزشي براي كارمندان به منظور عملكرد مطلوب

 تفويض اختیارات و قدرت تصمیم گیري

آشنايي با ابزارهاي برنامه ريزي

ارتباط اثر بخش

رهبري و مديريت موثر و اثربخش

ايجاد فرهنگ  پاسخگويي و صداقت

 فشارهاي خارجي و عوامل سیاسي، اقتصادي و فشار استفاده )توجه به عوامل زمینه اي
(كنندگان از خدمات



اصول سيستم مدیریت عملكرد

 (چه کسي، چگونه و چرا)شفاف سازی در اهداف

 (اولویت ها)تمرکز

 هم راستایي(PI  های ملي و محلي)

 از عملکرد سازماني( منطقي)تصویر متعادل )تعادل

 (به روز بودن)اصلاح مداوم

شاخص های عملکردی قوی



مشكلات اندازه گيري عملكرد

پيچيدگي برنامه هاي سلامت

سيستم اطلاعاتي ناكافي

كثرت اندازه گيري ها و اندازه گيري كننده ها

ميزان بودجه در دسترس



انواع اندازه گيري عملكرد بيمارستان

بازرسي منظم

 (تعداد شكايات( )از خدمات)بررسي تجارب استفاده كنندگان

ارزيابي هاي مشخص توسط عامل سوم(third party)         

شاخص هاي آماري

ارزيابي هاي داخلي



استفاده از اطلاعات
تكیفیباواستاندارددارايسیستمهرزيربناياطلاعات

.است
برايتلاشينباشدبرخورداركافيصحتازاطلاعاتاگر

.شدنخواهدانجامكیفیتبهبود
انجامدقتباوٍكاملوصحیحصورتبهاگراطلاعاتثبت

دماتخكیفیتارتقاءباعثشودتفسیرهمدرستيبهوشود
.شدخواهد

بیمارستان؟؟؟؟دراستفادهمورداطلاعاتازاينمونه





رويکرد واقع بينانه در تصميم گيری
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اندازه گيری عملکرد فرآيند ها

DATA INFORMATION

تحلیل

IMPROVEMENT

تصمیم گیری



شاخص چيست؟

گيرياندازهعنوانتحتعملكرديشاخصيك

عملكرددربارهموثرومهماطلاعاتازبخشي

صورتبهكهشودميتعريفبرنامهيك

انبيهامقياسسايرونسبتاندکس،درصد،

ميگيرياندازهمنظمفواصلدركهشودمي
.گرددميمقايسهمعيارچنديايكباوشود



اهدافبهرسيدنبرایراسازمانهاحرکتمسيرهاشاخص
.کندميمشخص

اندازچشممتوجههاشاخصتدویندراولنگاه(Vision)و
وبلندمدتراهبردهایکلان،اهدافو(Mision)ماموریت

مياصليهایفعاليتوعملياتيهایبرنامهمدت،کوتاه
.باشد

برنامهوسالهپنجهایاعتبارخشي،برنامهمثلبالادستياسناد
مبانيدیگرازپزشکيعلومدانشگاهوبهداشتوزارتهای

.روندميشماربههاشاخصتدوین



 یك شاخص یا اندازه به اطلاعاات کماي مرباوي ماي شاود کاه
. ورودی، خروجي و ابعاد فرآیند ها و پيامدها را مي سنجد

باه از یك شاخص یا اندازه مي تواند بسيار ساده باشد و یك جن
یااك فرآینااد را اناادازه گيااری و یااا بصااورت یااك ترکيااب 

(composite )باشد.







دلايل استفاده از شاخص هاي عملكردي

اندازه گيري ميزان پيشرفت براي دستيابي به اهداف و مقاصد سازمانی

ارتقاء پاسخگويی ارائه دهندگان خدمات به جامعه و ساير ذي نفعان

 خل به صورت دا)شناسايي فرصت ها براي بهبود مقايسه عملكرد به منظور
(  سازمانی و يا بين سازمانها

مارتقاء خدمات از طريق ارائه نتايج ارزيابی عملکرد سازمانها به عموم مرد

 ضرورتا يک تعداد شاخص قابل مديريت(manageable) نمی تواند کليه
رائه اطلاعات ريز را در خصوص تمامی وجوه کيفيت و ايمنی بيمار در سير ا

خدمات سلامت ارائه نمايند



شاخص هاي از كجا مي آيند؟

:شاخص ها بر اساس استانداردهاي مراقبت هستند كه مي توانند•

 بر اساس شواهد و منتج از مطالعات آكادميك مانندRCTs

روه زماني كه شواهد علمی ناكافي باشد اين شاخص ها بوسيله گ

آيند متخصصين و افراد حرفه اي در بخش سلامت توسط يك فر
.  توافقي و بر اساس تجارب آنها تعيين مي شود



انتخاب شاخص ها

 متخصصين آشنا با جنبه هاي مربوط به خدمات و مراقبت سلامت
.بهترين افراد جهت طراحی و انتخاب شاخص ها می باشند

و بر به صورت ايده آل اين فرايند بايستی به صورت يک کار تيمی
.اساس تصميم مبنی بر اجماع باشد

روش فوق احتمال مقبوليت شاخص های منتخب را افزايش می دهد

 اعضاء اين گروه بايد درك اساسي از سازمان و فرايندهاي روزمره
.مربوط داشته باشند



انتخاب شاخص ها

 علاوه بر آن گروه بايد از نيازها و انتظارات مشتريان كاملاا
.آگاه باشند

انتخاب شاخص هايي كه بيشترين اطلاعات را ارائه نموده و
.دفرصتها را براي بهبود عملكرد سازماني مشخص می نماين

ه دارای انتخاب شاخص بيشتر بايستی بر روی فعاليت هايی ک
، خطر بالا، هزينه بالا و (high volume)حجم بالای کاری 

.مستعد ايجاد مشکل هستند صورت پذيرد



استفاده كنندگان متفاوت و استفاده از شاخص ها



ها(  PI )ايجاد شاخص های عملکردی 

شاخص ها بر چه موضوعاتي بايد تمركز نمايند؟

چه جنبه هايي بايد اندازه گيري شود؟











کار گروهی:

يم و يکی از فرآيندهای مورد استفاده در بخش خودتان را ترس

ص را شاخص های مرتبط با هر فعاليت را بنويسيد ونوع شاخ
.بر اساس دسته بندی فوق تعيين کنيد 











PATH شاخصهاي

Dimension indicators

Clinical effectiveness

Re-admission rate, mortality, complication rate, 

evidence-based processes, Return to ICU for selected 

procedures/conditions 

Patient centeredness
Waiting time, equity of  access, patient rights, 

patients perception, Cancelled one-day surgical procedures

Efficiency
Disease specific length of  stay, Ambulatory surgery use

Operating rooms unused sessions, Admission on day or surgery 

Safety
Nosocomial infections, falls, bed sore, sentinel 

events, 

Staff  orientation

Turnover, absentee rate, training days and budget, 

Budget dedicated to staff  health promotion 

activities

Responsive

governance

Discharge letters to GP, Waiting time for selected procedures

and conditions



وي ژگي شاخص ها
Validity(اعتبار ) آيا شاخص مورد نظر قادر است آنچه كه در نظر است سنجيده شود را ارزيابي نمايد؟

Precision(قابليت تعميم به اجزا )است آيا شاخص مورد نظر به اندازه كافي واضح و شفاف تعريف شده

نه تا  بر تمام جنبه هاي موضوع دلالت نمايد ؟براي مثال اگر شاخص هزينه هاي دولت انتخاب مي شود، آيا اين هزي
ها بر مخارج ثابت، مخارج سرانه و يا جمع كل هزينه ها دلالت مي نمايد؟

Reliability(مورد اعتماد بودن )ا آيا دو بار اندازه گيري با شاخص مورد نظر قادر است نتايج يكساني ر

استفاده مي شود و يا  (subjective)در بر داشته باشد؟ اين مورد خصوصا موقعي كه شاخص در بررسيهاي نظري

.هنگاميكه خطاهاي اندازگيري زياد است مشكل بزرگي محسوب مي شود

Timeliness (بهنگام بودن ) آيا شاخص مورد نظر مي تواند بطور منظم و دوره اي و بدون تاخير آماده

گردد؟ 

Comparability (قابليت مقايسه )آيا اين شاخص در مقايسه عملكرد واحد مورد نظر با ساير واحدهاي

.مشابه معنا دار مي باشد؟ضريب وزن دهي اين معياربايد متناسب با هدف ارزيابي تعيين شود

Additivityمعني (  زير مجموعه)آيا استفاده از شاخص مورد نظر براي گروههاي جمعيتي كوچكتر

(اشغال  تخت بيمارستان که به مثل ميزان )داراست؟

Interpretability(تفسير پذيري)رتر يا بالا يا پايين بودن شاخص به منزله ارايه خدمت با كيفيت بآيا

ملكرد نازلتر مي باشد؟ تفسير بعضي از شاخصها دشوار است و بالا يا پايين بودن آن ممكن است نشانه ضعف ع
مثل سهم هزينه تامين دارو از كل هزينه هاي جاري . باشد

Cost)آيا هزينه تعيين شاخص قابل تهيه است؟ بايد توجه داشت كه اغلب بين هزينه از يك سو و)هزينه

قابليت اعتماد و اعتبار و نيز بهنگام بودن شاخص از سويي ديگر تناسب اجتناب ناپذيري برقرار است



Targetظارانتموردزمانيبازهدربایستيشاخصهر(مقصد
دارایيبایستمقصداینکهباشدداشتهکميمشخصيمقصد

SMART)خصوصيات & D)باشد

•Specific – S:،شاخصیعني.باشدمشخصومعينمخصوص
بطوریکهباشدصریحورساوواضحوسادهوشفافمانع،وجامع

.نمایدایجادمفاهيمازیکسانيبرداشت

•Measurable - M:بهآنهاسنجش.باشدگيریاندازهقابل
ریفتعقابليتکمي،عملکردبرعلاوهیعني.باشدمقدورسادگي
.اشدبداشتهنيزراکميمتغيرهایقالبدرشاخصکيفيعملکرد

•Achievable - A:باشددستيابيقابل.



•Achievable - A:باشددستيابيقابل.

•Relevant/Realistic - R:هافعاليتبایعني.باشدگرایانهواقع
حوزهباوسازمانواقعيراهبردهایومشيخطوهاماموریتو

.باشدمرتبطسازمانعملکردکليدیوحساسهای

•Time frame - T:دورهشاخصیعنيزماني،محدودهوچهارچوب
.باشدداشتهمعينارزیابي

•Database - D:ولازماطلاعاتوهادادهیعنياطلاعاتي،بانك
.باشدداشتهوجودشاخصبهمربوي



مقاصد

اگر شما ندانيد كه به كجا مي رويد شما شايد به ” 
“آنجا نرويد

Forrest Gump



معيارهايی براي ايجاد شاخص هاي عملكردي قوي

دستيابی به کليه معيار های فوق مشکل می باشد

(Trade-offs may be necessary) 

بنابراين تعادل بين:

تعداد شاخص ها

هزينه جمع آوري

خطر تمايل به اندازه گيری فقط يک گروه شاخص خاص
(Risk of skewness)

گمراه كردن افراد(Misleading  

people)                        



از شاخص ها( منطقي)استفاده از مجموعه اي متعادل 

Es three (كارايي، اثر بخشي و برابري)

 مالي، مشتري، فرآيند داخل و آموزش و )كارت امتيازي متوازن
(ارتقاء

توجه توام به اهداف کوتاه و بلند مدت

توجه به عملكرد كيفي علاوه بر عملكرد كمي

توجه توام به موضوعات استراتژيك و عملياتي

 (ارتباط بين فرآيند و پيامدها)توجه توام به فرآيندها و پيامدها

توجه به ديدگاههاي  ذينفعان اصلي

Cross-cutting indicators





شناسنامه شاخص

Name نام شاخص

significance اهميت موضوع و چالش پيش رو 

Definition تعريف شاخص

Indicator Category :

Input, process, outcome
نوع شاخص

Formula فرمول شاخص

Nominator description شاخصتعريف صورت



شناسنامه شاخص
Denominator Description تعريف مخرج شاخص

e.g. Percent واحد اندازه گيری شاخص

Data Source(s) گردآورنده شاخصمنبع و 

Frequency of  Data collection جمع آوری شاخصتناوب

Accountability Line فرد مسئول

Level of  reporting گزارش دهی و سطحنحوه



شناسنامه شاخص

Frequency of  reporting تناوب گزارش دهی

Feedback خوردنحوه ارائه باز

Feedback interval بازخوردتناوب ارائه

Target ميزان هدف

Quality of  data کيفيت اطلاعات

اقدامات و ابتکارات اجرائی



2کار گروهی:

هر گروه برای دو مورد از شاخص های تعيين شده در مرحله 

. قبل شناسنامه شاخص را تکميل نمايد 







تعددد اح امددادحهددااکهح جحددد حصلادددا گح هدد  حصدد ح دد ااح
(داک زین )
فاهدد  حاصددای حدددافحاکیافدداحیاصدد حتدداجح ا کجحتدداح ک ددا ح ا دد ح
(ادا خای )
 ع دحص حتعد احصماتباتحیاااصندحد ح ا خ حد حدعدح احصوعدحصق کح

(ادا خای )  ااح

امور اداری



تعد اح  ویدهحتاجحد تم افحصایدهحاکحو ادحاکآصد

صاز نحدس جحدواج حاکحت حاوکهح د حصاتد حاکحصقایسد حدداح د حصاتد ح
د حتفماکحفصو حدواج ح جصشاد ح ا ح ذشت 

امور مالی



اجحآصداا  حتد-تسدمافحاکا:حشاخصهاجحدافد ح کاشدااد حداراک دتان
باح دز کیفحدد ح عرا حج  ا ح لمتاو،حآیت حداوتاکحت    ح  وفا دس ،حیس
دلحا یرایها،حعفویاحتاجحداراک تای حوتزکیقاتح المح

اصایسنلا حویزیاحداراک نح   ای حوحدست ج
اصایسنلا حت خاصحداراک ن
آصاکحدر حکوشحتا،حخدصاتحوحتلاهاز تحیدویفح زشدم حاکحدخداحتداحوح

اکصایگاتهاجحتحاح وشا
(ت یاژ)اصایسنلا حخدصاتح وکژ یسح- لف:ح وکژ یس
اکهد:ح ای حشاخصحتاCPR اکهددحتاوو  اسدر حیدوا ا ن-صوفد-

اک یدحدخاحت–فاه  حاصای ح اصااحداراکحا یرای حتاحوکواحد حلاب ح

دفتر پرستاری



 اکهدحعفویاحتاجحداراک تای
دشاحتاجحصثباحدخاحتاحوحو ادتاجحصخت ف
تعد احد  هاجحآصواش حد  ز کحشدهحاکحت حصاه
جهداحصاز نح اشنهاا تحصسئولافحدهد شاحوحدنت  حعفویداحاک

تغاا  تحداف حدهد شاحداراک تان
-Total coliform د  ح نلا حآبحآشاصادی

واحد بهداشت و كنترل عفونت



وحد حتفمادکح د  ای حوحدسدت ج)اصایسنلا ح ذی شحداراک نحDay 

care)
صدانحصدتحاصانحلاادحد  جحا تااد حد ح  ویدهحتداجحدایگدای حشددهح احا

اکخو  ا
ی حددافحفاه  حاصا)صدتحاصانحلاادحد  جحفایلحدندجحوحدایگای ح  ویدهح

(تحویلح  ویدهحتاح یتقا حد حفایلحدایگای 
(دست ج–   ای ح)حداتاحصدتحاصانح یتظاکحداراک ن

پذیرش مدارک پزشكی



(دست جحوح   ای )آصاکتاجحدر حداراک تان

 ا ی حی خح شغا حتخا،صتو طح قاصاحداراکح،چ خاحتخاح،حفاه  حدداا 

......تخاح

تعد احواکهدح عرا حج  ا حدزکگ

تعد احشمایاتحصمتوبحشده

نلااحصاز نحکضایاحصندجحداراک ن 

نلااحصاز نحکضایاحصندجحداکدنان 

آمار



ف  و ی حعو کضحداراک تای حاکحدنت  ح  ویدهحتا

اکهدحص گحوحصا حخالصحوحیاخالص

عددح یطباقحتاجحصوجواحاک  ویدهحتا

پزشک معتمد



دراتدد ح هدد  ح5اکهدددحصصددوداتح جدد  حشدددهحوح جدد  حیشدددهح

داراک تان

کحع اتعد احدرات حتاجحتشمالحیشدهحاکحصه احصق کحد حتفما

دفتر كميته ها



آاصایشدات:حاصایسنلا ح ک ئ حخدصاتحد حتفماکحیدو حخددصاتح
صونآاصایشاتحکوتافح   ای ،حآاصایشاتحتوک-کوتافحدست ج

آصدداکحدردد حکوشحتدداح،حخدددصاتحوحتلاهاددز تحیددویفح زشددم حاکح
آاصایشگاه

اکهدحعددح یطباقحتاجح اتولوژج
 د ق  کجحیظادحدنت  حداف

آزمایشگاه



ح،حعمسح ااهححوحکیگ:حاصایسنلا ح ک ئ حخدصاتحد حتفماکحیو حخدصاتح 
...  حت ح  مفح،ح دحآکحآجح،ح وکژ یس حوغا ح وکژ یس حو

آصاکحدر حکوشحتاح،حخدصاتحوحتلاهاز تحیویفح زشدم حاکحک ایولدوژجحوح
 ویو   ف 

 یسباحفا رهاجحداط  حد حدلحفا محتاجحصص ف

صاز نحتزین حتاجحیگهد کجحتلاهاز ت

تصویر برداری



ح ق صد)د ک  حیس حا کوی ح زشمانح احیظ حصادایگافح قد دحا کوید ح –
دست جحوح   ای (حکیال 

اصایسنلا ح ک ئ حخدصات
وحد ح یشانفاه  حاصای حاکیافاحیسخ ح احداراکحتاحتحویلحا ک:حا کوخای ح   ای :ح لف
افاه  حاصای ح ع دحیس حدخاحتاحتاحتحویلحا کوحد حدخ:حا کوخای حدست ج:حب
لاهاز تحفاه  حاصای ح احاکخو  احدخاحتاحتاحتحویلحت:ح یباکحتلاهاز تح زشم ح:حج

د حآیها
 آصاکحدر حکوشحتا،حخدصاتحوحتلاهاز تحیویفح زشم

داروخانه و انبار دارو



آصاکحدر حاکهدحآصواشهاجح ک ئ حشده

ث حدخش حآصواش 

آصاکحدر حآصواشحاکخصوصحا توک لعر هاجحص  قباحتاجحصدی یا

شدهحوحشاخصهاجحداف ح کاشااد حداراک تان

آموزش



صاایگافحاصدای حکفداح شدمالاتحید دح فدز کجحوح دخاح فدز کجح
و ادتاحد حتفماکحا خ  حوحخاکج 

فرابری داده ها



حوح وکژ یسد)صاایگافحاصانحتعرا  تحد حتفمادکحیدو حآیهدا 
...(غا ح وکژ یس ،حا ک جحو ا  حیدکحوحددونحو ا  حو

اکحع اتعد احصو کاحتعرا  تحاکحخاکجح احداراک تانحد حتفم

تاسيسات



باحد حی دحصاایگافحاصانحتعرا  تحد حتفماکحا خ  حوح ک ال حیس
ا خ  

صاز نحفعالااححصنطب حداحجدو حPM

تجهيزات پزشكی



حصاایگافحاصانحخ یدحدد حتفمادکحیدو حجدنسحوحیداحتربندافحدد 
...(یقدج،حغا حیقدج،ح  تع دحو)تفماکحیو حخ یدح

کحتعددد احتدداصافحدننددد ای حددد حاکح کایدداد حتدداصافحدننددد انحا
Black list (د حتفماکحع ا)ق  کح  فت ح یدح

تداركات



خاحتداحفاه  حاصای حاکخو  احو ا  ح اح یباکحتاحتحویلحآنحد حد
...(صوجواجحویاااحد حخ یدحو)وحو ادتاحد حتفماکحیو حجنس

شحاکهدحعدددح یطبداقحاکحیقطد ح دفاک)یقط ح قتصااجح فاکشح
(دالاتاحد حتفماک

تعاافحیطق ح فاکشح،ذخا هح اتااط حو....

انبار ملزومات



 تعد احغذ جح خت حشدهحاکحصاهح،حتزیند حح،)آصاکحدر حخدصاتحآشوزخای

( ق دحصص ف حصاتاای حوحیسباحتفماکحاکحتوایا

(ای    /حدست جح)حاکهدححداراک نحاکیافاحدنندهحخدصاتحصشاوکهح جح

تغذیه



تعد اح صایاتحدتبحد حتفماکح  وتهاجحصخت ف
مادکحتعد احاکخو  احتاجحکاحشدهحد حالالحفقد نحدتابحدد حتف

یو حدتب
یسباحدتبحتها حشدهحد واح
صاز نحژوکیا حتاجحصعتب حاکحا ت س

كتابخانه



ویلحلنژحفاه  حاصای ح احاصانحاکیافاحلنژحدثافح احدخاحتاحتاحتح
ترازحد حآیها

ادحصاز نح یلاااحوقف حاکح ا حاکصانحد حالالحعر م احیاصنا بحو 
لنژکج

حیسباحصص فحصو اح،آبحو.....

لنژ



(   ای ح،حدست ج،ح وکژ یس)اکهدحکضایترندجحداراک ن
د ک  ح یتقاا تحوح اشنهاا تحوحتقدی تاجحصشت یان
اکهدحصاز نحشمایاتحو ه  ح
صدتحاصانح ا  حات حد حشمایات
 د ک  حتغاا  تحاکح لگوحوتعد احشمایاتحاکحت حاوکهحاصای

طرح تكریم



 اکهدحکضایترندجح   نلحوحو ادتاجحصخت فح احیمدیگ
د ک  حعددح یطباقحتاجحصرازج
 د ک  حاکهدحشاخصحتاجح کتقاءحیافت
یروا کتاجحد  حشاخصهاجحدنت  حف آیند

دفتر بهبود كيفيت


