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معاون محترم درمان 

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی .....

موضوع : ابلاغ ابزار بررسی کیفیت خدمات در بخش زایمان

سلام عليکم

احتراما" پيرو نامه شماره ۴۰۹/۱۰۹۶۳د مورخ ۱۳۹۲/۰۹/۰۳ در خصوص 

" جلسه معرفي ابزار نهايي بررسي كيفيت خدمات در بخش زايمان" ، به پيوست 

ابزار نهايي به همراه راهنماي استفاده از آن و فرايند مورد انتظار بررسي كيفيت 

خدمات بخش زايمان جهت بهره برداري خدمتتان ايفاد مي گردد. انتظار مي رود با 

استفاده از اين ابزار و برنامه ريزي صحيح جهت بهبود كيفيت خدمات، زمينه 

مناسب جهت ارتقاي سلامت مادر و نوزاد و تحقق اهداف نظام سلامت فراهم گردد. 




