
  ĈÊ¸z½w{¤Ýv ćwă¹½vºýw¤Åv 

¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz º³vÿ 

 ¡wùº· ÿ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹
Ĉ¤ÉvºĄz ûv¾Ą£ Ĉýwù½¹I 

ûwù½¹ ¢ýÿwÞù 

 



Ɇ Ĉĉv¾«v ćwĄÉÿ½ ÿ wă ĈÊù Ô· üĉÿº£ 
 

Ɇć½wí ćwăºþĉv¾å üĉÿº£ 

Ɇ¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú« ÷¾å ÿ wĄÎ·wÉ üĉÿº£ 

Ɇ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z 

ɆćÀĊúù 



üìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z 
üĈ£wĊöúÝ Ăùwý¾z 
üĈÊù Ô· 
ü  Ĉĉv¾«v Çÿ½ 
üôúÞõv½Ā¤Å¹ 
 

  ½¹ v½ ć½w¤å½ ćwúþăv½ ÷wÚý ìĉ wă ìĊþî£ üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv
 ¾òĉºîĉ ôúîù ÷vºí ¾ă Ăí ºă¹ Ĉù ½v¾é ôþÅ¾~ ½wĊ¤·v

¢Åv  ) 



 



* ĈÊù Ô·POLICY 
* Ĉĉv¾«v Çÿ½PROCEDURE 
*ôúÞõv½Ā¤Å¹WORK INSTRUCTION 

 ºĊtwúý ãwæÉ v½ ¹Ā· ćÁĀõĀþĊù¾£



*Describes the general intention and Direction  

*ºþí Ĉù ûwĊz Ëw· ĂõĀêù ìĉ ¿v v½ wúÉ ûwù¿wÅ ºÎêù ÿ ć¾Ċñ ¢Ą« 
*          ûj ĂLĉw~ ¾Lz ¡vºþ¤LÆù ¿v ć½wĊLÆz v¾Lĉ¿ ºLý½v¹½Ā·¾z ĈĉđwLz ¢LĊúăv ¿v wă ĈÊù Ô·

  ¹ĀÉ Ĉù Ç½wòý 
*K ¢ÆĊ¯ ûj ¿v wù ãºă ÿ øĊă¹ ÷w¬ýv ºĉwz v½ ć½wí Ă¯ ºĉĀñ Ĉù ĈÊù Ô· 
*¹ĀÉ Ĉù Ă¤ÉĀý ûw¤Å½wúĊz ºÉ½v üĊõĀuÆù ÔÅĀ£) 

 ĈÊù Ô·POLICY 



*Describes the process  

 

*ºþă¹ Ĉù ±¾É v½ ûwù¿wÅ ćwăºþĉv¾å ÿ ¢Åv ºþĉv¾å ìĉ ÷w¬ýv ćv¾z āºÉ Ì¸Êù Ăêĉ¾Õ 
*¹ÿ½ Ĉù ½wí Ăz ûwù¿wÅ ½¹ wăºþĉv¾å ÷w¬ýv āĀ´ý Ăz ¶Åw~ ½¹) 
*ºþþí Ĉù ûwĊz v½ wă ĈÊù Ô· Ăz ûwù¿wÅ ĈzwĊ¤Å¹ ĈòýĀò¯) 
*¹¹¾ñ Ì¸Êù ºĉwz ½wí āºþă¹ ÷w¬ýv ¹¾å) 

 Ĉĉv¾«v Çÿ½PROCEDURE 



*The Step-by ɀStep Instruction for performing a single 
activity 

 

* v½ ¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ¾æý ìĉ ÔÅĀ£ MđĀúÞù Ăí wă½wí ¢{§ ÿ ÷w¬ýv ĈòýĀò¯ ĈöĊÒæ£ ±¾É
ºþĉĀñ ôúÞõv½Ā¤Å¹) 

 

*¢Åv ¢ĊõwÞå ìĉ äĊÍĀ£ ÷wñ Ăz ÷wñ ćwúþăv½ 
 ów¨ù 5 ûĀ·½wÊå ć¾Ċñ ā¿vºýv āĀ´ý * ø¤ÆĊÅ ½¹ ¡wÊĉwù¿j ¢{§ āĀ´ýHIS  * û¹¾í¿wz āĀ´ý

 ¡wĊöúÝ ½¹ ĈĉvĀă āv½CPR 

 ôúÞõv½Ā¤Å¹WORK INSTRUCTION 





*Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· 
*Ĉĉv¾«v Çÿ½ 
*ôúÞõv½Ā¤Å¹ 
 
 
* Ă¤îý 5üĉÿwþÝ ĈÒÞz Ĉĉw« Ăz w« 

 ĈÊ¸z½w{¤Ýv ½¹ ¡vºþ¤Æù ÛvĀýv40 



ÇÔ{£¾ù ûwþí½wí ÿ ¡wýwîùv I Üzwþù ĈĉwÅwþÉ 

Ç yĊ£¾£ ĈõvĀ£ ÿĈêÖþù 

Ç óĀuÆù üĊĊÞ£ 

Ç ÛĒÕv ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ô{£¾ù ûwþí½wí Ăz Ĉĉv¾«v Çÿ½ ĈýwÅ½ĈîĊýÿ¾¤îõv ôĉwå  % 

ÇÔ{£¾ù ûwþí½wí Ĉăwñj %% Çÿ½ ¿vĈĉv¾«v 

Ç ûwþí½wí ÿ ¡wýwîùv IÜzwþù üĊùw£Ô{£¾ù 

Ç ¶ĉ½w£ ¿v āºÉ üĉÿº£ Ĉĉv¾«v Çÿ½ wz Ô{£¾ù ûwþí½wí ¹¾îöúÝ çw{ÖývßĒzv 

¡vºþ¤Æù üĉÿº£ ½¹ ôĉ» Ĉöí ¡wîý ¢ĉwÝ½ 



 ºÉwz ôùwí ÿ Üùw« ¹ĀÉ Ĉù üĉÿº£ Ă°ýj Ăîýj ćv¾z ¹½Āù½¹  ºÎé Ăí ćºþĉv¾å

ºĊtwúý ±¾Öù v½ ôĉ» ¡đvoÅ ºĊÆĉĀþz Ĉĉv¾«v Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· ºĉ½v¹5 

Ç½w¤·wÅ  ¢ÆĊ¯ ºþĉv¾å ćv¾«v ¿wĊý ¹½Āù K$ĈýwÆýv Üzwþù ÿ ¡wýwîùv I Üzwþù# 

Ç ºþĉv¾å ÷w¬ýv Çÿ½K ¢Åv ĂýĀò¯ 

Ç wĉj Ăz ¿wĊý ºþĉv¾åÇ¿Āùj K ¹½v¹ 

Ç ºþĉv¾å ĂþĊù¿ üĉv ½¹ wĉj Èĉw~ ÿ Ĉzwĉ¿½v I ¡½wÚý ¹½v¹ ¹Ā«ÿK 

Ç wĉj Ĉă¹ Ç½vÀñ ÿ Ĉýwòĉwz I ¢{§ ¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ºþĉv¾å ËĀÎ· ½¹K 



*ĈöÍv ćwăºþĉv¾å ĈĉwÅwþÉ 
* wă Ì·wÉ üĊĊÞ£$ĈþĊõwz ¾Ċá ÿ ĈþĊõwz  # 
*Ç½vÀñ ÿ wĄÎ·wÉ Èĉw~ 
*¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ÿ Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ¢å¾ÊĊ~ Ç½vÀñ 
*wă Ă¤Ċúí ¹¾îöúÝ Ç½vÀñ 
*wă Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ĈĉwĄý Ç½vÀñ 

¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz º³vÿ ¹¾îöúÝ ĂÍĒ· 



 äĉ¾Þ£5 

* Ăz ûwù¿wÅ ¾Åw£¾Å ½¹ ¢Åv ć¹¾îĉÿ½I ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z  Ĉ³vĀLý ĈĉwÅwþÉ ½ĀÚþù

½v¹ ôîÊù ¹Ā«Āù Üzwþù wz wĄýj ¹Ā{Ąz ćv¾z Ĉĉwă ¢ĊõwÞå ÿ wă Çÿ½ ½v¾ê¤Åv ÿ) 

*        ½ĀLÕ ĂLz ĂLí ¢Låwĉ ¢LÅ¹ ĈåvºLăv ĂLz w£ ¹ĀÉ Ĉù ĈÞÅI ûvĀ£ ÷wú£ wz Ăùwý¾z üĉv  ½¹

   ºLLý½v¼ñ ĈLLù ¾Ċ§mLL£ ćºþú¤ĉwLLÑ½ ÿ ½wLLúĊz ¢LL{év¾ù ¾LLz øĊê¤LLÆù ¾LLĊá wLLĉ øĊê¤LLÆù )

$Caldwell,1997# 
 

*I ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z   ĈLþúĉv ¹Ā{Ąz ÿ Èĉw~ ½ĀÚþù Ăz Üùw« ÿ āºÉ ðþăwúă ćºþĉv¾å

      ¢LÅv ½wLúĊz ĂLz āºLÉ ĂLtv½v ¡wùº· ÿ wă ¢{év¾ù Ĉùwú£ ½¹ wă¹¾îöúÝ ĂĊöí ÿ ½wúĊz )

$Joint commission,1997# 



 ówÞå¾Ċá ćwă Çÿ½5 
Å   ûw¤Å¾~¾Å ÔÅĀ£ Ĉzwĉ¿½v ÿ ó¾¤þí 
Å    ĈÅ½¿wz 
Å    Ĉýv¾´z ĂÞévÿ 

Å    ¹wê¤ýv ÿ ¢ĉwîÉ ¿ÿ¾z  

ĂõwÆù û¹¾ívºĊ~ ćwă Çÿ½ 



 ówÞå Çÿ½5 
ć½wùj ó¾¤þí wăºþĉv¾å $wĄÎ·wÉ# 

  ù  ć½vÿ¹v ½wùj ĂÆĉwê 

  êù wĄýwù¿wÅ ¾ĉwÅ wz ĂÆĉw$benchmarking# 
 Î·wÉ wz ĂÆĉwêù¹½vºýw¤Åv ćwĄ 

ĂõwÆù û¹¾ívºĊ~ ćwă Çÿ½ 





 иϾϜϸжϜ ϸжтϐϼТ ϸϼͮЯвК ͻϼт͵ϝк  

DATA 

ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ 

IMPROVEMENT INFORMATION 

ć¾Ċñ øĊúÎ£ 



*,( Ĉ³ĒÍv Ăö·vºù 
*-( ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z üĉÿº£ 

 ºĉº« ĈÊ¸z½w{¤Ýv wz è{Öþù ĂöuÆù ô³ ćwĄÉÿ½ 



wăºþĉj¾å ćºþz Ă¤Å¹ ÿ ĈĉwÅwþÉ 
 



wăºþĉv¾å ćºþz øĊÆê£ 

*ºýĀÉ Ĉù øĊÆê£ ôĉ» ĈöÍv Ă¤Å¹ ½wĄ¯ Ăz wăºþĉv¾å5 
Â ćv Ă¤Æă ćwăºþĉv¾å 
Â ĈöÍv ćwăºþĉv¾å 
Â Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćwăºþĉv¾å 
Â Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwăºþĉv¾å 



 ćv Ă¤Æă ćwăºþĉv¾å 

*  üĉv ¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz IºþÉwz Ĉù ûwù¿wÅ ôĊîÊ£ ¿v ĈöÍv ãºă wăºþĉv¾å ¿v Ă¤Å¹ üĉv
ºþ¤Æă ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½v ¡wùº· wĉ ćºĊõĀ£ ¡đĀÎ´ù wz Ô{£¾ù wăºþĉv¾å) 

* ćv Ă¤Æă ºþĉv¾å IÈýwĉ¾¤Êù Ăz āºÉ Ătv½v ¡wùº· wĉ ¡đĀÎ´ù ¹vºÞ£ Ăz ûwù¿wÅ ìĉ
¹½v¹) 

 дϝвϾϝЂ 

 рϜ йϦЂк ϸжтϜϼТ рϼϦІв 



 ĈöÍv ćwăºþĉv¾å 

* üĉv ¾ñv Ăîĉ½ĀÕ Ăz ºýĀÉ Ĉù ćv Ă¤Æă ºþĉv¾å èê´£ ¦Ýwz wăºþĉv¾å ¿v Ă¤Å¹ üĉv
¹¹¾ñ Ĉúý èê´ù ćv Ă¤Æă ºþĉv¾å ºþÉwz Ă¤Évºý ¹Ā«ÿ wăºþĉv¾å) 

*KKK ów¨ù 

дϝвϾϝЂ 

рϜ йϦЂк ϸжтϜϼТ рϼϦІв 

ĈöÍv ćwăºþĉv¾å 



 Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćwăºþĉv¾å 

 ºý¹¾ñ Ĉù ĈöÍv ćwăºþĉv¾å È¸z¾§v ćv¾«v ¦Ýwz wăºþĉv¾å üĉv )  ºþýwùºĉ¾·  
 I ¡vÀĊĄ¬£ I Ăĉ¼â£  I ĈîÉÀ~Ç¿Āùj  Ić½v¹½w{ýv 

*  

дϝвϾϝЂ 

рϜ йϦЂк ϸжтϜϼТ рϼϦІв 

ĈöÍv ćwăºþĉv¾å 

Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćwăºþĉv¾å 



 Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwăºþĉv¾å 

ºÉwz Ĉù ûwù¿wÅ ºÉ½v ¢ĉ¾ĉºù äĉwÙÿ ĂÖĊ³ ½¹ Ăí ºþĉĀñ v½ Ĉĉwăºþĉv¾å ĂÝĀú¬ù  ) 
 ºþýwùûwù¿wÅ ãvºăv üĊĊÞ£ ĊÉ¿½v I ¡½wÚý IwĈz 
 

дϝвϾϝЂ 

рϜ йϦЂк ϸжтϜϼТ рϼϦІв 

ĈöÍv ćwăºþĉv¾å 

Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćwăºþĉv¾å 

Ĉ¤ĉ¾ĉºù ºþĉv¾å 



 ĂýĀò¯  v½ ûwù¿wÅ ćwăºþĉv¾å
 øĊþí ĈĉwÅwþÉK 

 
 

øĊÅwþÊz v½ ûwù¿wÅ vº¤zv 

 



Ɇ   ¡½w¯Āöåºþĉv¾å ĂÊêý wĉ 
 
Ɇ  ĈtwÊýv Ç½wòý$ø¤ĉ½Āòõv# 

ºþĉv¾å ¢{§ āĀ´ý 

 Ăîĉ½ĀÖz ºĉwúý ûwĊz Ĉåwí ¡wĊtÀ« wz ÿ èĊé¹ Ĉýwz¿ wz v½ ć½wí ÷w¬ýv ô³v¾ù Ăí ĈöúÞõv½Ā¤Å¹ ¾ă
Ēùwí ûj ½¹ ¡wĊöúÝ Ăú£w· Ó¾É ÿ ô³v¾ù yĊ£¾£ EºþĉĀñ ø¤ĉ½Āòõv v½ ºÉwz āºÉ Ì¸Êù . 



ºþĉv¾å ćwĄ¤ýv ÿ vº¤zv û¹v¹ ûwÊý ćv¾z 

  ¢ĊõwÞå ìĉ ÷w¬ýv û¹v¹ ûwÊý ćv¾z 

ć¾Ċñ øĊúÎ£ ìĉ û¹v¹ ûwÊý ćv¾z 

ûwĉ¾« ¾ĊÆù û¹v¹ ûwÊý ćv¾z 

2 A ¾òĉ¹ ćw«½ ¹ ºþĉv¾å Ăùv¹v û¹v¹ ûwÊý ćv¾z 

  ¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ¢Å½¹ ½wí ÷w¬ýv ćv¾z ºþĉv¾å ìĉ ½¹ Ăí Ĉö³v¾ù ĈõvĀ£ Ăí ¢Åv ć½v¹Āúý I ½wí ºþĉv¾å ½v¹Āúý wĉ ¡½w¯Āöå
ºă¹ Ĉù ûwÊý v½ 

  ÿ ºþí Ĉù ½wí ĂýĀò¯ ºþĉv¾å ìĉ Ăí ºĊúĄå ÿ ¹½ÿj ¢Å¹ Ăz ºþĉv¾å ¿v Ĉöí ć¾ĉĀÎ£ ûvĀ£ Ĉù ¡½w¯Āöå āºăwÊù èĉ¾Õ ¿v
ºă¹ Ĉù ćÿ½ w¬í ½¹ Ĉ¤ĊæĊí ¡ĒîÊù 

ºþĉv¾å ¡½w¯Āöå øĊÅ¾£ ć¹v¹½v¾é øtĒÝ 



½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ºþĉv¾å 



 
 āºýÿ¾~ ë½vºù ó¾¤þí 5ºÉwz Ĉúý ôùwí wĄýj ë½vºù Ăí Ĉĉwă āºýÿ¾~ ûvÀĊù) ( in put )  

 
 
 
  ½wúĊz ¢Ċù¹v 5½wúĊz ¢Ċù¹v w£ È¸z Ăz ½wúĊz ¹ÿ½ÿ ¿v ½wÚ¤ýv ûwù¿ üĊòýwĊù( process )  
  
  ºýv āºĉ¹ ¢Ċù¹v üĊ³ Ç¿Āùj Ăí Ĉýv½wúĊz ûvÀĊù      )(process)  
          ¢Ċù¹v üĊ³ Ç¿Āùj ¿v ûv½wúĊz ¢ĉwÑ½ ûvÀĊù$( out PUT 
   ¢Ċù¹v üĊ³ Ç¿Āùj ¿v ûv½wúĊz Ĉăwñj ÈĉvÀåv ûvÀĊù( out put ) 

 
  

   ¢Åv āºÊý v¾«v ôùwí ½ĀÖz ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ Ăí Ĉĉwăºýÿ¾~ ûvÀĊù( process)  
  ûvÀĊùError       ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ ćv¾«v ½¹ ć½w¤Å¾~ ćwă( out PUT ) 

      ûj ćv¾«v w£ ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ ½ÿºÍ ûwù¿ ¿v Ĉýwù¿ üĊòýwĊù( process) 
 
 
-  
-   w£ ½wúĊz Ĉ³v¾« ôúÝ Ăz ¿wĊý ÌĊ¸Ê£ ûwù¿ ¿v ½wÚ¤ýv ûwù¿ üĊòýwĊù 
-        Ĉ³v¾« ôúÝ ÷w¬ýv( process) 

                                   ¢Ą« ½wúĊz û¹¾í ā¹wùj ûwù¿ üĊòýwĊù OR   ( process) 
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ºþĉj¾å Èĉw~ 

ÿÈĉw~ ¡½w{Ý ¢Åv ¿v ¡½wÚý ¾z āĀ´ý èê´£ ºþĉj¾å Ĉþ¤{ù ¾z ãºă ć¹Ā«ÿ ûj 

Process 

Control  

 Input 

Resource 

 Output 

Feedback 

Monitoring Scope 



äõv ¹½vºýw¤Åv(.(  ,  ĈöÍv ćwăºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù 
 

 Ă¬þÅ,( ĈöÍv ćwăºþĉv¾å ßĒzv ÿ ć¾òý¿wz I yĉĀÎ£ I ĈĉwÅwþÉ 
 Ă¬þÅ- ) Èĉw~ ÿ üĊĊÞ£Ì·wÉ   ĈöÍv ćwăºþĉj¾å È¬þÅ ćwă

 ûw¤Å½wúĊz ÿ ôĊö´£  Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý 
 Ă¬þÅ. ) üĉÿº£Ĉ³ĒÍv ÷vºév* Ăùwý¾z  I÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz

 wăºþĉj¾å ć¾òý¿wz 
 
 
 
 



äõv ¹½vºýw¤Åv(.(  -   Ĉzwĉ¿½v  ãvºăv èê´£ ÿ ¢å¾ÊĊ~ ûvÀĊù
Ăùwý¾z Ĉ£wĊöúÝ ćwă*¢ĊæĊí¹Ā{Ąz 
 

 Ă¬þÅ, )£ üĊĊÞÌ·wÉ Ăùwý¾z ćwă ā¿vºýv ÿ Èĉw~ óĀuÆù ÿ ćv ć¾Ċñ % ûvÀĊù
Ĉ£wĊöúÝ ćwă Ăùwý¾z ¿v ìĉ¾ă ¢å¾ÊĊ~* ¹Ā{Ąz¢ĊæĊí ûj ¾z ¡½wÚý ÿ 

 Ă¬þÅ- ) Ç½vÀñ üĊõĀuÆùĂùwý¾z Èĉw~ Ăùwý¾z Ĉzwĉ¿½v ÿ Èĉw~ ªĉw¤ý Iwă  ćwă
Ĉ£wĊöúÝ* ¡½ĀÍ Ăz v½ ÓĀz¾ù ¢ĊæĊí ¹Ā{ĄzĈöÎå 
 Ă¬þÅ. ) Ĉ£wĊúöÝ ćwă Ăùwý¾z ¢å¾ÊĊ~ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý Ç½vÀñ ÃwÅv¾z  üĉÿº£
 ÷vºévĈ³ĒÍv* ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z¢ĊæĊí 
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ĈzwĊÉ¿½v ÿ Èĉw~ 

Èĉw~ äĉ¾Þ£ 

(   ówL³ ½¹ ćwă ¢ĊõwÞå ¢Å½¹ ºýÿ½ ¿v ¾ú¤Æù Ĉzwĉ¿½v Çÿ½ ìĉ
v¾«v 

-v¾«v üĊ³ ½¹ wă¹½vºýw¤Åv wz wă ¢ĊõwÞå çw{Öýv Ă«½¹ 
 

Ăùwý¾z ¢å¾ÊĊ~ ºÍ½¹ 
wĄ¤ĊõwÞå Ăz Ĉă¹ û¿ÿ 

 



ĈzwĊÉ¿½v äĉ¾Þ£ 

*    ôLúÝ ½¹ ĂLùwý¾z ćv¾L«v wz ãvºăv èê´£ ĈÅ½¾z
¢Åv)     ÿ ºLùwĊ~I ĈLÊ¸z¾§v ĈzwĊLÉ¿½v ½¹ üĉv¾zwLþz

 Ĉù ½v¾é ĂÞõwÖù ¹½Āù ĂÞùw« ½¹ Ăùwý¾z ĈĉwĄý¾Ċ§w£
¹¾Ċñ) 

*āºÉ üĊĊÞ£ Ì·wÉ Ăz ûºĊÅ½ 



äõv ¹½vºýw¤Åv(.(  .   ć¾Ċñ ā¿vºýv  ĈþĊõwz ¾Ċá ÿ ĈþĊõwz ¹¾îöúÝ 
 

 Ă¬þÅ, ) ćºþz ¢ĉĀõÿv ÿ üĊĊÞ£ Ì·wÉć¹¾îöúÝ ćwă%   ¾LĊá ÿ ĈþĊõwz
  ĈþĊõwz 
 Ă¬þÅ- )ĈÅ½¾z  ć¹¾îöúÝ ćwă Ì·wÉć¹wĄþÊĊ~  ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí ½¹
Ĉĉv¾«v  ÿ üĊĊÞ£ā¿vºýv óĀuÆù  Ì·wÉ ¿v ìĉ ¾ă ć¾Ċñ wă 
 Ă¬þÅ. ) ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ¢åwĉ½¹ ½¹   ¢LĊæĊí È¬þLÅ ÿ Èĉw~ Ă¤Ċúí ÿ
 Ç½vÀñ ĂzĈù Ç½vÀñ Ĉĉv¾«v ¢ĉ¾ĉºù øĊ£      øĊL£ ºLĊĉw£ ¿v ÄL~ ÿ ºLĉwúý
 ¢ĉ¾ĉºùĈĉv¾«v 
 Ă¬þÅ/ ) üĉÿº£ ÷vºévĈ³ĒÍv* ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z¢ĊæĊí 

 
 
 



äõv ¹½vºýw¤Åv(.(  /  ĈĉwÅwþÉ ¡ĒîÊù ÿ üĉÿº£  ÷vºév
Ĉ³ĒÍv*¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z 

 

 Ă¬þÅ, ) ĈĉwÅwþÉ¢Í¾å üĊĊÞ£ ÿ ¡ĒîÊù  ¹Ā{Ąz ćwă ¢{§ wăº³vÿ ûđĀuÆù ÔÅĀ£

 ìĊýÿ¾¤îõv ÿ ¡wùvºév ĈÊ¸z¾§v ć¾ĊòĊ~ ½¹  Ì¸Êù Ĉýwù¿ ā¿wz 

 Ă¬þÅ- )±¾Õ Ăùwý¾z È¸z ć¹wĄþÊĊ~ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ćwă wă* øĊ£ ¡wÆö« ½¹ v½ wăº³vÿ

 ¢ĉ¾ĉºùĈĉv¾«v Ăùwý¾z ßĒzv ÿ üĉÿº£ ÿ 
 
 



äõv ¹½vºýw¤Åv(.(  0  ĈÊ¸z½w{¤Ýv ¡vºþ¤Æù ¢ĉ¾ĉºù 
 

Ă¬þÅ)  ¡vºþ¤Æù ć½v¼ñºí ĂzìĊýÿ¾¤îõv ôĉwå ¡½ĀÍ%   ûwÆîĉ ¢ù¾å ½¹
  ÿ Èĉv¾ĉÿ ā½wúÉ ÿ  āºþþí yĉĀÎ£ ÿ āºþþí ºĊĉw£ Iāºþþí ĂĊĄ£ ÷wý ¾í» wz

ć¾òý¿wz  ÿ Ã¾¤Å¹ ½¹ û¹ĀzĈîĊýÿ¾¤îõv 
 
 





äõv ¹½vºýw¤Åv(.(  1   ûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v$  Ĉzwĉ¿½v¹Ā·
Ĉö·v¹ øĊ£ ÔÅĀ£# 

 
 Ă¬þÅ, ) ÷w¬ýv ¹Ā· ĈÊ¸z½w{¤Ýv ćwă¹½vºýw¤Åv Ĉzwĉ¿½v  ÔÅĀ£
È¸z wă*º³vÿ  wă Ĉöù Ç½vÀñ Ătv½v ÿ Ăz  Ĉĉv¾«v ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ 
 Ă¬þÅ- ) øĊ£ ôĊîÊ£ Ĉö·v¹ Ĉzwĉ¿½v ¢{§ ÿ ªĉw¤ý ĈĉwĄý ½¹  ĂýwùwÅ

ĈÊ¸z½w{¤Ýv 
 
 




